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تصهية سب 


إن الإنسان أثناء تفاعله بأخية الإنسان, أو باعضاء الجماعة ألتى ينتدمى 
اليها, أو بالمجتمع الذى يعيش فيه. ليشبع احتياجاته, لا يمشى على أرض طيعة 
سهلة؛ وإنما يواجهه العديد من المتاعب والمصاعب؛ قد يستطيع لها حلاً أو تجاو زا 
وقد يعجز عن ذلك ومن ثم كان لابد أن قتد اليه بد تستطيع أن تنشله من 
وحدته؛ أو فى القليل تساعده فى إشباع احتياجاته وحل مشكلاته. 
0 


رمن هنا يبرز دور الخدمة الاجتساعية, والتي تستمد طرقها وأساليبها من 
طبيعة الحياة الإنساتية: فالإنسان كفرد له صوررته البيئية والإجتماعية والنئفسية 
الخاصة. به. وتفاعل كل من ظروفه الذاتية الموروثة. وأوضاعه البيئية المكتسبة؛ 
يشكل أماطا متعددة من الشخصيات الإنسانية؛ لكل إحتياجاتها؛ ومشاكلها 
النردية؛ التي تتطلب المساعدة لإشباع احتياجاتها وحل مشكلاتها لتحقيق أكير 
قدر بمكن هن الترافق» ولتحقيق كل ٠ن‏ التنمية الإجتماعية, وزيادة الإنتاج؛ وقد 
اصطلع العأملون في المجال الإجتساعي على هذا الترع من المساعدة باسم العمل مع 
الأفراد: أو خدمة الفرد :ه77 عىة2)). 


رللإنسان حياته كعضر في جماعة؛ أو جماعات. عيش فيها أو ينتمي اليها ‏ 
سواء بالأختيار, أو بالإجبار؛ والعمل الإجتماعي بما يشمله من طرق وأساليب هر 
هدننا في بناء وتشكيل الجماعات الإنسانية؛ لتحقيق أكبر قدر مكن من التوافق, 
وكي تصبح مجالاً للتنمية والإنتاج. ولذلك فد تضمنت الخدمة الاجتماعية طريقة 
ثانية لتكرين وفر الجماعات عرفت اصطلاحا باسم العمل مع ا جماعات. أو خدمةر 
الجباعة (علتو/اا زناه 0). 


وللإنسان حياته كمواطن في مجتمعء بؤثر فيه وبتأثر به» وتحقيقا لإحداث 
التنظيم اللازم للمجتمع: وتنسيق خدماته بما يرفع مستوى الخدمات والمجتمع ذاته: 
ولتحقيق أكبر قدر من التوافق, اصطلح العاملون في مجال الخدمة الاجتماعية على 
تخصيص طريقة لتنمية المجتمع باسم العسل والحدم أو تنظيم 
المجتمع(ه0 قتنانةع01 نوا تمناتصصوم) . ش 


وهله الطرق الثلاثة. العمل مع الأقراد ؛ والجماغات, والمجعمعات تستهدف 
ينا عار واحدة هي توفير الناح الملاثم لنمو الفرد, ووقاية هنا النمر, وتوفير 
الإأمكانيات الإجتماعية اللازمة للنهوض بقدراتئه, ذيتفارت تطبيق كل منها ير 
ره احتياجات الجتمغات. ولايعني ذلك الإقلال هن قيمة يعض طرق الخلمة ” 
الإجتماعية الأخرى.. وإنما يصيح للطريقة أثر أفضل قي التنمية لو إستخدم لقابلة 
الاحتياجات, وفي الوقث المناسب. ل 


ولا كانت طريقة تنظيم المجتمع هي معو إحتمامتا في هذا المجال. فيكرن 
بؤرة إهتمامنا ليس الإنسان بصورته الفردية؛ وليس الإنسان أيضأ كعضر في 
]١(‏ عدلي سلبمان. سيامة الرعاية الإجساعية ربرامجها في الجتمعات الستحدثة. ا مزسسة 
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جماعة محدودة؛ وانما نركز على كيفية مساعدة هذا الإنسان كمراطن في هحبه 
المجتمع الذي يحيا فيه. خاصة وأن كثيرا من الناس هم في الواقع ضحايا. 
مجتماعتهم. فيكون المجتمع الذي لم يبلغ ماينبغي عليه أن يبلغه في التوفيق بين 

الشخصية والثتافة وبين الموارد والإحتياجات. فيعيد تركيب هذه الأشياء من 
جديد؛ بكيفية يتخلص فيها ا ال أكثر 
إشفاقاً وإحساسا بحاجات سكاته. 


ويعتير العما, الإجتماعي وفقآ لذلا:.. أداة أساسية في الخدمة الإجتماعية 
لإحداث تغيرات [جتماعي: عي السياسة الإجتماعية للمجتمع؛ وفي تنظيماته 
الاجتماعية؛ وفي المنط. والبرامج المنفئة لهذه السياسة, قابلة إحتياجات ملحة 
قائمة؛ أو لمعالجة أمراض ومشكلات إجتماعية قائمة (1) 


فالخدمة الاجتماعية سبالإضانة- إلى أنها تعمل على مساعدة الأنراد 
والجماعات رالمجتمعات على النمو والتكيف. تعمل أيضأ من جائب آخْر على تغيير 
الظروف المحيطة بهم وإصلاحها. (؟) ظ 


و «العسل الاجتماعي» هو الترجمة العربية للمصلطع الإنجليزي-عة 50121 
0 وليست هذه الترجبة هي الترجمة العربية الوحيذة؛ فهناك من يترجم نفس هذا 
المصطلح بالإجراء الإجتماعي؛ وهناك من يترجمه بالإجراء المجتتمعي, وهناك من 
يفضل ترجمته بالعمل الجماهيري؛ كذلك هناك من يترجمه بالمجهرد الجماعي. 


دمع كل هذه الترجمات المختلفة. فإن «العمل الإجتماعي» بعتبر ترجمة 


)١(‏ مسمد الناررق حموده؛ محمد بهجت جاد الله كشك. ال لق لاق 
0 الي “/ا5١,‏ ا 
اا 


مناسية: ريدلل عدى المعنى المطلوب. هذا فضلاً عن انتشاره بإن المنظمين 
الإجتماعيين في مصر رالعالم العربي؛ ويلاحظ أن إنتشار مصطلح ها سحتى ولو 
كان غير دقيق- يعتير مبرراً كافيا لأستخدامه. اللشدة لما المنطتية 


المشهورة: «خطأ. مشهرر, خير من صحيح مهجور». ١!‏ 


رمن الملاحظ؛ أن مفهوم العمل الاجتماعي:40807 [50512؛ يستخدم في 

ولما كانت هذه الدراسة تناقش مفه.م العمل الاجتماعي :, إطار طريقة 
تنظيم المجشمع بإعتبارها إحدى طرق الخدمة الاجتماعية؛ فإنه من المفيد أن نشير 
بإيجاز إلى مفهرم العمل الاجتماعي في إطار علم الاجتباع. 


ولترضيح كل ماسبق, خُصص هذا الفصل لعرض رمناتشة عشرة مرضروعات: 


أرلها: مثهرم العمل الاجتماعي: وتم قيه مناقشة مفهوم العسثّل الاجتماعئ: 
في إ٠'ار‏ علم الاجتساع؛ كما تم مناكشة نفس المفهوم ف قٌالاظار الغام: وأعبرقق! 
مئا ثنته في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية.' : 


ثانيها: تمريف العمل الاجتماعي: وتم فيه مناقشة التعريفات المختلفة النيّ 
حاولت تحديد رترضيح مفهرم العمل الاجتماعي في إطار كتابات الخدمة 
الاجتماعية لبعض رواد العمل الاجتماعي والاخصائيين الاجتماعيين؛ والمتتخصصين 
في مجال العمل الاجتماعي في تنظيم المجتمع. . 


)٠‏ فوزي بشرى أحمد؛ مقال العمل الاجتماعي مع المعرقين - تجرية مردائية رمزشرات محليا 
مجلة ا خددة الاجتماعمية: الجمعية المصربة للاخصاتبين الاجتماعيين, العدد 87, إل ' 
التاسعة. أكترير .١545‏ صض١ط‏ )). 


لالنها: أهدال العمل الاجددعي: رتم فيه مناتشة أهداف العمل الاجتماعسي 
سراء كانت تسعى للحصول على خدمات جديدة؛ أو نحسين خدمة قائمة؛ درن 
مساس بالسياسة الاجتماعية العامة للدرلة أو القوانين القائمة. أو سواء كانت 
تسمي لإحداث تغيير في السياسة الاجتماعية العامة للدولة أو القوائين السائدة. 
أو الرقوف ضد سياسة جديدة مقعرحة لاتناسب إحتياجات المجتمع. 


رابعها: أدمية السسل الاجدساعي: وتم فيه مناقشة بعض الآراء رالأقكار العي 
تظهر أهمية العمل الاجتماعي بصفة عامة: وفي الخدمة الاجتماعية وتنظيم المجتمع 
العامة 

حاسسها: مترفات جاح الممل الاجتداهي: وتم فيه مئاتشة مجمرعة الأسس 
التي ينيغي أن تتوفر كي يحقق العمل الاجتداعي أهدافه التي يسعى إلى 
تحديتها. ظ 

سادسها: مداخل المسل الابتماعي: وتم فيه مناتشة كيف يبدأ العمل 
الاجتماعي؛ أو المداخل المختلفة للعمل الاجتماعي سواء كان ذلك عن طربق 
ا مواطن الفرد؛ أو عن طريق الهيئات رالتجمعات الانسانية, أو هن طريق اللقاءات 
الثقافية والتعليبي. أو عن طريق الهيئات والمؤسسات الاجتسباعية؛ أو عن طريق 
الهيئات غير المتخصصة, أو عن طريق الأحزاب السياسية, أ ر أخيرأ عن طرين 
رجال الفن والآداب والاعلام. 


سابعها: شطرات العمل الاجنماتي: وتم فيها مناقشة مجموعة الخطرات 
المتعالية التي ينهجها العمل الاجتماعي لتحقيق التغيير الاجتماعي المتصرد في 
السباسة الأخضاغنية العامة أ الببانة اريف 1 و في الخطط والبرامع لإشياع 
إحتنياجات سكان الجتمع من جالب؛ وحل امذكاقيم من انب أخر. حيك كانت 


هذه الخطرات هي: إذكاء الرعي الاجتماعي (الإستنارة)؛ تجنيد المواطنين وتنظيم 
جهردهم للعمل المشترك؛ تكرين الجهاز الشعبي الذي يتبنى الفكرة وينظم العمل, 
سند الحقائق عن طريق اليحوث والدراسات العلمية؛ كسب تأبيد ومؤازرة الرأي 
العام. إختيار الطريق الأمثل للعمل. تحديد الأدرار على الطريق الأمشل؛ تحد. 
الجهات المسثولة المعارنة في حل المشكلة والاتصال بها المتابعة للتأكد من تحقيق 
ألغايات, زأخيرا تقريم نتائج العمل الاجتماعي. 
ثامئها: وسائل وأدرات العمل الإجتماعم: وتم فيها مناقشة .جمرعة الوسائل 
والأدرات؛ التي يستعين بها العمل الاجتماعي لتحقيق أهدافه؛ مع توضيح 
إيجابيات وسلبيات كل وسيلة أو أداه. مما ييح الفرصة للمنظم الإجتماعي كي 
يستخدم الوسيلة أو الأداء المناسيةيفي المرقف المجتمعي املائم لهاء حيث لاُستطيع 
المناضلة بين الرسائل والأدرات: فالوسيلة أر الأداه المناسبة؛ تفرض نفسها على 
مرقف الممارسة. 
وهله الوسائل والأدرات هي: المريضة أو الشكري: التائلات الز, ارات 
.ؤقرات؛ وسائل الإعلام (الصحافة. الإذاعة المسموهة؛ الإذاعة المرئية والسيقها 
والمرسع). ٠‏ 
تاسعها: دور النظم الاجدماعي في العمل الاجنساعي: رتم فيه مناقشة 
الأدوار الرظيفية التي يرّديها المنظم الالجتماقي 1 أثنا ا للعمل الاجتماعي مع 
أهالي المجتمع. . 
عائرها: معرقات العمل الاجماهي: وتم فيها 50 مجمرعة المعرقات 
الني نقف في فيا جاح العمل الاجتماعي؛ سراء كانت عدم إدراك أهمية المسل 
السباسي من جائب الكثير من المشتغلين بمهئة الخدمة الاجتماعية. أر عدم توفر 


الدراسات والبحوث التي توضح العلاقة بين الحمل الاجتماعي والخدمة الاجتماعية, 
وأثر ذلك على السياسة الاجتماعية؛ أو لإرتياط الغالبية المظمى من الاخصائيين 
الاجتماعيين بالممل الحكومي مما يجعلهم بعيدون عن العمل الاجتماعي والتأثير 
أفيه. 


يداك شور الفمل الإجتماعي بإختلاف الأطر والمجالات التي تتعامل مع 
هذا القهوم. . 


فبينما لمفهرم العمل الاجتساعي معئى خاص في إطار علم الاجتماجٍ 
والدراسات السوسيرلرجية: نجد أن ننس المنهرم يختلف معناه في الاطار العام ني 
الوقت الذي تستخدمه طريقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق الخدمة الاجتماعية لتعني 
به شيئاً آخر. 


رسوف نتئاول مفهوم العمل الاجتماعي بالمنائشة في إطار علم الاجتماع؛ وفي ' 
الاطار العام؛ وأخيرا في إطار مجال مهنة الخدمة الاجتماعية. 


١‏ - متيوم العمل الاجتماعي في إطار ملم الإجتبام 

إن المصطلح الإنجليزي 650 50611 يستسخدم في إطار علم الاجتماع 
والدراسات السرسبوارجية بمعنى مختلف اما من جائب؛ كما يترجم إلى العربية 
بمعنى آخر من جائب آخرء حيث يترجم بالمصطلع «الفعل الإجتماعي». 


والفعل ددتاءة 506131 في السياق السوسيولرجي هو أي سلوك بتضمن 
إدراكاً لهدف. ثم يسعى هذا السلرك لإختيار أفضل الوسائل - والتي سبق إثبات 
فاعليتها عن غيرها- لتحتق له هذا الهدف:١١)‏ 


ولكي يصبح الفعل «اجتماعيأء ينبغي أن يتوافر فيه شرط أو أكثر من 
الشروط التالية: 
اط تزمااعث 0 سمعنا لمفطع م86 م هط لأعد هتصرف عطة ,ممدمد 5 .0.8 (1) 
,16 .19530 أقمة 1 0١١‏ متعوتع] لدعأوماماء50 مدممعصة .والطكفقه , 
عن عبد الحليم رضا عبد المال رأخررن؛ تنظيم الجتمع. بدرن ناشرء القاهرة. 15814. 
ا 


0 ١١ 


أ . أن يشتمل الموقف التفاعلي على أكثر من فاعل, وأن يضع كل قاعل في 
حسيائه وجود غيره من الفاغلين الآخرين. 

ب . أن يدرك الفاعلء أن الفاعلين الآخرين الذين يتفاعلون معه في نفس الموقف, 
لديهم من الإمكانيات والخصائص التي تسامدهم -على نحو ما- على ' 
0 | 


معهم اله ميس شت 


)١١.زرمرلاو‎ 


رتعتبر نظرية «الفعل الاجتماعي» إحدى النظريات سوبي ارعية الراتة 
الانعشار. وتبتحدث هله النظرية عن كيفية صيرورة النعل البشرى إلى فعل 
اجتماعي نتيجة تجمع البشر معاء رمحالا يعيجتع بان بعرومر مغل 
وتكوينهم لما يعرف بالمجتمعات الانسائية. 


وتسعى نظرية «الفعل الاجتماعي» إلى تفسير سلوك الفرد عندما يتفاعل 
مع الآخرين. أي . عندما يرجد في موقف تفاعل !؟) 


؟ - مهرم الل الاجدنامي في الإطار العام 
إن'الإنسان لايستظيع أن يحيا بفرد, فهر كائن اجتماعي بطبيعته, 306 
ريتأثر بالجماعات التي يعيش بكنفها. وفي الجسع لي نتمى اليد 


,قعامه5 لقدمنقء نل لقص ألمة]] , ممع اواعدة. مرعنيهك , قعطم .5 برعم 9 2 
5 1969 ,0000م رآ 
١؟)‏ فرزي بشرى أصيد, محاشئرات تكميلية لي تنظيم الجتمع. بدرن ناشرء القاهر 
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ولسما كان الإنسان تادراً على التكيف ليعض ظروف مجتمعه التي تدخل 
ضمن قدراته فإنه يسعى وبحاول جاهدأ التأثير ني ذلك المجتمع الذي ينتمى اليه 
حتى يدخل عليه بعض التعديلات التي توائمه. والتي هر في الأصل عاجزا على 
أن بتكيف معها. 

رصلى ذلك يكون العمل الاجتماعي بمغناه العام؛ قديم قدم الانسان ذاته, 
فالانسان منذ أوجده المولى عز وجل على الأرض؛ وعو يصارع من أجل البقاء, 
ولكي يحافظ الانسان على بقائه. عليه أن يتكيف مع ظروف بيثته الطبيعية 
والاجتماعية من جانب, ومحاولا تغيير بعض الظروف, والعي تستحيل أن 
تستوعبها طاقاته وقدراته من جانب آخر. فالإنسان من القدم وهو يحاول التأثير 
في البيئة التي يحيا فيها. سواء كانت طبيعية أو اجتماعية؛ كي يطرعها. 
ويشكلها بما يحقق صالحه. 

وكان من نتائج هذه المحارلات؛ إيجاد.النظم الاجتماعية الني محتق له 
حاجاته. وتشيع له رغباته؛ بعد أن عجزت الأسرة عن تأدية وظائفها دحك كأن 
الإنسان من خلالها يحتق كائة إحتياجاته - تقيج ةنا طرأ على المجتتينعات 


تغيرات وتعقيدات. 


59 أمئلة هذه النظم التي أوجدها الإنسان لسد عجز ما كانت تؤديه الأسرة 
من وظائف. النظام التعليمي؛ والنظام الصحي. والنظام الديني؛ والنظام 
الاتتصادي. إلى غير ذلك من النظم. ولكل نظام من هذه النظم مؤسسات أو 
تنظيمات متخصصة تتولئ القيام بوظائف هذا النظام. 

إلا أنه مع التغيرات التى تطرأ على المجتبعات, وما يتبع ذلك من تفيرات 
في إحدياجات الإنسان, الأمر الذي يجعل بعض النظم القائمة عاجزة عن إشباع 


اخ 5 


إحتياجاته. أو حل مشكلاته. حينئل يصبح من حق الإنسان أن يسعى كفره أو 
جماعة أر جمهور لبدل الجهرد لتغيير هذه النظم التي أصابها الخلل: أو أصبح في 
غير حاجة اليهاء أو التي لم تعد قادرة على الوفاء بإحتياجاته. 


والعمل الاجتماعي بهذا المعنى؛ يمثل حقأ من الحقرق الأساسية للمراطنين في 
المجتمعات؛ لتطويع البيئة التي يعيشرن فيها بما يتناسب مع قيمهم؛ وما يحبّنٍ 
رغباتهم؛ وبشيع إحتياجاتهم؛ ريعمل على حل مشكلاتهم.(١)‏ 

وهذه المحاولات التي يبذلها سكان وقيادات المجتمع؛ والتي توجد في كل 
المجتمعات؛ وكل الأزمان, ولكن مع تفارت في الدرجة؛ هي التي يمكننا أن نطلق 
عليها مع شئ بسيط من التجارز العمل الاجتماعي. 


وبعني ذلك أن العمل الاجتماغي ليس حكرا على مهئة الإدمة الاجتماعية, 
بل أنه يمكن أن يمارس خارج نطاق مهنة الخدمة الاجتماعية؛ بل أن هذا المعئى العام 
للعمل الاجتماعي يسلم ضمت بأن الممل الاجتماعي يمعناها العام هذا قد سيق ظهور 
مهئة الخدمة الاجتماعية نفسها. 


ويمكتنا أن نستطرد ونقول أن هذا العمل الاجتماعي بمعناه العام هر الذي أدى 
إلى ظهرر.امهنة؛ حيث تكمن جلور مهئة الخدمة الاجتماعية في الحركات 
الإصلاحية التي سادت أوروبا في أواخر القرن الماضي. وتشكل ما يغرف يجمعيات 
تنظيم الإحسان 015 ناهج أصدع 02 برامقط©6, ئم المحلات 
الاجتماعية .)561165760 [50018. 


]١(‏ محمد بهجت جاد الله كشك. تنظيم الجتمع - الاستراتيجيات والأدرار. ا جز : 'لشائي. 
المكتب التجاري الحديث؛ 34ة١.‏ ص7١.‏ 


- ١ ل‎ 


وهكذا يمكننا أن نتخدث عن المفهرم العام للعمل الاجتماعي باعتباره جهردا 
منظمة يبذلها سكان وقبادات رنصلحي المجهمع , بهدن القضاء على المشكلات 
الاجتماعية. ومسحارلة تعديل النظم الاجتماعية؛ أو حتى المطالبة بإيجاد نظم 
اجتماعية جديدة؛ وذلك كله تحقيقاً لصالع المجتمع وإشباع احتياجات سكانه. وحل 
مشكلاتهم, وزيادة رفاهيتهم.( 101‏ ' 
؟ - ملهرم العمل الاجتماعي في إطار هيئة الخدم الاجتماعية 

إن النظم التي أوجدها الإتسان لسد إحتياجاته وإشباع رغباته, - بعد أن 
عجزت الأسرة عن القيام بمهامها القليمة, وتقلص دررهاء وعجزت عن التصدي 
للتغيرات والتعقيدات الرهيبة التي إجتاحت المجتمعات - أصبحت جزماً من بناء 
المجتمع؛ وتغيبر هذه النظم في حالة خللها ركه بدورهاء يعد أمراً ليس 
بالسهل 7 إنسان بمفرده أن يحدثه. 

لك. فكلما كانت الجهرة: 000 “كلما كان: ذلك أجْدى 

لتحتيق هذا التغيير. رمن هناء يبرز دور العمل الاجتماعي في ظل ظريقة نه تنظيم 1 
المجتمع,كطريقة ة من طرق الخدمة الإجتتياعية. وف وبوء.لك يمكبنا أن تقر أن 
العمل الاجتماعي بشكل جزطً لابتجزأ من مسئوليات الخدمة الاجتماعية. 

ويمكتننا أن نطلق على الجهود المهئية المنظمة؛ التي ترمي إلى إحداث تغيرات 
في الظروف المجتمعية والبيئية؛ بهدف تكيقها مع حاجات ورغبات السكان رحل 
مشكلاتهم» يمكننا أن نطلق عليها مفهوم العمل الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة 
الاجتماعية. 


11 توزي بشرى: أعمد: محاطرأت لكميليه في تنظيم الجتمع. مرجع سايق. ص ١؟-59.‏ 


وعلى ذلك. فإذا كانت مهنة الخدمة الإجتماعية بمفهرمها القديم قبل ستينات 
هذا القرن تعمل في إطار العمل على تكيف البشر مع الظروف المجتمعية والبيئية. 
وإعادة تنشئتهم حتى يتسنى لهم تحقيق هذا العكيف, فإن العمل الاجتماعي هو 
الكفيل بتحقيق تكيف هذه الظروف المجتمعية والبيئية مع البشرء بحيث تتغير بما 
يتفق مع صالحهم, ويما يعمل على إشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم وتحقبق 
رفاهيتهم وهر الهدق النهائي للمهئة. ١١‏ 


رلعل ذلك آلنهم هو ماجعل بعض أساتذة الخدمة الاجتماعية يعتبرون «العمل 
' الاجتماعي» طريقة رابعة من طرق المهئة ينبغي إضانتها إلى طرقها التتليدية 
الثلاث ١‏ بيئما أعتبره اليعض أسلربا مهنياً يستشدمه المنظم الاجتماعي في 
حالات معينة!؟)؛ كما اعتبره البعض الثالث عملية أساسية في طريقة تنظيم 
المجتمع ني مهنة الخدمة الاجتماعية!*), وبالبعض الآخر أعتبره جز لايتجزأ من 
الطريقة: يدون التفزقة بين كونه إسلزبا أو عملية أو نموذجا أر خلافه(*). هذا بينما 
يرى البعض أنه أداه هامة من أدرات طريقة تنظيم المجتمع. (9) 


! فرزي بشرى أحندء معاشرات تكميلية في تنظيم الجتمع. مرجع سابق, ص0‎ )١( 
كنمية الجتمع رتنشيمه. مكتبة نهضة الشرق بحرم الجامعة, القافرة”‎ ٠ 00 
زول ص47 1, الاقار ص14 ة.‎ 
سبد أبر بكر حسائين؛ طريقة أخدمة الاجدمامبة في تنظيم الججمي: مكتبة الأنجلر‎ )5( 
ص4؟8.‎ ١951/5 المصرية,‎ 
أحمد كمال أحيد, 'تتقيم المتبع - نظريات وحالات؛ الجزء الغاني؛ مكتبة الأنجلر العبية‎ )4[( 
صاقم.‎ ٠ واوا‎ 
)5( سطاكةن؟ ,ككعمم متتقاكة عتاطناط مممتاعة لقأعه8 نه معتسقسلط بدمء5 عتركضعك81‎ 
,لماع‎ 1952 5 
١ ١ تندية الجتمع رتنشبت, مرجع سابل اص“‎ ٠ ع الع رق‎ - 
أحيد كال أحمد, تنظيم الجسسع-تظريات وحالات. مرجع سابن. ص1ذ.‎ )1( 


حاط عم 


ربلاحظ أن وجهة النظر الأكثر دقة للعسل الإجتماعي. وموقعه من طربقة 
نظيم الجتمع» هي وجهة نظر العالم جاكٍ روثمان سئة 1414 حيث أعتبره أحد 
تناذج ممارسة طريقة ة تنظيم المجتمع» وربط بجنه وبين مختلف متغيرات ممارسة 
الطريتة.(١)‏ حيث يري روثمان أن هتاك ثلاثة فاذج لمنارسة تنظيم المججمع في 


الولابات المتحذة الأمريكية. هي: 
- تثمية المجتمع المحلي. 10 أ معمسمماع/ج2آ واتلمعما . 
7د التخطيط الإجتماعي. | 8 التممةام لقأءن 5 
* - العمل الإجماعي. 8 53001 


رتد أوضع «جاك روثمان» أنه لابرجد فصل بين هذه النماذج وإنما هي 
متذاغلة ويكمل بعضها بعض في واقع المارسة. 
ازع أل وتغمية للجعنعات الحلية» ويقوم على فكرة أن تحقبيق 
العفيبر في الجتمع المحلي يكن أن يعم بأفضل رجه عن طريق مشاركة جبقة 
عريضة من سكان الجقيم الخلي في تخديد الأهذاف::زالفتمل: على 


ن محقيقها.: ذلك 
من س1 الجهرة الذاتية التعارن التطرعي. وتنمية القيادات المحلية." 


والتمراج الثاني «العخطيط الاجتماعي» فيركز 5 عمليات فئية لحل 
المشكلات الاجتماعية العامة ني الجتمع مثل إنحرا ان الأحداث: الإسكان. . الخ 
لذلك فجوهر هنا التموذج احداث ‏ تغيير مخطط مقصود. عن جائب الخبراء 
'المختصين. أما مشاركة المواطنين.,فقد 2 أو قليلة؛ وذلك بحسب ظروف 


مع ع م 

لعل ,تنا رع] 0122 1 م0 0 عاء3[ (1) 
١‏ 

136061 ,عننات59م المللدم تمدع مومهو 1 تعريعادملة . عله إذاء ,رونك ١|‏ 


20-0 .م.م ,1969 ,قادم ذا | ممه ! . عمد موخدراطام 


ب لأا هس 


كل مشكلة. وغالبآ مايركز هذا النموذج إهتسامه على إنشاء وتقديم خدمات وسلع . 
من يحتاج اليها. أما بناء قدرة الجتمع وتحقيق وحدئه - وهي محل إهتمام النموؤوج 
الأرل- أو إحداث تغييرات اجتماعية جذرية في النظم والمنظمات - وهي محل 
إهتمام النمرذج الثالث - فلا تلعب دور هاما في هلا النموذج. 

7 حين أن النمراج الثائث «الّممل الاجتماعي يهدف إلى إحداث تغييرات 
اجتماعية في النظم الأساسية في المجتمع لصالع الفئات الضعيفة مهضومة الحترق» 
بحيث يتطلب الأمر العمل على تنظيمهاء لتستطيع مطالبة المجتمع بموارد مناسبة 
أر يمعاماة عادلة. أي أن الأمر يتطلب إعادة ترزبع القرة, والمواردء واكتساب صوت 
أعلى في اتخاذ القرارات؛ أو إحداث تفييرات في سباسات أو برامج أو خطط 
المنظسات الرسمية, لصالح هله النئات الضعيفة. 

رلعل هلا التصئيف الذي قدمه جاك روثمان: قد جعل «العمل الاجتماعي » 
جزم من طريقة تنظيم المجتمع: وبالتالي بعد جزاً من مسئولية المنظم الاجتماغي. 

ويزكد «جورن 002 » على القيمة الحالية للعمل الاجتماعي» حيث يري أن 
لممارسة تنظيم المجتمع ثاداية أو هي : ١‏ 

١‏ - تنظيم المجتمع كطريقة في الدمة الاجتماعية. 

١‏ - تنظيم المامتمع كتخطبط للرعاية الاجتماعية. 

" - تنظيم المجتمع كعمل اجتماعي. 

وبعني «جورن» باججانب الأرل. الخدمة المباشرة العي بقدمها النظم الاجتماعي 
إلى المجتمع. 


أما الجائب الثائي؛ فيعتبر استطراد لتنظيم المجتمع منهرمه التقليدي: حيث 


ناا د 


يختص بوظائف التخطيطر والتنسيق لمجالس الهيئات الاجتماعية:؛ وغيرها من 
مؤسسات تنظيم المجتمع. 

في حين أن الجائب الثالث -العمل الاجتماعي-. فتمارس فيه طريقة تنظيم 
المجتمع على أبساسن أنها طريقة للعدخل المهني لإحداث تغييرات معينة في 
العلاتات الانسانية؛ والأنظمة الاجتماعية ١!‏ ' 


: عبد الحليم رضا عبد العال وآخرون‎ )١ 
.ارث١ضص عبد الحليم زر قبيل ل واغرون. تنظيم المجتمع؛ مرجع سابق.‎ 


0ل 5 


تعريف العمل الاجتماعى 
ستعرض فيبا يلى لعدد من التعاريف التى حاولت تحديد وتوضيح مفهوم 
العبل الاجتماعى فى إطار كتابات الخدمة الاجتماعية سواء كانت أجنبية أو عربية: 


)01 تعريفل كيئيث برأى(سئة 1969): رودط هنآ لأعدمع كا 
عرف" عى بأنه: الجهود الواعية المنظمة المرجهة بشكلغ”*"7 العمل 2 

. مباشر للتأثير على الظروف الاجتماعية: والسياسات الاجتماعية. التى تنبثق عنها 

منشكلات سوء التكيفء والتى تتجه اليها جهردنا كإخصائيين اجتماعيين. 


)١(‏ تعريف رالتر فربدلاتدر(سئة 1518!7): عمل ووللع ا الى ععالة7آ 

يُعرف العمل الاجتماعى على أنه: مجهرد جماع منظم, يهدف إلى ضمان 
التقدم الاجتماعى. وإلى حل المشكلات الاجتماعية التى تؤثر فى أعداد كبيرة من 
الناس. عن طريق التأثير فى التشريعات الاجتماعية. أو الجهات التى تدير 
مشروعات الرعاية الاجتماعية.١١)‏ 


(") تعريف اليزابيث ديكترن(سشة :)1935١‏ ظ 

203 تُعرف العمل الاجتماعى بأنه: ذلك الجانب من أنشطة الرعاية الاجتماعية 

المنظمة الذى يتجه إلى تشكيل أو تدعيم أو تعديل السياسات والنظم الاجتماعية. 

(4) تعريف بنيامين بركبدال(سئه 15151):. أطقلع دناملا .]ا متسدز دعق 
يُعرن العمل الاجتماعى بأنه: النشاطات والعسليات الهادفة إلى التأثير على 

السياسة الاجتساعية؛ وبتضمن ذلك- فى رأيه- كافة الجهود الراميه إلى تحسين 

الظزوف فى نطاق اليناء الاجتماعى الراهن للمجتمع؛ بالإضافة إلى المحارلات الهادفة 


بط بالقلا عستامعجم معد اء للا الهرعمة مرمو تع رمسم لم2 لم ععالوللا (1) 
ش 1 .م ,1957 ,عاتملا برعلة 


ا 1 


إلى ! احداث تفيرات أساسية فى ألبناء الاجتماعى الاقتصادى والسياسي.١١)‏ 
(1) تعريل داثيل . ليرزاسته 1:)15365 22 +2وعنط؟ لمزدوط 


با لوجهة نظ ثيرز" يمكن تعريف العمل الاجتماعى على أنه: يشتمل على 
الأنشطة الفردية أو الجماعية الموجهة للتأثير فى السياسة الاجتماعية لإحداث 
تغيرات فيها. وهذه الأنشطة تمثل جهردا مرجهة عادة نحر الفره أو المنظمة أر 
المسئرل .عن وضع السياسة وتئفيذها. (1) 


وبجائب مساهمة العلماء الأجائب فى ثعريف مفهرم العمل الاجتماعى: فلقد 
قام العلماء المصرين فى الخدمة الاجتساعية يمحاولات لتعريف هذا المنهرم؛ ومنها؛ 


:)1551 تعريل د. سيد أبر بكر حسائين وآخْررناسئة‎ - ١ 

العمل الاجتماعى هر غبارة عن: مجهوذ يقوم بقيادته الإخصائيرن 
الاجتماغيون: كى يشاهموا فئ العمل غليى تغيبر اي الببنية. بذرجة تكفل * 
مستريات أفضل للمعيشة. 


ثم قامد. سيد أبو بكر بوضع تعريف آخر للعسل الاجتماغى عام 
االمجهرد الجماعئ كما يسنيه): على أنه قيام جماعات من المجتمع تحت 
قيادة إخصائى اجتماعىء ممطالية الهيئات الحكرمية؛ تشريعية كانت أو تنفيذية, 
وبالطرق المشروعة؛ بإصدار تشربعات. أو القيام ببرامج من شأئها أن تحقق أهداناً 
اجتماعية عامة؛ تسعى اليها الجماعات؛ وتشبع عندها احتياجات معيئة؛ ومن 0 
+0635 داقعمعة .كوول عوك لاه ممتاعش لمتعوة لقي كا متسهزمة 8 (1) 
13 .م ,1966 ارملا ولط , 


اكه لل لقاعوف وان نان مودع8 امع قومرم و كه ومتاعف لفتعوة اعأقو©ط (2) 
010 066 الإألا بعتو سجعلة ,مععلءن/7؟ لداعه5 اه وملإوأعمدكة لقمملولة 


ل ١آأ#أ‏ سه 


تساهم فى العمل على تغيير الظروف البيئية؛ بدرجة تكفل مستويات أفضل 
للمعيشة: )١١‏ 
؟- تعريف د., أحمد كمال أحبد(سئة 15117): 

. العمل الاجتماعى هر عبارة عن: جهود إنسانية ومشروعة. 55008 
أغراض اجتماعية مطلوب الوصرل اليهاء وهى تتضمئن القدرة على مواجهة ا مواتث 
بإيجابية وفاعلية. 


ثم قام د. أحمد كمال بوضع تعريف آخر للعمل الاجتجاعى عام 5/6 , حيث 
عرفه بأنه: يتضمن عمليات يقرم بها الأفراد, لمواجهة ا مواقف الاجتماعية؛ عن 
طريق إنداث تغيرات فى اتجاهات السياسة الاجتساعية القائمة. أوغيرها من 
السياسات أو البرامج المنفذة لها. وهى عسليات مشتانة, تتغذ لتنفيذ سياسة 
جديدة, أو لتطرير نظم اجتماعية قائمة.مقابلة الحاجات الضرورية: أو لعلاج 
المساوىء والمشكلات المجتمعية بحلرل ذاتية. (؟) ض: 


*- تعريف محمد كامل البطرين(سنة9؟١)‏ 

العمل الاجتماعى هو عيارة عن: جهرد منظمة ومشروعة, تهدف إلى استثارة 
الرأى العاء. للمطالية بأهداف اجعماعية مرغوب فيهاء أر هو؛لتشاط الذى يرجه 
لتعديل النظم الاجتماعية,أر وضعها فى إطار ملائم؛ رتعديل أو تشكيل 
السياسات التى تكون مع النظم الاجتماعية البيئة التى يعيش فيهاء وبهدف إلى 
ضمان التقدم الاجتساعي: وحل المشكلات التى تؤثر فى أعداد كبيرة من التاس, 


عن طربق التأثير فى الششريعات. أو الجهات التى تدير مشروعات الرعاية 
ص ؟ ة. 
(1) أحمد كمال أحمد؛ تنظيم الجتمع - نظربات رعالات. مرجع سايق. ص 8. 


0 


الاجتماعية. 


كمأ عرفه 1 بأنه العملية التى 6 تحسين 00 الاجتماعية فى 3 
0 وخدمات ل جديدة. 


+ - تعريل بعى درريش (سنلة191): 0 
العمل الاجتماعى هر عبارة عن: مجمرعة المحارلات التى يقوم فيها الأفراد 
والجماعات» فى حدود مفهوم الخدمة الاجتماعية وفلسننها, للتعجيل فى تحتبين 
الرعاية الاجتماعية: عن طريق تعديل السياسة الاجتماعية, ووظائف الأجهزة 
القائمة على البرامج. أو أو إدغال ل برامج جديدة؛ رخدمات جديدة: م 5 تائمة فى 


المجتمع. )1( 


21 انريف د. عبد النعم 357 3 
العمل الاجتماعى هو العملية التى بتم بيا نمسي الأوشاع الاجتماعية فى 


9 ٍ 


أى مجتمع؛ عن طريق تعديل السياسة الأجتنامهية. والتركيب الاإتتناعة فى 
الدولة: رالحصول عليى برامج وخدماث حكومية جديدة. علئ ال هل العملية 
فى “دود النظم والقوانين المرعية فى الدولة. (7) 


على أنه من | الملاحظ, أن هذا التعريف شر أيض ا عاء"51ة 219 


)١(‏ بحي حسن لدرويش» الؤسيط لي تنظيم الجنمع في الحدمة الإجسماعية. مطابع دار السنا. 

00( عبد المنعم شرقي. تمي الجسم رتنظيمه. مكتبة نهضة الشرق. مرجع سابق, 111 

(7اعبد المنعم شرني١‏ لنسرط المع رلنظيمه. مككتبة التاهرة المديشة:؛ الثاهرة. ١911‏ 
ص131. ْ ا 


© #ااا 


ويوكن من جانبناء أن نخلص -من التعاريفق السايقة؛ إلى أن العمل الاجتماعى 
يقصد به والمجهردات التى تقوم بها الجماهير العريضة أو ممثليهم من قيادات شعبية 
تخت قيادة المنظم الاجتماعى من خلال القئرات الرسمية المشروعة؛ لمطالبة السلطات 
المسثولة بإحداث تغييرات فى السياسة الاجتماعية بدرجة تكفل إشياع أحتياجات 
سكان المجتمع؛ وحل مشكلاتهم؛ والتى هجزوا عن إشباعها وحلها بجهردهم 


الأاتية». . | | 
ومن هذه التعاريف ٠‏ نكن أن نستشلص العئاصر الرئيسية للعمل 
الاجتباعى: 2 ش 


١-أن‏ بؤرة اهتسام العمل الاجتماعى وهدفه فى أن واحد؛ هو تغيير السياسات 
الاجتماعية؛ وذلك بما يضمن إشياع احتياجات المجتمع؛ وحل مشكلاته. ‏ 


؟ - على الرغم من أن العمل الاجتماعى يهدف إلى تغيير السياسات والنظم 
الاجتماعية: إلا إن هدفه النهائى حل, أو تعديل أو إنشاء, أو إفاء المنظضات 
الاجساعية, حكرمية كانت أو أهليةة - 


7 أن أهم ما يميز العمل الاجتماعى. أنه عمل جماغى منظم؛ وإذا كانت بعض 
التعريفات قد اعتبرت الأنشطة الفردية ضمن العمل الاجتماعى (أنظر تعريف 
دانيل ثيرز سئة 15377١)؛‏ فإنه غالبأ ما يشير إلى القيادات الشعبية؛ أى 
أفراد لا يمثلرن أنفنسهم نقط؛ بل يمثلون جماعات أر منظمات أو مجتمعات 
محلية بكاملها. ظ : 

ويرتبط بهذا البعد أن أهدان هذه الجهود الجماعية النظمة بالهادئة, 
الى ا تون عانا يضرت خامية إلى لا بينبغى أن تكرن الأهداف 
المحركة لهذه الجهرد مصالع شخصية خاصة للتائمين بهذه الجهرد؛ بل ينبغى 


5 3 


أن تكون مصالع عامة. 
بجب أن يتوافر عنصرى التناسق والتنظيم فى تلك الجهرد الجماعية الهادفة, 
0 لا حاط بلطي جملا الببر الإمخاقية اكتر يا با 
| سرعةء وأكثر فاعلية.. ظ ١‏ 


© - أن القيادة المهنية المدمثاة فى المنظم الاجتماعى هى ألتى تعمل على تنظيم 
وتنسيق وتتوجيه وإرشاد هذه الجهرد الجماعية» لذا لابد من ترافر القيادة 
المهئية. هذا لا يعنى أننا فى غير حاجة إلى الاعتماد على القيادات الشعبية 
امستئيرة الواعية, ذات الننوذ والثقل في المجتمع: حيث أن أحد مقومات 
نجاح العمل الاجتماعى هر الاعتماد على هذه القيادات. 


5 - يتبغى على سكان المجتمع أن يعملوا على حل أجزا ء المشكلة بجهردهم 
الذاتية قدر إمكانهم, ثم يطالبون الهيئات المسئولة بحل الأجزا :الأخرى التى 
عجزت إمكانياتهم وقدراتهم على حلها. 

+7 - يجب ألا ١‏ يسم العمل الانيعماعين يبالعقو, . بل :هئ تعمل ,منظه 
خلال اي ساليب المشر وعة والقنوات الرسمية بالمجتمع, '. ظ 

00 أو 


الحضرية أو الصناعية؛ كما أنه من المسكن أن يتم على مختلف المستويات 
مرا كانت معلية: ان الليفة: أو كرفي . 


#اينحقق ألحدافد فلن 


هذاء.ريئبغى أن نعقب بالاشارة إلى أن هناك كثير من الاختلانات فى 
توضيح المتصرد بمصطلع 56808 (2أ506, فالبعض برى أن هذا المصطلع بعنى 
الاجر ٠‏ الاجتماعى أر الإجراء المجتسمعى. والبعض الآخر يرى أنه من الأنسب أن 
نطلق على هذا المصطلع المجهره الجماعى: والبعض الثالث ينظر إلى العمل 


- خج# اه 


الاجتماعى على أنه يعنى العمل الجماهيرى. وبفض النظر عن هذه الاختلانات فى 
التسميات. فإن! إبرهر والمشمرن الى يحمله هذا المصطلح فى الخدمة الاجتماعية 


واحد. 


- أهدال العمل الاجتماعى 
إن الهدف العام والأساس والمباشر للعمل الاجتماعى, هو التأثير فى 
, السياسات أو الؤسسات أو النظم الاجتماعية با يضمن فى النهاية تحقين إشباع 
اجتياجات سكان المجتمع ومراجهة مشكلاتهم. ظ 
وبتعيير آخرء أن الهدف الأساس للعمل الاجتماعى يتمثل فى تفيير الظروف 
المجتمعية والبيئية بشكل يمكن سكان المجتمع من إشباع احتياجاتهم وحل 
مشكلاتهم؛ وتحسين نوعية حياتهم.. 
وبتعبير ثالث ١)؛‏ يكمن الهدف العام للعمل الاجتماعى فى العمل تلى 
إحداث تغييرات اجتماعية مقصودة فى الظروف السيئة. بغرض تحسين هذه البيئة, 
ورفع مستوى معيشة سكانها إقتصاديا واجتماعيا. 


ريمكتنا أن نترجم هنا الهدف العام إلى مجمرعة من الأهدان الفرعية التى 
تعمثل فيما يلى:!") 6 / 3 1 
١‏ - تكوين رأى عام نحو مختاف مشكلات المجتمع. وإيجاد وعى لدى الأثراد 


1] فصيت بيجت حاد الله كشك كنظمم الجنمع - الإسدرالهجيات (الأدرار. مرجع حا 
ص١‏ ؟ ش ش ٍ 


.١27-١ ١3ص سابئ,‎ 


3 103 


رالجماعات يما بؤدى إلى مسائدة الجهود المبذولة لحل هذه اللشكلات؛ مع 


التركيز على قيادات المجتمع. 

١‏ - التنبيه إلى مشكلات متوقعه بمكن أن يراجهها الجتمع مستقبلاً والإعدلد 
لواجهتها على أساس تخطيط علمى. 

© - تعديل أو تغيير السياسات اجات الاجتماعية السائدة يما يتفق 
مع صالع امجتمع رسكانه. 


ع - السعى لاستصدار التشريعات اللازمة لإصلاح الانحرافات أو الظواهر المرضبة 
فى المجتمعء أو لتحسين الخدمات القائمة» أو لإدخار خدمات جديدة بما يعمل 
:على إشباع احتياجات السكان رحل لكاي 

0 - السعى لوقف سياسة اجتساعية متترحة. أو قائن متترح. ٠‏ يتبصل بالرعاية 

الاجتماعية: طاما [ ن سكان امجتمع رقباداته برون أن ذلك بيس في صالع... 

١‏ - تحسين الخدمات الحكرمية, أر الخدمات التى تقدمها منظمات أهلية: أ, 

الحصول على خدمات جديدة: وذلك فى سدود سياسة الدورلة وكرائينها. 


وتاناسا عل ما سيق, يمكن القرل؛ أن للعمل الاجساعى دررين؛ قد يبدوان 
مختلفين, والحقيقة أنهما متكاملين رإن اختلفا فى الطلب؛ هما؛ 


أرلاً: قيام أهالى المجتمع لمجهرد للحصرل على خدمات جديد؟: أو تحسين 


, ”..1١ضص فرزي بشرى أحمد. محاشرات تكديلبا لي تنقيم الجتيع؛ مرهع سابق؛‎ )١( 

(1) أنظر كل من: أحمد كمال أحمد, 'نشيم اأجنسع - ثفريات وعالات. مرجع سابن. صس815. 

- محمد بهجت جاد الله كشك. تنظيم الجممع - الإستراتيجمات والأدرار. مرجع سابل 
اا 6 


6 ذا 55 
خدمة قائمة؛ دون مساس بالسياسة الاجتماعية العامة للدولة أو القرانين التائمة. 
ثانياً: قيام أهالى المجتمع بمجهرد لإحداث تغبير فى السياسة الاجتماعية 


العامة للدرلة؛ أو القوانين السائدة, أو الوقوف ضد سياسة جديدة مقترحة لا تناسب 
اححياجاتهم. 


- أهمية العمل الاجتماعى 

من الملاحظ؛ أن مهنة الخدمة الاجتماعية ظلت تهتم بالعمل الاجتماعى منذ 
نشأتها فى بداية هل! القرن: حتى بنايات الحرب العالمية الأولى. ثم انكيشت المهنة 
على نفسها محاولة الاستفادة قدر الإمكان من مفاهيم التحليل النفسى والطب 
النفسى: رذلك ثنمية لتاعدتها المعرئية؛ وانشفالا ال صول على الأعتراك 
المجتمعى بها . وتحقيق المكانة اللائقة بها فى المجتنع. 

ومن الملاحظ أيضا أنه منذ نهاية الخمسينات بدأت المهنة تكتشف قصور 
جهردها فى إطار طريقة خدمة الفرد وواجهت المهنة ظروفاً مجتمعية جديدة ومن ثم 
بدأت فى الاهتمام ثانية بالعمل الاجتماعى ١7‏ ولعلل ذلك يرجع إلى أهمية العمل 
الاجتماعى نفسه تلك الأهمية التيى تكمن فى الآتى.1؟1 


١‏ - ا كان العمل الاجتساعى يقوم عليى مقاكة لباقي اموق الي 
من قيادات شعبية. تحث قيادة المنظم الاجتباعى. من خلال القئرات الرسمية 
اريم طالب الستطات اللحرلة 0 ات تفغييرات فى السياسة 


.1 ١ص نرري بشرى أجيد: محاشرات تكرابا لي تنظيم الجتمع. مرجع سابق.‎ *١ 
أنظر كل من: أحمد كمال أحمد. لنشُيم الجتمع - نفريات رحالات. مرجع سابن. ص41.‎ )1( 
د خيرة‎ 


0 


الاجتماعية. 
لذاء يساعد العمل الاجتماعى على تحقيق التعارن بين الشعب وقادته 
. من جانب. وبينهما وبين السلطات المختلفة فى المجتمع من جانب آخر. 
؟ - لا كان العمل الاجنماعى يقرم على مطالبة الجماهير أو ممثليهم بإحداث” 
المجتمع, وحل مشكلاتهم والتى عجز الأهالى عن إشباعها وحلها بجهردهم 
الذاتية. ٠ ١‏ 0 
٠‏ لذا يساعد العمل الاجتماعى على تخفيف امسئولية ع نٍكاهل , 
" - كا كان التغير عملية حتمية في غياة أي مجتامع» وغالبا منايصاحب هله . 
التغيرات الكثير من المشكلات التي لم تكن متوقعة من ذي رقيل:, 
ب ٠‏ , لقا خإن العمل الاجتماعي يعسل علئ مراجهة هذه المشكلاتٍ التي 
. تصاحب التغير أولا بأرل. حتى لاتتراكم فيتبعها مشكلات أكبر. 
- لما كان 7 0 هده 0 يتمثل 4 إمل الشروف 32 
0586 توعية #عباتية. 
لذا يعمل العمل الاجتماعي على إحداث تغييرات 17 اضوذة قن 
القروف السيئة؛ بغرض تحسين هذه البيئة؛ ورفع مسترى معيشة سكانها إقتصاديا 
واجتماعياً. 


"5 - 


- مقرمات يها العمل الاجتماعي!١)‏ 

١‏ - ينيغي أن يكون العمل الاجتماعي عملا جماعياً؛ يتصدي له سكان المجتمع. 
أو ممثليهم (القيادات الشعبية)؛ بحيث لايقوم على أكتاف أحد الأفراد, 
بختى لايكون من ياب الاصلاح الاجتماعي؛ كما يجب أن تكرن هله القيادات 
غير وافدة على هذا المجتمع؛ حتى لابصيح صورة من صرر التطرع؛ أو 
الخدمة العامة. 

- إذا كانت طريقة تننظيم !أجتمع تستيعين بإستراتيجيات مختلنة في تعاملها 
مع المجتمعات؟ا يت؛ سب مع طبيعة المراقف التي تعانلها ظروفث كل موقف, 
إلا أن القائمين بالعمل الاجتماعي؛ ينبغي عليهم التركيز على استراتيجية 
الوفاق التي تضمن تضافر جهرد كانة جماعات المجتمع. ووقوفها خلف 
القيادات المجتمعية, ومؤازرتها في عمل المسئولية نيابة عن المجتمع. 

- على الرتم من أن العمل الاجساعي يركز على إستخدام استراتيجية الوفاق» 
إلا أنه قد يتضمن استراتيجية الضغط من جانب المصلحين الاجتماعييّن أو 
قاد الفكرة وألرأي ة في المجتمع:والرأي العام عسوم حتى يتهيا اناغ اللاتم 
لإحداث التغييرات المرغربة, طالما أنها لصالح المجتسع, وفي إطار الشرعية. 
وتعمل على إشباع احتياجات السكان. رحل مشكلاتهم. 2 

4- واللبتد ليقي العمل 0 فرص الحياة الاجتماعية, 


)01 2 كل من: أحمد خاطنء 250 المكتب الجامعي المديت. الإسكتدربة. 
بلرن سن”ة: صؤة. 8م 


اا 


5 


تُجمع قيادات المجتمع على تحقيق الأهداف العامة؛ والتي تعرد بالتفع على 
كافة قطاعات المجتمع وجماعاته, والبعد عن تحقيق الأهداف الشخصية. 


م6 - إن إستخدام أنسب الأساليب والأدوات, والتي تنفق. وأيديرلوجية المجتمع, هو 
أقصر الطرق لتحقيق الأهدان, دون الدخول في مواقف صراع, وأكثر ضماناً 
لاستمرارية العمل الاجتماعي. وتحقيقه للأهداف المجتمعية. 


5 - إن وجود القيادة المهنية التمثلة في المنظم الاجتماعي ضدن إطار العمل 
الاجتماعي؛ بساعد القيادات الجته مية على صياغة مد كلات المجتمع 
بصورة محددة؛ ورضع أولويات لهاء كما يُساعد على تنسيق الجهره 
الجماعية؛ وتنظيمها. وتوجيهها. وإرشادها للمنانل والقنرات ا مشرر. : 
لضمان سرعة الترسل إلى الحلول المناسيق . ش 


7 - يجب الإستماد إلى الحقائق نَ والاحصا أت والعلريات الدفيقة: ويستعسين 1 
الاستفادة بنتائج البحوث والدراسات البسايقة ة ذا ١‏ أنبحت مكل ملالزاات" ٠‏ 


وذلك لأن كلما كانت الدراسة شاملة ودقيقة؛ 5 كلما كان التشخيص صادقاً. مم 
يرفع من لسبة ة إحتمالات ناح العلاج. 


4 - تنمية الرأي العام, وإيقاظ الرعي الاجتماعي بخصرص مشكلات المجتبع. 
من حيث خطررتها, وآثارها السيئة. رضرررة حلبا؛ وإمكانية حلها. وبعنى 
آخره محارلة إيقاظ سكان المجتمع من المرض الاجتماعي الذين هم في غفلة 
منه, إلى المشكلة الاجتماعية التي تسيطر على بزرة شعورهم واهتمامهم 
لتصبع الشغل الشاغل لهم فيسعرا إلى حلها؛ والتتخلص منها. ‏ 


اوم 3 


- مداخل العمل الاجتماعى:!١:‏ 


وبعيارة أخرى مبسطة, من أين يببدأ انفلك الاجتماعى؟ 

والميدأً: تعنى بداية شى»؛ أو بداية فكرة. أر بداية اقتراح, أو بداية مشكلة. 
بحيث يكون وراء هذه البدابة شخص ما .أو جماعةاما ٠‏ أو هيثة ما ٠‏ وتكرن بذلك 
نقطة بداية للعمل الاجتماعى. 

وقد تصادف الفكرة. أر الرأئ, أو الاقتراح, انتجابة من الناس. فلا تلبث أن . 
تجبمع من حولها أنصاراً؛ ينزئيدون بها اقتناعا فكرية, أو احتضانا عاطفياً'رفضبي 
التركيز فى الإثارة. فيكُون حولها رأى عام, يناصرها. وبدثع بها إلى الأمام حيث 
تدق بشدة أبواب المسئولين عن معالجة المشكلة؛ أو مقابلة الحاجة. وقد يكون هؤلا- 
المسئولين من السلطة التشريعية (مجلس الشعب). أو عن السلطة التنفيدية 
(الوزراء أو مجلس الوزراء): أو من السلطة القضائية. حيث القانرن رتطبيقه 
وتنفيله. ‏ 


ومن نا يتبين لنا أن نقطة اليداية هذه لم تصبل إلى منتهاها وقليتها؛ إلا . 
بالأصرار عليها. وقوة الإصرار ومداه. تتوقف علئ.مقومات الرأي العام: ونوية 
الجمافير ومدى قابكها. ودرجة ثقافتها. اوبدى شعورها بالمسئولية الاجتساعية | 
وإنتمائيتها. 
كما أن ن الإضرار مرتبط كل الأرتباط بحرية إبناء الرأي. وحربة تقرير المصيرء 
وهاتان الحرر يتان؛ ضمن مجنموعة ة الحقوق المانية والسياسة؛ أو الحقرق الإنسانية التي 
أغلئتها هيئة الأمم المنحدة ني ديسمبر من عام" 14 


)١(‏ حامد شاكر. معاترات من العمل البتدامي في تتم اينيع غير ملشورة؛ 
الأسكتدرية. ١977/١1/١‏ ش ش 


نضا 


إذن اللشكلة في البداية؛ وكل عمل 5 ابد له من بناية. بايا 
عمل الاجتماعي من لممكن أن تيدان خلال سبع مداخل هي: 1 


المدخل الأول - عن ين الواشن النرد 

إننا تأمل من كل مراطن أن يشعر بالمسشولية الاجتماعية تجاه المجتمع !"دي 
بعيش فيه فإن رأي عيبأً: أو لاحظ خطاء, أو تبادرت لديه فكرة, ألا #تردد في 
الادلاء بهأ؛ :وبعض الآرا ء قد تبدوا من شخص ليس له سلطان, ورم ذلك تصادف 
هرى في الرأي العام»فيلتقطها ٠‏ وبتحمس لها ولاتلبث أن تصبع قوة ضاغطة 
على المستولينئقي الدولة. ظ 


ومعالا لدير المرائن الفرد في العسل الاجتساعي, آراء قاميم أمين. رعبر 
لطني؛ ٠‏ ققد :طالب الأول بتحرير المرأة ومسارتها بالرجل؛ وقد جدث. 5 عمر لطلي . 
نبعد أن عاد من بعثته في إنجلترا وأوربا ولس قيمة ماتؤديه الجننيات التعارئية, 
إنطلق بفكرة انشائها 00 ثمها ليقت الدولة.أنّ 
د 4 رثباقله 
586 افعقر 1 ا عت التقشية للنساهدة 2 و 0 
وأدوات طرنقة خدمة الفرد. ولكتنا نريد مك أن تكرن أوسع أنتالمن ذلك؛ لانه: 
سوف يتاع لك فرصة أكير للتعرف على الموامل التي جعنلت سسكان هذه البيئة أو 
المنطقة أو الحي ققراء. هل لأنهم كسالا لايعملرن؟ أم لتفشي الأمية ينهم ؟ أم لعدم ” 
تطبيق الأساليب الفنية المحقدمة في عملهم؟ أم لعدم توفر فرص العمل أمامهم؟ أم ١‏ 
لأنهم يسيئون تدببر أمورهم؟ أم لتفشي تعاطي المكيفات والإدمان بينهم؟ ... الخ. 


إنك لو نظرت نظرة إحصائية ناحصة لكل هذ, الفزامل رغيرقا: لأمكنك . 


رض 


كمراطن أن تحرك الرأي العام ني منطقتك, لللعادو رح مرا جام ا 
مشكلة النقر في هذه البيئة. 


ها 


20 الكلاف من الآرا ٠‏ المحددة, وا مقتر عات السلية. 


امذخل الثاني -. عن طربق الببنات والتجبعاتن الإنمائية . 

كنقابة الاجتماعيين: والأطباء؛ والمحامين, والمعلمين. والنقابات العمالية, 
وغيرها ممن تعمل على رعاية مصالح الناس؛ عن طريق رعاية قطاعاتها الوظيفية, 
في أكثر حساسية للمشكلات في قطاعاتها؛ ومجالاتها؛ وبالتالي تستطيع أن 
تنطلق, أو تطلق الشرارة الأولى 1 أمر يحتاج لسل انبتماعي , يسائده الرأي 
العام 20 


المدخل النالك - عن طرين الثقاءات الثقالية رالتليمية 1 

كالمحاضرات؛ والمناظرات: والمؤقرات؛ والأخيرة منها الب ماتئتهي بقرارات 
رترصيات, 00 مدخل للعمل الاجتماعي.: وأخطر مايحدث؛ أن يحي 
المؤمر بقرار. أو ترصية؛ دون متابعتها. ٠‏ والدفع بها دما حتى تصلّ إلى اللسنتولين 
في الدولة. لذلك كانت أغلب مؤزقراتتا إن كانت ذا قيمة, فإنها عاض لكان 
ليناتشرا ريا أو يرقادا “خيرة؛ ويقولوا كلاناً, ثم بنفض سامرم ل هذك. 


المدخل الرابع - عن طريق الببئات والمؤسسات الاجتمامية 

فإن هيئة مثلاً تعمل فى مجال معالجة إنحراف الأحداث. يمكن أن يكون لها 
ىق رصرت فى علاج هله المشكلة, ريمكن أن ينتهى بها هذا الصرت لإحداث 
ا شير 1 بدي ا ل سي ل ا ا 


مكداء كن 5 لقوق هده الهيئات والمزؤسسات زلا موصلا لأى عمل اجتماعى 


5 00 5 


بشبع احتياجات الناس. ويعالج مشكلاتهم. 
المدخل الخامس- هن طريل الهيئات غبر المدخصص 

وهناك هيئات ليست بئات تخصص معين؛ وهى ليست هيئثاتث اجماعية_ 
أفلية بالمفتى المعروق: كالأندية الرياضية؛ والساحات الشعيية: والمراكز 
الاجضاعية؛ رالوحدات المجمعة. و أدرات جيدة فى توصبل متاعب الناس٠‏ 
ومطالب الرأى العام للمسثولين. 


الدخل المادس- من طريق الأحزاب السياسية 

وهله أكثر نشاطا فى مجال العمل الاجتماعى فى البول التى تتمدد قيها 
الأحزاب السياسية. حيث كل حزب من ورائه معضديه ومناصربه. بشكون اليه 
الآمهم؛ ويقصون عليه آمالهم: فإذا ما شعر الحزب أن خلف هذه الآلام أو الآمال رأى 
عن 0 داع عنه. ودقع نه حتى يعالجهء أو يحققه. ظ 


الدغل الابيد 5 إلى مالم 5300 

. من قادة الفكر رالرأي. الممثلين فيى مراسحهم. رأفلامهم: والأدباء فى" 
كتاياتهم: ٠‏ والفنانون فى معارضهم» والشعراء فى أشعارهم؛ كل هؤلاء 6 
أن يثيروا الرأى العام بما ييدعرن ويكتبون, وهذا المدخل من أكثر المداخل تأثيراً 


وحساسية. لأن من ورائه قائد مرموق: محبب لدى الناس: وله كلمة. 
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- خطوات العمل الاجتماعى 

إن العمل الاجتساعى بر يمجنوعة من الخطرات المتتالية لتحقي التغبير 
اللبتكاض المقصود فى السياسة الاجتماعية العامة, أو السياسات الفر فية: د فى 
الخطط والبرامج لإشباع احتياجات سكان المجتمع من جانب. وحل مشكلاتهم من 
جانب آخر. وهذه الخطرات فى: 


١‏ - إذكاء الرعى الاجنماعى [الاستشارة) 

ونعنى بهاء استثار؟ سكان المجتمع. وابقاظ انوي الاحتماعى لدبهه | 
بخصوص المشكلات التى تزثر تزثر علي حباتهم بطريقة سلبيية درن أن بشعروا بها - 
لاعتيادهم عليها. أو تعايشهم معها. حتى يرئضرا وجبردهاء ويسعو لإيجاد حل 
لها. وبعنى آخر. إستثارة سكان المجتمع لتقلهه من مرحلة المرض الاجتماعى, 
الذين هم قى غفلة منه. إلى مرحلة اللشكلة الاجتماعية. الى تسيطر على بقرة ' 
اعتامهم. كي برفضوها؛ ويسعوا جاهدين إلى التحلص منها 


فإحساس المجتمع مشكلاته. وحاجا”ه, اا م الحشمع نحو 
تثاول هذه المراقث. والتفكير للخروج منها أو اتخاذ اجرا ٠‏ بشأنها و بعأتى هذا 
إلا عن طريق الاستثارة. 


ربكن أن تكون الاستثارة داخلية. عن طريق القيادات الشعبية اللجتمعية, | 
بحيث تكون الرغية تابعة من المجتمع نفسه لإحداث التفيرات المقصودة. أر تكون 
الاستثارة خارجية. من قبل القائد المهنى(المنظم الاجتساعى) لكى يبصل المجتمع 
إلى مرحلة الإحساس مشكلات 


وقد يعترض البعض عدى استثارة النظم الاحتباعى لسكان لجتمه " انطلات 
من الفكرة الللسديزنا: نَ الخدمة الاحتماعية تطلب ولا ثفر ص رلكن الاتحه لخد بت 


0 
فى الخلمة الاجتماعية الريديكالية!!؛ أن الإخصائى الاجتماعى لابن ظر شكوى 
العميل إذا مالا حظ معاناته. فعليه أن يبادر بتدخله المهنى فى الرئت المثاسب حتى 
لا تستفحل المشكلة. هذا من جانب؛ ومن جانب أخره فان الخدمة الاجتماعية مهنه ' 
تقود عمليات التغير الاجتماعى: ولذلك يجب أن تكون أكثر بعدأ للنظر من بعض 
قطاعات المجتمع؛ ولا تنتظر أن يصل الجتمع إلى مرحلة اكتشاف مشكلاتة 
بنفسه. حيث قد يطول الانتظار؛ وتتنائم الملشكلات؛ خاصة فيى المجتمعات 


النامية. 

هذاء وحينما تتصدى الخدمة الاجتماعية للتيام بالاستفارة» فإن هذه تعتبر 
مرحلة ليست منتهية: حيث أنها تضمن فى النهاية- وبعد إحساس المجتمع 
بمشكلاته- الاقتناع بأن العمل لمواجهة هله المشكلات لصالع هنا المجتمع: ويذلك 
نعود مرة أخرى ونجد أننا لم نخرج جازالتب سوف يطالب بالتغميره ويشارك 
فى إحداته. 


إذن: فالخطوة لأرلى فى العمل الاجتماعى, لم 5206 تعيئة للرأى 
العام؛ واحتضانه للفكرة أو المشروع, أو المطلب لا ٠.بعبيث‏ ينعرجح 
راثا من أن عدم تحقيقد لأفدافه هله فيد ضرر بالغ عليه. ... 
؟ - تجنيد المراطنين وتنظيم جهردهم للعبل المشترك 

.من هناء تأتى المرحلة الثانية؛ وهى كيف نعمل؟: إذأن ن أى ذكرة؛ أو مشررع» 
أو مطلب, لاييكن أن يخرج إلى الرجود. إلا ببذل الجهد. وتنظيم العمل؛ وتوزيع 
المسثولبات, على كل من يهتم به. أو يتأثر بنتائجد. 


8001 تمع مدع ,عرو /لا لواعه؟ 0121م عطدة عطلشة 5 بردائد8 لمتزمظ (1؛ 
5.97 ليولا بب لا 


أن 


ومن المسكن أن تكون هناك حزازات. أو خلاقات؛ بين بعض جماعات المجتمع: 
أو بيين بعض قادته رهناء ينبغى على المنظم الاجتساعى أن يعمل على تصفية 
دثل هذه الخلانات أولاً. ثم يعمل على تكوين جهازا شعبيا أو لجنة. لتتولى القيام 
يمسئوليات العمل الاجتماغي. , 

. إذن: فهذه المرحلة.-هى مرحلة تجنيد المواطنين للعمل المشترك؛ بحيث يعرفه. 
كل فرد. رتعرف كل جماعة؛ زتعرف كل هيثة وكل تنظيمْ وكل إدارة, أن لها :ديرا , 
فى العمل. ولكن من الذى يحدد لهؤلاة جنميعا أدرارهم؟, هذا ينتقل بنا إلى - 
الزغلةالثالقة: :2002002202 


- تكوبن الجهاز الشعبى الذى يتبئى الفكرة وبنظم الهمل , ' 
حيث أنه لابد من وجو الجهاز الشعبى الذى يتبنى الفكرة. أوللشروع؛ أو 
الطلب: ويتظم أدوار العمل لأفراد المجتمع أوجماعاته. بحيث تتم خطوات العمل 
الاجتماعى عن طريق هذا الجهاز. 


وقد يكون هذا الجهاز جهازاً سباسي1 كالأجزا اب. ٠‏ وقد د يكرن جينازة إداموين: 
رظيفيا كمجلس المحانظة مثلاً, وقد يكون هيئة اجتماعية لها سمعتها رمكانتها 
كالجمعات المشهررة برزارة الشئون الاجتماعية:: وقد بكرن جهانآ تتظيمياً: أ 
يعمل فئ تنظيم اللجتمع كلاتحاد الاقليمى للهئيئات الاجتفاغية: 'أى أتة'من الممكن 
أن يكون فى المجتمع جؤازاً شعبيا يمكن الاعتماة عليه نى تَتُنْيْدَ خلوات العمل 
الاجصناعى: أما فى حالة عدم وجرد مثل هذا الجهاز: تعلى امنظم الاجتتاعى 0001 
بعمل على تكرينه؛ أو على الأقلتكوين جنة مثلة لسكأن المبجتمع. ع تتصدى ١‏ 
لسثوليات العمل الاجتماعى. 


أى أن هذه المرحلة. هى"ملتقى 'للفكرة. زمنطلق للعمل. فى جهاز مستول؛ ثم 
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تأتى ا أرحلة الرابعة 


- سئد الحنائن عن طريق البحرث والدراساث العملية 
: إن الفكرة, أوالمشبروم: أو المطلب, ينبغى ألا:يعتمد على الغراطف وحدها. 
وإنما لابد له من سند من الحقائق, مستخلص من البحوث والدراسات العلمية؛ رص 
البيانات الإحصائبة الدقيقة التى ترضح أهمية هذه الفكرة أو المشروع أو المطلب, 
ومدى حجمهاء ودرجة خطورتهاء وفدى معاناة أهالى المجتمع منها, حيث أنه من 
يز هذه الأسانيد العلمية.والحقائق الدقيقة, يمكن أن تجد !لفك ة عل طريقها من 
يهاجمهاء فلا تجد لديها !مجع المدائعة عنها من بيانات رأرقام و!“ساعات. 


إذن؛ فهذه الخطرة تعنى» أن يساه. المنظم الاجصاعى الجهاز الشعبى؛ أر 
اللجنة الممثلة لسكان الممتمع» فى تحديد المشكلة, كما يساعد فى توضيع أبعاد 
تلك الشكلة لجبماعات المجتمع. ' وإيجاد مايبرر خطورتها عن طريق اليحوث 
والدراسات العلمية, لإقناع المسئولين بها , رمحاولة كسب ب عونهم جنفيلها. أر على 
الأتل, عدم كسب عدائهم ؛ حتى لا يعرقلرا خطرات العسل” الاجتماع' شأن هله 
افكرة 2 ثم تأت بعل الل الرحلة الخامسة. ْ 


4 - - تأبيد ومزائرة الرأى العام 

ولذلك عن طريق وسائل الإتصال المختلفة المتاحة؛ لنشر المعلرمات حول أبعاد 
المشكلة. ومدى خطورتها ٠‏ ردرجة معاناة الناس منها. ورطرى حلها - وخصرصا إذا 
كان التغيير من النوع الشامل - حتى نحصل على مؤازرة الجهات المختصة, 
وإقناعها بما ندعو اليه. وبذلك بتيسر لنا بعد ذلك العمل بالمرحلة السادسة. 


١‏ - إختيار الطريق الأمئل للممل 


إن الوسول إلى الغابة ند ي> ولد كدي عن ا م 
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ومساوئة» ولككن , لاع نما السبيل الأمثل. أو ني القليل, السبيل الأكثر مزاب 
والأقل مساوئ. وهذا مايته. ي أن نتوصل اليه. 


أي أن هله الخطرة تعني أن يتعاون المنظم لفساو جماعات المجتمع - . 
وتباداتها - على وضع متترحات وبدائل حلرل للك المشكلة, لمناقشتها؛ والمفاضلة 
بينهاء للتوصل إلى أفضل هذه المنترعات, أي الترصل إلى الطريق, الأمشلى 

نعم صياغة خطة سلبية مل هله المشكلة عمى أساس تلك المقترحات: ا 
ظ لبان التي يمكني. النيام: بها . ,الجوانب التي تعتبر فوق جهودهم وطاقاتهم. 


ثم تأتى بعد ذلك المرعلة السابعة, والعي يعم فيها تحديد المسئوليات: 
وتوزيعها. ا 
! - تجحديد الأدرار على الطرين الأمثل 

بعد إختيار أنسب الطرق؛ يتم تحديد ددر كل فرد ال 
تطاع ني العمل على هنا الطريق الأمقل 0 2000007 اب 


وبعسبارة أخرى , بعد المعيار أنضل" الحلول لراجهة أالشكلة ‏ يعم محديد 
السئوليات وتوزيعها على سكان المجتمع للعمل على حل هذه الكل ٠‏ 


أي أن هذه امرسلة: هي الرحلة التقيلية؛ والبي بسعى قبها سكان اليبتيع 
إلى شل ما يكنهم أن يحلره 0 ظ 
! كانياتهم مواردهُم الذاتية - ثم بطالبون اجهات المختيصة ااحكومية أو أهلية 

ملل تملى ملام أجزاء الشكلة التي مكتهم ومرااف كبام لقا 


: : 1 1 
0 4 ليان ' 


٠.‏ ا 1 1 مع مد 2 ان 2 ش إن يت ا 
ا 1 الاتسال باجبات الذتفة لاستكاال حل المشكاة؛ مي المرجأء 


م - لايد الجهاث المسئرلة المعارنة في حل المشكلة والاتصال يها 

تحديد الجهات السئولة والني يدخل في نطاقها استكمال حل هله اللشكلة, 
والتي ستطالب بحلها أو بعلاج بعض أحزائهاء فالمشكلات التي تتعلق مثلاً بالإيراء 
تدخل في نطاق رزارة الإسكان. والمشكلات الئي تتعلق بدور الحضانة؛ تدغل قي 
نطاق وزارة الشئؤن الاجتماعبة, والمشكلات التي تتعلق بالتعليم؛ تدخل في نطاق ‏ 

وزارة التعليم .. الخ. 

ثم يتم بعد ذلك الاتصال بهذه الجهات المسئولة. وتقديم المطالب اليها: وبراعى 
هنا أن تحدد الطرق التي يتم الاتصال بها. بحيث تفضل الطرق الأسهل؛ والتي من 
المحتمل أن تحدث التأثير المط.رب؛ بأقل جهد. وفي أتصر وقت. رأقل تكاليف؛ ثم 
تأتي المرحلة التاسعة. 
١‏ - المتابعة للتأكد من تمتين الغايات 

ونعني بها متايعة لجهات المسئولة للتأكد من استمرارية إهتمامها بالمطالب 
التي قدمث اليها, ٠‏ حتى يتم إنضاذ الإجرامات التنفيل م2 تجاههاء هلا من جانني رف 
جاب آخره متابعة كل ما ذكرنا من مراحل سابقة؛ لنتأكد أن كل مرحلة من هاه 
1 .حل قد حققت الفاية منها ل 
للعنظيم أو الجهاز أو اللجنة الممشلة لسكان !ل 


وبكل أسف, إننا شعب. قل أن نتابع ماننادي .+. ونرتكز غ.لى العاقائية 
والحظ؛ وربما نقف عند مرحلة, ولانتحرك منها أبنأًء فتكون النهاية بسبب عدم 
المتابعة. وهذا ماتكشف عنه المرحلة العاشرة والأخيرة. 
-٠‏ لقرهم نتائع العمل الامشماعي 

وبتم تقوبم أي برنامج عمل وفياس ناعليته بأحد الاسلوبين التاليين: 


- اه - 


الأسلرب الأول: ويتم التقييم فيه من خلال وصف.النشاط المستهر في علاج 
الشكلة. وهله العملية تتم من خلال كل خطرة من خطوات الحل. أو كل مرحلة من . 
مراحل العمل الاجتماعي؛ فيتم التقويم عند ممارسة كل خطوة ار كل مرحلة. وليس 
في النهاية, أي أن هناك ترابط وتفاعل بين خطرات أو مراحل الجمل الاجتماعي. 
نتفاعلها يكشف لنا عن معلومات جديدة عن المشكلة نفسها. وعن مفهومها 
المتكامل؛ وبذا تصمم القرارات المبكرة؛ أو يتم تعديلهاء وتعدييل السياسة التالية. 


أما الإسلرب الشاني: فيتم التقويم فيد في النهاية. أي في نهابة جمبع 
خطوات أر مراحل العمل الاجتماعي. ليتضع لنا من خلاله. ٠‏ إلى أي مدى فقت 
الأهداف. وماهي العواضل آلتي أدت إلى عرقلة الوصول إلى الأهداف, وذلك ليتم 
تناديها مستقبلأًء وماهي العوامل التي ساعدت على سرعة تحقيق الأهداف؛ وذلك ‏ 
لتدعيمها والاعتماد عليها مستتبلاً. 


ود أن : نشير إلى أن أنسب طربقة للتقريم, هي تلك الطريقة لني تعتمد 
على الاسلربين ساقي الذكرء فيتم العقريم في كل مرحلة من مراحل القمل 
الاجتماعي. رأيضأً يتم التقرهم في نهاية مراحل العمل الاجتماعي جميعها. ‏ “- ' 


ويقوم المنظم الاجتساعي' متقويم الخطوات التي نمت والنذائج التي تم التوؤضل 
نشكيله. ونظل هله الجهود حتى يتم حل المشكلة نهانياء وتحقيق:الأهداق الْتكقَاه. 


ولكي بحت :العمل الاجتماهي التقدم المطلزب: ونصبع طربقة مهنية كبقية 
الطرق الأخرى. فينجب أن بكرن له مقابيهه الخاصة به: ومنهج ‏ الفلمي الذي 
بنهجعه, وأساليبه التي يمكن من خلالها تقويم داعليته. كأن بقوم بعملية الدراسة 
التحعلة النى يرد التعائل مدياه تشجسم الثبانات والحتاقق: وتدزى ايليا الأمر 
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الذي يؤدي إلى التشخيص الدقيق للمرقف. الذي يساعد على الإعداد للتدخل 
المتصود لمواجهة هذء المشكلة في هذا المرقف. في شكل خطة عمل تكون قابلة ‏ 
للتقوبم العملي الموضوعي. وأن تكون قابلة للتعدبلات أو إعادة الصياغة 
لتسجيع المدار في طوه هذا التتريم. ا 


7 سائل 50 العمل الاجتماعي 
يستخلم العمل الاجتماعي العديد من الوسائل والأهوات ل سايق أهدافه, 
رلكل: وسيلة أو أداة تأثيرها الذي يغلت غن تأثير الو سيلة أو الأداد الأخرى. 


5-5 تقسيم هذه الرسائل والأدوات من حبث تكلنة إستخدايها إلى أدرات. 
مكلنة, وأدوات غير مكلنة.. رمن حيث نا تقسم إلى أدوات بسبطة, وأدوات 
معتدة وم حيث مشروعية إستخدابها. تقسم إلى أدوات مشروعية, .رأدوات غير 
مشروعة. كما يمسمها البعض إلى أدوات سلمية؛ وأدوات غير سلمية. 


سينا 


ا 


5 من بقيي ومبائل العيل الاجتباعي ه امن ميث الهدلن م 


ْ ثلاثة أقسم:” 5 


امن إنعضبايها إل 


١‏ - نإنا كان الهدف هو التعرف على حاجات الجتمع التي تتطلب إشباع. الو 
مشكلة تستازم حل, فإن ذلك يتطلب إستخدام البحوث العلمية؛ والمؤقرات 
والجلقات الدراسية, والئدوات. 

؟ - أما إكا-كان الهدف هر مطالبة السلطات المسئولة تعديل في السياسة. أر في 
القرانين. أو تحسين الخدمات؛ أو إضانة جديدة. فإن ذلك يتطلب إستخدام. 
1" ألمي آل ممخاري», والممًا. أت مع سيك ولاب ؛ دازياأ, راد. (دوة المسب مين 


لس'قمه المشكدم على الطبيعة). 


ع عل د 


" - أما إذا كان الهدف إقناع الرأي العام للحصول على هؤازرته. فإن ذلك يطلب 
| ولاشك أن هله النقسبمات. والتسميات الخاصة بكل تقسيم. متداخلة حيث 
التقسيمات, لأند يكفي أن نناقش أحد هذه التقسيمات. فتنسحب النتائج التي 
توصل إليها إلى التفسيمات الأخرى., 
فلو أخلنا على سييل المثال التقسيم الخاص مشروعية الإستخدام: نجد أن من 
بين الأدرات المشروعة؛ العرائض أو الشكاوي. والمقابلات؛ والزيارات. والمزقرات, 
ووسائل الإعلام (الصحافة. الإذاعة التليفزيون؛ السيناء المرسح). بينما جد أن 
من بين الأدوات غير المشروعة هي المظاهرات. والإضراب؛ رالإعتصام؛ والتخريب: ' 
ونحن نتاديء ونتفق مع عدم مشروعية إستخدام مثل هذ الرسائل والأوات. 
الهدامة؛ رليست هذه الواققة بمثابة شعارات نلتزم بها ولكن هناك العديد من 
الأسياب والمبررات التي تجعلنا نرفض؛ بل نقاوم إستخدام مثل هذه الوسائل'والأدوات 
الهدامة. رمن بين هله الأسباب وا مهرارات ما يلي:. ' 
١‏ - أن فلسفة مهنة الخدمة الإجتماعية وماتستئد عليها من قيم أخلاقية وميادئ ظ 
ههنية, لاتنفق مع إستخدام هذه الأدوات والرسائل غير المشروعة. " 
؟ - أن ظروف المجتمعات الشامية الصعبة؛ ومواردها المحدودة, وقلة إمكانياتها, 
وتخلك إقتصادهاء يجعل إستخدام الوسائل والأدرات غير المشروعة, توعا 
من القامرة رالتصحية بهذه المرارد؛ ميزداد الأمر سوء على سوه؛ بيلما يهدف 
العمل الاجتماعي إلى زيادة الموارد المتاحة لهذا المجتمع. 


" - أن اسلوب العمل في مهنة الخدمة الاجتماعيه: يقوم اساسأ على التخطيط 


-- 4 


العلمي المدررس؛ وإستخدام استزانيجيات معينة. في ضرء توقعات 
محسوبة؛ بينما هذه الرسائل والأدوات غير الروعة -إذا أمكن مجازا 
التتخطيط لها- فإنه لايمكن بأي حال من الأحرال. التنبوء أو الترقع يما سوف 
. تسفر عنه من نتائيج؛ أو يترتب عليها من أمزر, كمالابمكن تعديل مسارها 
: إذا اتضح في وقت ماء أنها في غير صالع المجتمع:١١)‏ : ٠‏ 
وطانا أن العمل الإجتماعي يعم في إطار ثقافة للجتمع, ونظمه: وقرانيته. 
فإن المتر: قع أن تختلف الوسائل رالأدوات للستخدمة فيه بإخلاف الجتمعات. بل 
رها اخخلئت قي للجعيع الواحد باختلاف الفترات اربق 1 


ولعل أبسط مثال بدل على اخعلاق هذه الوسائل والأدرات باخدلال 

المجتمعات, هر أن الإضراب. والاعتصام. يعتبران من الأدرات السائعة في بعض 
ظ 000 ا 0 غير مشبرع لد في 
الال , ظ 

ع فإذا كان المجتمع يعتبر الإضرابٍ والاعتضام أو مأشابه ذلك من . 
الرسائلأ والأدوات المشروعة, جاز لنا كمهتيين أن تلجأ اليها. ولكن مع مراعاة 
مايلي: 
( أ) أن يكون هذا الإجراء, هر اخر الإجراءات التي تلجأ اليها؛ معني عدم الاعتماد 

أساسأ على مثل هله الوسائل أو الأدرات» إلا إذا لم تفلع الرسائل والأدوات 
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- 6 اس 


(ب) أن تنيع هذه النكرة أساسآً من الجماعات التي نتأثر بالمشكلة. أر نهتم بها 
ولاتكرن إبحاء من بعض الأفراد. أو نتاجا لانفعال مؤتت, أو نزوة طارئة؛ أو 
هرى شخص, أو مصلسة ذاتية )١١‏ 


وعلى ذلك. فإننا سوف نقتصر على عرض بعض الوسائل والأدرات اأشروعة, 
عركزين في عرضنا هذا على إيجاببات وسلبيات إستخدام كل وسيلة أو أداة: نما 
يتيح للمنظم الاجتماعي إستخدام الوسيلة أو الأداة المناسبة في المرائف المجتمعية 
الملائمة لهاء حبث أتنا لانستطيع المفاضلة بين هذه الوسائل والأدوات؛ ولكن الوسيلة 
أو الأداة المناسية: تفرض نفسها على موقف الممارسة. 


وهله الرسائل أو الأدرات غي: 


١‏ - العريضة أر الشكورى ظ 

يطلق البعض تسمية ا لشلمة على هذه الوسيلة أو الأداة. من حيث أنها. 
تتضمن الشكرى: أو عرض للمشكلة المجتمعية بطريقة مكتربة, ورفعها إلى 
الأجهزة التشريعية أو التنفيلية في المجتمع. وإنتظار عاتسقر عنه من ردزد أقعال , 
لدى هل الأجهزة. مع أمل مرتقب بأن يكون رد الفعل إيجابياً:'وفي صالع. 
المجتمع. 

رتزداد الشكوى أهمية إذا كان الترقيع ليها من عيد كبيز من أهالي 
المجتمع الذين يعاتون من هذه المشكلة. أو يطالبون بنفس الشئ. وتجمعهم دليل 
على أن المشكلة أو الحاجة ليست فردية. 


)١(‏ مرزي بشرى أحمد.' محاشرات تكديلبة أي 2طيم امجنمع. مرجع سابن؛ ص72. 


ا 


ونادراً مانجد المنظم الاجتماعي ما يلجأ إلى استحداء مثشل 5 الوسيلة أذ 
الأداة, لأنها تعصف بالسلبية المطلقة من جانب المجتمع: وغالبا لاتصل إلى 
المسئولين؛ كما يصعب متابعتها. رالأكثر من ذلك أنها قد تؤتى بعكس ثمارها 
نظرأ لوصوله! إلى أيدي من يعارضون مصالع المجتمع في نهاية الأمر. ومن ثبو 
بأخلرع حيلهيته ما يؤدي إلى تثبيت الأرضا المجتمعية السيئة, ٠‏ التي يعاني 
منها سكان المجتمع. كما أنها تعمل على إغلاق قنوات الاتصال بين الجناهيرء 
والأجهزة القائمة في المجتمع. 
؟ - التايلات 

إن المقابلات لها أنواع تعددة؛ ولكن نعني بالمقابلات في الفنمل الاجتماعي 
تلك المقابلات التي يجريها قادة المجتمع الشعبيين. مع قيادات الأجهزة التشريعية 
أ و العنفيذية في المبجدمع؛ بهدف التغبير عن إحتباجات وبشكلات المجتمع. 
رمطالبة هؤلاء الستولين باشباع د 1 ٠‏ الحاجات أ أو حل تلك الشكلات., 


ا شه 4 


5 وتجتير 0 الأاة من الأدوات 350 زالاتلثنارلي الامصصدةم! للك | 
للعديد من الزآيا التي تعرفر فيها؛ والتي من بينها: 


أ - التأكد من ضمان وصرل الحاجة المراد إشباعها. أر المشكلة التي يتطلبٌ 

.0 جلها؛. إلى من يهمه الأمر. وخاصة من بيده حلها من ذوي النفرذ في 
المجتمع. ظ 

ب- المقابلة؛ تعني لقاء الرجه الوقن هذا يضمن شرح القادة الشعبيين 
للمسئولين مدى أهمية الحاجة أو المشكلة. رمدى خطورتها؛ وتوضيح 
حعشيا أشاايا احسبفية, ما بعطي فرصة أكبر لقدة الجتسع لإقناع 
امكرلة بها والفية على تبنيها. والسهي الجاد لليلها ١‏ 
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ج - يمكن من خلال المقايلات. ومناقشات الرجه بالوجه. الترصل إلى بدائل 
لحلرل المشكلة أو إشباع الحاجة. تتفق رالإسكائيات المتاحة تدى الأجهزة 
التنيلية. 


ه - تضفي المقابلة ررح الود والألتزام الأدبي من جانب المسثولين أمام 
القيادات الشعبية لقابلة حاجات المجتمع أو حل مشكلاته. كما تعمل 
على تعريف القيادات الشعبية على الموارد والإمكاتيات الحقيقية 
اللمجتمع بصفة عامة. وللأجهزة العنفيزية في المجتمع بصفة خاصة. 


ع - الترحيب من جانب المستولين بهذه المقابلة'. يوضع منى إيجابية هذه 
اللناءات؛ رمدى إستعناد ا تن 
المجتبع وحل مشكلاتة. 


واء- تعمل المقايلات على تعريف القادة الشعييين بالقيادات المياسية 
رقهادات الأجهزة التشريعية والتنقيذية بالمجتمع, ما يعمل على رفع 
رهبة لقاء مثل هذه القيادات مستقيلً. غلا من جاني, ومن جاتب آخر 
- تعرف المجتمع حقيقة سلوك القادة المستوليين, ما يتيع لسكان الجتمع 
فرصة إعطا أصواتهم الانسْحابية من يستحق من القيادات المننتولة في 
الدورة الانتهابية القادنة. ١‏ 


أما من سلبيات المتابلة كرسيلة أو أناة للعمل الاجتنامي: " 
1 - اراع تكلفة حل الرسبلة التي بعمملها الجممع للاتقال من مكاة 
و أو من محانظة لحافظة أخرى. لتابلة السئرلين. وقد يطضطر: 
الوفد السافر إلى البيت ما يري من التكلفة التي يتكبدها للجديخ: 


مغ . 


: أغلب المسنولين من ذوي النفود يفرضون مناخ خاصاً لمكاتبهم؛ قد 
يجعل القيادات الشعبية نمير قادرة عن التعبير الدقيقٍ عن حاجات 
ومشكلات مجتمهم. 
ج- قد يستغل بعض القادة الشعبيين هذه المقابلات لتحقيق بعض المصالع * 
٠ 0‏ الشخصية على تعساب الأديان الجتيعية. 


د -. 00 بل يستحيل إجراء مثل هذهو المقابلات ممع بعض المسثرلين. 
أو بعض الأجهزة, التي تخ سياسة الباب.المغلق أساسا للعلاقة مع 
المواطنين. 


م "الزبسارات 

رنعني بها 5 

أرلهنا قصد بها دعرة الا لان إلى اللنطقة الي وها شاحة وذ 
إشباعها. 00 مشكلة اتنظلب خل: ومن ثم يت أكالئززاء معلا ' 
5 البقات الف 0 0 3 35 الا لان 1 ألخفيئقي الذي 


١‏ مومهل 


5-0-7 ل لوي ٠‏ وبصورة راضصحةه 
عن الوضع القائم في الجهة المعنية, فلا يلبث أن يحفزه هذا إلى زيادة الاهتمام: 


فيكون العمل الاجتماعي. 

.. ولكن من عيريها مل يعض القاءة فلي على زميق الوق الحقيى” ش 

لمجتيع . ٠‏ حينما بعلمرن بدعرة كباء السنرلئ في نطاة بوظائفيم وطن للق 
٠‏ ها يعطي كبار المستولين صورة غير راقعية. وغير صادقة عن المجتمع. رمن * 
لاتؤتى هذه الزبادة ثمارهاء بل على العكس. ترهق ميزائية المجتمع الممصدعة 


- 5خ .ب 


تنفقه لكرم الضيافة. 


ثانيهما: نقصد بها تلك الزيارات التي يقوم بها القادة الشعبيين إلى 
مجتبمعات أخرى مشابهة في الظروف لمجتمعهم؛ بهدف الوقوف على غيرة هذه 
المجتمعات في إشباع احتياجاتها . رحل مشكلاتها. 
ظ وإذا أمكن استخدام هذه الوسيلة أو الأداة بهذا التصد. فإنها تعمل على زيادة 
.رصيد المجتمع من الخهرات المختلفة؛ وتوفر.ضمانات النجاح لمشروعاته دون الدخول 
.في تجارب المحاولة والخطأً. 


ولكن من عيربهاء إمتناع قيادات الممتمع الانتقال إلى المجتمعات المجاورة 
والأخد عنها, حيث الغيرة المجتمعية, والغيرة واللحلية؛ وقد تؤدى إلى تصدم : 
العلاقات بين المجتمعات المحلية: وتولد نوع من التنافسه قد ينقلب إلى صراع. 
)- الؤترات 

وهي عادة. لاتعقد إلا بعد أن تتحدد الحاجة. أو المشكلة التي هراد لها 
إشياع. أو يرأه لها علاج جاسم : أو رأي علمي قاطع. 

وتعتبّر المؤقرات من بع الأدوات وأ 3 ها 0 العمل كامس 
جاب ال القيادات الشعبية ع ات الول م الجن زة التتفينية. برا اء 

وللمؤئرات مزايا عديدة ى بيئها : 


- التركيز على المشكلات والأهدان العامة 555 درن المشطخلات 
والأهدال الفردية الخاصة. 


ب - إظهار الحجم الحقيئي للحاجة أر المشكلة التي يعاني منها المجتمم" 
والتعغرف على الأسباب التي أدت اليها أر ساعدت على ظهررفا. مم 
تجديد أنسب الحلول الواقعية لحلها.. 


ج- تزبد من خبرة القيادات الشعببة وذلك بإحتكاكقء وتفاعلهم. مع 


د - تحقق اللقاء المباشر بيِنْ القبادات الشعبية؛ والمسئولين التنفيديين با 
يضمن ترصيل الحجم الحقبني للمشكلة. وتوضيع أبعادها المختلفة 


537 - ينما على مايغرصل اليه الخبراء ٠‏ اللشتخصصين في الجرّائب المختلده 
اللبشكلة من حلرد مثلى رلك في حضر. كل من القيادات الشعبية 
والمسئولين ن» يؤدي دلك ال الالتراء لأسي عات الْسيْرلِن بشبر 
مرو ا امس ش 


د ا 0 3 44 . 3 30 3 


2 تعرة لد امنيا ذا لسرب موز و الدخصصيا يا 
يعمل على رفع رهبة لقاء ٠‏ مثل هؤلاء الأسيداض ب كبكو 
القادة أكثر حرية رثباتً في عرض نشكلات مجتمعهم أ إبداء أرائهم. 


ركم أن للمؤقرات مزاياها المتمددة, إلا أنها يشربها بعش الديرب» , 0 
إلى استحالة إستشدامها لي بعض المراقك؛ من أهيها: 


ا أن أي مؤمّر يحتاج متسعا من الوقت, وذلك لعمليات التجهيز 
الاعدا؟ ع 0 با شكلات لتقا بس نان 3 
دوراً خاسما فيها. ن؟ مثل مراقف الكوارث والأزمات الني تحتام الى سرعة 
الحل. 


ذه -. 


ب - أن عقد الزتر يُكيد المجتمع المحلي جهذأً. ومالا يثقل كاهله المنهك» ‏ 
بحيث يُصبح من الصعب اللجوء إلى إستخقامه. ‏ 
؛ - وسائل الإغلام 5 

- ' لوسائل الإعلام المخعئفة - الصحافة, الإذاغة المسموعة, والإذاعة المرئية. 
والسينمال؛ والمرسع - أهمية خاصة. كوسائل أر أدوات للعمل الاجتماعي. رلكي ' 
! 59 وتستخدم وسائل الإعلام بصورة فعالة, وتؤتي ثمارهاء ينبغي 2 فى أن تكون لهذه 
الرسائل حرية التعيير: لاقيدء ولاتقييد لما تنشره أو تعرضه من نقد هادق, مادام 
هذا النقد يهدف إلى تحتيق الصالح العام للمجتمع. < 

وا 0 و متبكلة من 
0 0 ظ 
تلك المشكلة. 

.ومن أمثلة وسائل الإعلام: 

1 الصحاقة 0 


رهي عبارة 000 ب المكتدية, والمراد متها نسائدة الرأي العام من ظ 
جالب: وترصيلها الو امسئوتين من جانب عن وخاصة وأنكافة الأجهارة التتقيذية 
كلف إدارة العلاتات العامة التابعة لها, ٠‏ متابءة كل مايكتثب عن الهيئة أن 
المؤسسة؛ برفعها إلى الرئيس الأعلى, ليطلع عليها. يتخ الإججراءات اللازمنة 


3 ل دَ - الصحافة ا 


85 


الصحافة ذاتها إنعماما بالشكلات المحلية حيث لانهم - في تصورها - كافة 
قطاعات التراء. وبالتالي يقل توزيعها. أ أن يشترط دنع أجر لنشر الحاجة أو 
المشكلة؛ أو أن يكون ثمن الجريدة ذاتها لايناسب دخول عامة الشعب. ثما يساعد 
على إخجام الأهاليَ عن شرائها. وبالعالي لاتعمل على تكوين رأي عام يسائد 
حاجة المجتمع التي تتطلب إشياع؛ أو مشكلاته التي تتطلب حلء أو يكون المجتمع 
في حالة:غزلة جغرافية - منطقة نائية - يصعب معها إنعظام وصول مثل هذه 
الرسيلة اليه. ش 


ب - الإذاعة السمرعة: 2 . 

وفي عبارة عن الرأي أو :الفكرة النطرقة, المبشرئة على موجات الأسير, 
لتصل إلى أسماع الناس: فتعمل على تكوين رأي عام: يساند إشباع حاجات 
المجتمعة أو حل مشكلاته. .. 


.رتعتبر الإذاعة المسموعة أكثر تأثيراً من الصحافة, لأنها أكثر إنتشاراً من 
جانب. وتجمع بين الصوت وا مؤئرات الصوتية من جائب عه كنا أنها تلام كل . 
المجدمعات, خاصة التي ترتفع فيها نسبة الأمبة من جانب ثالث, وأيضأ لاتحتاج 
إلى التفرغ والتركيز, إِذ مكن متابعة رامجها أثناء تأدية الأعمال اليومية. 

ولكن تقل أهمية هلد الى سيلة - الإذاعة السمرعة - في ا مجتمعات التي 
تفرض رقابة صارمة؛ مما يحرل معد عرض بعض الحاجات أو المشكلات المجتمعية, 
كما يحد من فاعليتها عدم ضمان متابعة كافة البرامج لسرء إختيار المرعد الذي 
ناسب السواد الأعظم من الشعب. 


ج - الاذاعة المرئية والسينما والمرسم: 
وهفي عبارة عن الرأي أو الذكرة المنطوفة والمرئية في أن واحد. والمبثوئة على 


1 


موجات الإرسال - كما هو الحال في الإذاعة المرئية - أو معيئة على شرائط يمكن 
إعادة عرضها - كما غر المال في السيئما أو أجهزة القيديو -؛ أو مخاطية الفناتين 
لجماهيرهم بأساليبهم النئية - كما هو الحال في المرسع-. ليصل هذا الرأي أو هله 
. الفكرة إلى أسماع الناس وأبصارهم. فتعمل على تكوين رأي عام: بسائد إشباع 
حاجات المجتمع: أو حمل مشكلاته. 

وتعتبر هله الأساليب أكثر تأثيرا وإقناعا من الصحائة, والإذاعة السمرعة, 
لأنها تجمع بين الصنوت ,الصورة, مما يساعد على تكوين رأي عام مساند لقضايا 
الجتمع 

ولكن تقل أهمية هذه الوسيلة - (السيئما والمرشع فقط) - لعدم إنتشارهاء 
كما أنها مكلذلة, خاصة في المجتمعات النامية التي ينخفض فيها فتوسط نصيب 
الفره من الدخل القرمي. 

ويعيب أيضآ هذه الوسائل جميعهاء أنها تحتاج إلى التفرغ والتركيز والإنتباء 
من جائب المستقيلين أو المشاضدين. ش 

وأخيرآ؛ نلفت الأنظار؛ أنه من الصعب المناضلة بين وسائل أو أدوات العمل 
الاجتساعي؛ فلكل منها مزاياها. والتي تتفي مع طبيعة المجتمع التي يناسبها. ولذا 
ركنأ في عرضنا السابق؛ على هزايا وعيوب كل وسيلة أو أداة. لتكون لنا بمثابة 
محعحك نحتكم اليه ني إستخدامنا أي وسيلة 5 أداق, تبعالمدى إتناقها مع ظروف 
المجتمع وحاجاته وأهدافه التي يريد إشباعها أر تحقيقها. 


- دور المنظم الاجتماعي في العمل الاجتباعي: 


| - النيام بالتعرف على إحتياجات المجمع التي تتطلب إشباع, والمشكلات التي 
تتطلب حل؛ مستمينا في ذلك باعتاليت البحث العلمي. 


2 


" استئارة أهالي مجتمع الحاجة أو المشكلة. لتكريس رأي عام إزاء تلك الحاجا 
أو المشكلة, فا اندط وسائل أو أدوات العمل الإجتماعي. والتي 
نتعى مع طييعة وظروف المجتمع. 

م ا إهالي المجمتمع وجماعاته. على تحديد الأهداف التي يطالبون 
بتحثيقها. (هل هي حاجة تتطلب إشباع اء هي مشكلة نتطلب حلا 

9 5 ساعهدة أهالي المجتمع وحماعاته. على على وضع خطة عمل و تفسميم هذا العسل 

مرريع همسئولياته؛ بما يتلام مع إمكانيات ورغبات كل فرد ٠‏ كل جماعة من 
جماعاتامجتمع. 

6 - مساعدة أهالي المجتمع وجماعاته. على تركيز جهردها؛ في السعي لتحفيئ 
الأهداف (إشباع حاجة أو حل مشكلة) وذلك بتنسيق العمل بينها؛ وحثها 
على إنجاز التزاماتها على أفضل وجه. 
- وضع خبرته في مساعدة أهالي المجتمع رجماعات»: في تحديد الستلطات: 
المستولة - تشررد بيعية كانت أ ام تتفيذية - والتي يذخل في المنصاضها إشباع 

ظ . الحاجة أ و حل المشكلة. ويدلهم على.أفضل وسائل الاتصال وأكثرها فاعلية 

٠‏ ألتحقيق الأهساف البتغاة. 
معرقات العيل الإجساعي: 

١‏ - عدم إدراك أهمية العمل السياسي من جانب الكثير من المشتغلين بمهنة الخدمة 

الاحتماعية إذ أن هناك غلاقة بين العمل السياسي؛ والعمل الاجتماعي. 


؟ د عب توكر الدراسات والبحرث التي نكي توضح العلاقة بين العمل الاجتماعي 
والخدمة الاجتماعية « أثر ذلك عبى السباسة الاجتماعية 


٠"‏ - إرتباط الغالبية العظمى من الاخصائيين الاجتماعيين بالعمل المدكرمي نما 
يجعلهم بعيدون عن العمل الاجتماعي والتأثير فيه. هذا بالإضافة إلى أن 
الهيئات الأهلية تخضع لقرانين تُحرم عليها الاشتغال بالسياسة؛ مما بشكل 
عائقا أمام العاملين في هذه الهئيات في ممارسة العمل الاجساعي, إلا في 
حدود تلك القوانين: وفي أضيق الحدود )١(.‏ 


3 ال لا ا عاد الله كشك. ننظطيم الجتمع- الاستراليجيات والأدرار. صر جسم سابن: 
صس١4.‏ "ا 


ابو الثاني 
00 
7 عاية 0 


- تهيد. 

-أهمية التطوع. 

- تعريف التطرع. 

- التطوع والدمة العامة. 

- درافع التطوع. 

- أهدافت التطرع. 

- نظريات التطرع. 

- مستويات الأعمال التطرعية وأنواعها. . 
- مصادر المتطرعين راختيارهم. 

- مكاتب'أر مراكز التطرع. 

- ما يجب أن تتضمنه سياسة الؤسسة بالنسبة للتطرع 
- الصفات الواجب توافرها فى المتطوع. 

- أساليب اختيار المتطرعين. 

- طرق تشجيع التطرع. 

- إعداد المتطوعين والإشراف عليهم. 

- عرامل تجاح التطرع. 

- إيجابيات التطرع. 

- معوقات وسلبيات التطرع. 


- علاقة التطرع بتنظيم الجتمع. 


إن المنتبع لتطور الرعابة الاجتماعية؛ عليى درابة تامة من أن أهم العرامل 
التى ساعدت على توفير الرعابة الاجتماعيه فى المجتمعات الإنسائية» رحتيى 
مدابة القرن العشرين؛ ذى الجهود التطوعيه. سراء المرتبط مئها بالحركات الدينية أو 
مركا الاصصلاس الاجتماعى. بل الأكثر من ولك. أن هده الجهرد التطرعية.أدت فى " 
هابه الأمر إلى التوصل رالاعتراف باهمية وجود متخصصين للعمل.فى.سجال 
الرعابة الاجتماعية تق على تسميتهم بالإخصانيين الاجتماعيين '١‏ 

رتلتطوع فى ننظيم المجتمع أهمية خاصة؛ تختلف عن أهميته بالنسبة 
لجالات أخرى. فعلى الرغم من أن بعض أمرر المجتمع ومشكلاته الحالية لا تسمح 
باشتراك المراطن العادى. بل تتطلب جهد المتخصصي المتنوعين. إلا أن مجالات 
تنظيم المجتمع نعتز برأى المراطن العادى. إعتزازها برأى الفنيين والمتخصصين 
لعل اشتتراك المواطن العادى فى السو حى الاجتماعية فى المجتمعات على 


١ أحند حاطر. طريقة تلظهم الجتبع. مرجع سابن. سلا‎ ١ 


المستوبات المحلية. بُحركه. ويستثير: للمشاركة فى أمور أخرى عامة؛ تهم المجتمع 


الذى يعيش فية. 


وتحتاج المؤسسات الاجتماعية للمتطرعين؛ لمساعدة الإخصائيين الاجتماعيين, 
والإداريين فى بعض الأنشطة؛ ولاسبما فى المجساعت النامية؛ إذ تفتقر مؤسساتها 
الاجتماعية نيا الى الإمكانيات, وعن طريق التطوع يمكن سد هذا النتقص فى 
الإمكانيات قدر الإمكان!١!.‏ والتطوع كظاهرة؛ لا تقتصر عليى نرع معين من 
الجتسعات دون الأغرى, رإن اخملفت مناه وأيديرلرجيات رنلسفات هله 
الجتمعات. 


ففى المجتممات التى تتبنى المأهب الرأسمالى؛ يتجه التطوع نحو عمل امثير 
فى شكل تيرعات ومساعدات اتتصادية, يقدمها التادرون. بدرافع ذأنية؛ قد تحثرن 
«راقع دينية؛ أو كمسب شهرة؛ أو حب الظهرو, أر إثيات الذات....الخ. 


أما المجتمعات التى تتبذنى الكذهب الاشتراكى: ست التطرع فيها ضروزة 
وظاهرة ملازمة لها. 0 فلسغة المتمما وال 'شترا ترأكيدة؛ تنؤمنن بأن الدراة ميلما 
توفرت لديها مان إفكانبات: فإنها لأ تتسكن ولا:تستطيع أن تغطى كائة 
القطاعات, كما تؤمن بالمسثولية الاجتماعية .ادك بين الدولة بأمكانياتهاء وكائة 
أجهزتها المختلمفة من معانب. .وبين الجساهير من جانب أغ. حتى يدسنى لكدرلة 
النهوض بالمجتمع بكانة قطاعاته. وجيع جوائبه. (؟ خالتطرع نى تدظيم الجتمع 


(1) سبد أبر بكر حساتين» طريتة ا مدمة الاجساعية في تنظيم الجتسع؛ مرجع سابن؛ 
ص ة ذا 15١‏ 


0 بإيحبب عاد الله كفك لنظيم الجمم- الآسثراليسات ره عرص ل‎ 5595 ١ 
4١ 


ه١‎ ٠. 


ليس هدفا أو غاية فقط. رإئما وسيلة لتحقيق أهداف المجسيع. ١١‏ 
ولقد كتب أدوادر لمندمان 1201532[ لكنة807 فى احدى مقالاته عمن 
التطوع. أنه لو تصورنا فى لحظة توقف جميع الأعمال التى يباشرها متطوعون غير 
ملزميت وأعلنوا الإضراب قبى هذا العدد الضغْم من المؤسسات الاجتماعية, 
والعملية؛ والثقافية...الخ وفى ميادين الرعاية الاجتماعية. إننا ولا شك؛ سنواجه . 
مجتمع تعطلت فيه «مركة الحياة وتعطلت ديه الاشتراكية والدعرفراطية- بعدم 
شتراكهم قى تحمل المسئولية الاجتماعية المتيادلة, ولتخلييهم عن إدارة بعض من 
شئونهم بأنفسهم- ولا تلبث الأجهزة الحكومية التى تعمل بمرظفين مأجورين. أن 
تنو جبأعمال لم تكن على استعداد لتحملها. ولن تستطيع أن تؤديها. ربالتالى 
تترقف عجلة الحياة كلها. ثم عقب بقوله, أن الحالة التبى يعيش عليها أى مجتمع 
ديمرقراطى. يمكن أن تقاس بمدى الخدمات التى يقدمها المواطنين لمجتمعهم وقيمة 
هده ا.خدمات. هؤلا المتطوعين الذين اتخذرا لهم شار هو والطاعة غير الملزبة», 
أى الطاعة لمجتمعهم. رالفناء فى سبيله. بعير أن بلزموا من أحد بذلك ١؟!‏ 
ولترضيع كل ما اا ”م 
موضوع: 0 
أرلها- أهمية التطرع: قم فيه منائشة وإباز بعش ارا وا ر التى تُظهر 
أهمية التطوع بصفة عامة, ةق فى الخدمة الاجتماعية وتنظيم المجتمع 
بعنة خاصة. 2 


. ' عبد الحليم رشا عبد العال رأخرون.. تتظيم الجتمع مرجع سابق. ص"‎ )١١ 
حامد ثاكر محاضرات عل التطرع بي ننظيم الجتمع عبر فتن لالسكيدابة‎ )"( 
لاقام الاذ١. ش ا‎ 


“ادبن 


ثانيها- تعريف التطوع: وتم فيها مناقشة التعريفات المختلفة التى حاولت تحديد 
وترضيح مفهوم التطرع لبعض رواد العمل الاجتماعى. والإخصائيين 
الاجتماعيين؛ والمهتمين بمجال التطوع. 


ثالشه- التطرع والخدمة العامة: وتم فيها مناقشة مضطلع الخدمة العامة من 
جانب, ومصطلح التطرع من جائب آخرءت”وإلى أى مدى يتفق أو يختلف 
مقهوم التطوع مع مفهوم الخدمة العامة. 

رابعها- دوافع التطوج: وتم فيها مداقشة مجمرعة الدرائع المختلفة التى تكمن 
خلف الرغية فيى التطوع؛ سراء كانت هذه الدوائع شعررية أو 
لاشعوربة». أو. فى دول من متقدمة أو ناهية. 


خامسها- أهداف التطرع: وتم فيهَا مئاقشة أهدان التطرع من خلال ثلائة محاور 
أساسية فى الأهداف الخاصة بالجملع المحلَى 1 رالأهدات الخاضة بالهيئات 
الاجتماغية, #الأهدان الخاسة بالمتطرعين ا 


منإدسها- نظيريات البعطرع: .رتم فبها متائشة نظريتين من نظرهات البتطرع هما: 
الظرية السام الامتنادى الذي نذى بهاوسيدنى زيب» . ونظرية الأعمله 
المبوازية الذى ناديى بها «جراي». 

اتسنا ميق ان اللعنال التطن عية 5 أعها: وتسم فيها مذاقشة رعرض 
التصنيفات المختافة للأعمال التطوعية من حيث نوع العمل؛ وأيضأ من 
حيث مستوى العمل وكذلك من حيث المزهلات المطلوب توائرها نى 
المتطوم. 

ثامنهها مصاذر المنطرعين وأختيارهم: وثم فيهأ مئائشة العديد من المصادر الث 
يمكن من خلالها أن تحصل المنظمات أو الهيئات أو المؤسسات عليى 
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متطرعين للعمل بها 
تاسعها- مكاتب أو مراكز التطوع: وتم فيها متاقشة هذه المكاتب أر المراكز من 
حيث تغريفها؛ وأهدافها. وخطرات العمل بها والزسائل التى تستخدمها 
اثناء فيامها بأممالها لتحقبى أهدائها, والاور المتعرخ كثل هله الكلقت 
. أر المراكزء والأعمال الثانوية لبئهالمكاتب أو المراكز, 


عائيدة مايجب أن تتضمئه سبابة المزسسة بالنسبة للتطرع: 


رتم كيها مناقشة يعض التقاط الهامة الدر بسب أى تراعيها 
المإسساث والهيئات بالنسبة للتطرع؛ حبث أن عبئ اختبار التطوعين؛ 
يمع على هذه المؤسسات والفسغاته راك .“نعف 50 لكاتب أو 
مراكز التطرع, 


ى عشر الصمات الواحب ترافرها ني اللتشروع وش نيبا منائشة بجبرعة 
المراصنات التي لابد رأن تترافر في الفرد حتى يكرن صالحاً للتطرع, 
ومن بنين هذه الصغات. النضع العقلي الانفعالي الزمني» البصيرة 
الاجتماعية والميل الاجتماعي: الرغبة في العمل :رالتي تشغهدك غاية, 
القدرة على إبناء الصلات التمارنية الذمرقراظية: الاحترام والاهتسام 
بالغير؛ الأسرر بالمسئولية الاجتماعية؛ المعرفة بموارد المجتمع الرئيسية, 

. الميل إلى طبيعة العشل رالقدرة على إنجاز د الاستعداد.لبزل الجهد 
والوقت؛ السعة الطيية. 


أن عشر: أستالبب اخحبار المتطرعين: وتم فبها مناقشة أساليّب اختيار المتطوعين 
اللاي مكلك دذ على أَنُْل صررة مكئة. دمل القائلة الشخصبت 


رت 
الاستمارة؛ التقدير بالمصادر. الاختيارات. 


ثالث عشر : طرق تشجيع التطوم: وتم فيها مناقشة الطرق والأساليب التي عن 
طريقها يمكن أن نعمل على استثارة. وحفز وترغيب أهالي المجتمع ليذل 
جهردهم التطوعية في سبيل إعلاء شأن مجتمعهم. 


رابع عشر:؛ إعداد المتطرعين والإشراف عليهم: وتم فيها مناقشة كيفية إعداد 

المتطرعين لتأهيلهم للقيام بالأعمال التي سيكلفون بها خير قيام, ركذلك 

كيفية الإشراف عليهم لمتابعتهم وترجيههم وإرشادهم كن يتسكتوا من 

التغلب على الصعاب التي قد تصادقهم أثناء ممارستهم لليرامج والأنشطة 
المكلنينيادائها. 


خامس عشر: عرامل جاح التطرع: وتم قيها مناقشة مجموعة الأسس والمقومات 
التي يجب مراغاتها؛ والعمل على توافرها. حتى يحقق التطوع أهدافه 
سادس عشر: إيجابيات التطوم: وتم فبها مناقشة وعرض مجموعة الإيجابيات 
النانجة عن الجهود التطوعية: سراء كانت إيجابيات يعرد أثرها على 
المنطوع ذاته. أو على المؤسسة أو الهيئة التتي يعمل فيها المتطرع؛ أو 
على المجتمع بصفة عامة. 
سابع عشر: معرقات وسلييات التطوع: وتم فيها مناقشة الفريٌ بين معرقات التطرع 
من جانب؛ وسلبيات التطوع من جانب آخر. حيث أن معرقات التطرع, 
عي تلك المعرقات التي تؤدي إلى تخرف الأفراد من التطرع. ثما يؤدي 
إلى عدم كسب متطوعين جدد. في حين مثلى سلبيات التطوع؛ تلك 
السلبيات التي يمكن أن تنشأ من جراء عمل المتطوعين أنفسهم. 


ل ه858 هه 


ثامن عشر: علاقة التطرع بتنظيم المجتمع: وتم فيها مناقشة علاقة العطرع 
بصفة خاصة. 


٠ ِ‏ أسية الطرع في تتطيم الج 


١‏ - وجود تقص في عده المهنيين؛ ما يدعي إستكمال هنا النقص با متطوعين 
المدربين. ٠‏ 

؟ - المتطوع من أهالي المجتمع؛ من ثم له نظرته الخاصة تجاه طبيعة المشكلة, 
وكيفية التعامل معها؛ هله النظرة تختلف عن نظرة الإخصائي الاجتماعي 
المرتبطة بمطلبات المهنة( 2١‏ فإذا ما اجتمعت النظرتين» تزداد رؤية المشكلة 
وضرحا؛ مما يساعد على دقة التعرف على أسبابهاء وبسهل عملية التخطيط 
للاجها. 0 . 

- إن الحكرمات. رخاصة في الدول النامية, لاتستطيع بمفردها أن تحقق التنمية 
الشامئة؛ وأن تقوم بكافة الأعمال والخدمات. لهذاء فإن مشاركة ا متطوعين 
يساعد على مسانّدة الإنفاق الحكومي من نجانب, وبعمل على توقير الجهود 
الحكومية للمسئوليات الكبرى من جانب آخر. 


4 - تحتاج الخدمة الاجتماغية إلى مناخ اجتماعي معين يتميز بفهم الجمهرر 


كنم عله اجيللا إداعوة ع الت برام ا وستمتف 1 لوعة عممازعمي؟ دم عممتسرعة _ممعوجهة] ١١‏ . 
.7 ,1966 ,لإقانا ‏ لمقموع© أن عتاطوامة: ومتاممولة8 
- عن عيد اخليم رطضا وأغررن. تنظيم الجتمع. مرحم سابق: ص ؟. 
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لنشاطها وأغدانها. حتى يُعضد ويساند تلك الأفداف. ولاشك أن العمل 
: التطوعي هن جاتب المتطوعين من سكان المجتمع؛ يعتبر خطرة أساسية للق 
هذا المتا(١),‏ 


4 - تؤمن طريقة تنظيم المجتمع مشاركة الأهالي بكل مايتعلق بأمور حيانهم؛ دأن 
تنمية المجتمع تيدأ بالناس: وتغتهي اليهم؛ كما “أن حي تقرير المصير. 
' والمسئولية الاجتماعية, والتقريم الذاتي من امبادئ التي تعتئقها . 


وعن طريق التطرع؛ ب يتحقى إشراك الأهالي في محديد مشكلاتهم) وتعطرا 
الحق في تقرير مصيرهم ويعاونوا الحكرمة بججهردهم. ويشتركرا في تقريم 


ظ ين أ 
ستعرض فيما يلي لعدد من التعاريف التي حاولت محديد د وتوضيح التطرع, 
وجميعها 0 لول وا 


0 د. كه د سبيد يد أبو #كربانه ليرد القائم عل 18 أدخراعه معيية :زالذئ 
0 3 6 6 1 / 


0 يغرض أداء راجب اجتماعي. وبدون توقع جزاء مالي 
بال 31 1 ش 

ويعرفه د. شمس الدين أحمد. بأنه الجهد الذي ييذله أي إنسان بلا مقابل 
لجتمعه؛ بداقع مته للإسهام في تحمل مسئوليات المؤسسة الاجتماعية: التي تعمل 
على تقدم الرفاهية الإنسانية؛ وعلى أساس أن الفرص 3 تتهيأ لمشاركة المواطن 
ش اس ش 
(؟) المرجع السابق. ص 0غ 
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0000 جمد كنع ريا لويم ران والشاركه مهد 
يلتزمون به.١‏ ش 
ويعرفه د. أحمد 'كمال. بأنه ذلك الجهد الذي يفعله الإنسان لمجتمعه؛ بدافع 
منه ودون إنتظار مقابل له, قاصدا بذلك تحمل بعض المسثرليات في مجال العمل 
الإجتماعي المنظم؛ الذي بستهدف تجقين الرفاهية للإنسانية, وعلى أساس أن 
الفرص التي تتاح لمشاركة!؟) المراطنين في الجهرد المجتمعية المنظمة؛ ميزة يتمتع 
بها الجميع؛ وأن المشاركة تعهد, بلتزمون بها. 
ويعرقه اليعض بأنه التضحية بالرقت, أو الجهد, أو المال. دون انعظار عائد 
مادي؛ برازي الجهد المبذول!؟!. ظ 
ويعرفه البعض الآخرء بأنه الجهود التي يبذلها الإنسان لخدمة المجتمع؛ دون 
الحصول على فرائد مادية؛ بدائع إنساني يتحمل مسئولياته, ويشترك في أعمال 
تستغرق وقث؛ وجهد» وتضحيات شخصية:؛ ويبذل التطرع كل ذلك عن رغبته. 
وباختياره. معتقدأ بأنه. يجب تأديعه. (4) 
ويعرفه آخرون, بأنه الجهرد التي يبذلها الإنسان برغيته واختياره؛ لأداء واجب 
اجتماعي_معين دون الحصول, أو توقع الحصول على مقابل مادي!29.. 


)1( اا وه اربص الاح ال ل اللطبعة 
العالمية؛ القافرة, ,١51/٠.‏ صة؛. 

ملعم هنآ ,لمصوط ,علرو نلا لمنعه5 )و والمعمه اجو زعم ذ] ,مرمامي!ه/ م510 1خ لا )0( 

0 م1965 ,ل.ل ,وععاءوه/7 الهزعه5 ]و ومنامأعمهوة لقدم اول .' 

. عن أجمد كمال أحمد. تنشيم الجتمع, الجر الثالث. مكتبة الأنجلر المصرية, القاهرة, 
الإذاء صة؟١؟.‏ 

(9) أحمد خاطر, طريقة تنظيم المجتمع؛ مرجع سابى؛ صر ة١.‏ 

()) بعد بوجت جاد الله كشك, تنظيم الجتسع - الاستراتيجهات والأدوار: مرجع 
ماب 5). 

(؟) المرجع السابن. ص؟)؛ /ا2. 


شر مه 


ويمكن من جانبنا؛ أن نخلص من التعاريف السابقة» إلى أن التطرع هو «ذلك 
الجهدء أو الوقت, أو المال, الذي يبذله الإنسان, بدافع منه؛ لتحمل مسثرليات 
محتسفة: ذون انتظار عائد مادي. يقابل جهاكد المبذول». 


رمن هذه التعاريف؛ يمكن أن نستخلص العناصر الرئيسية؛ أو أهم الخصائص” 

العي بنطوي عليها التطوع: 

أ - أن هناك جهود إنسائية ثبل -سواء كانت جهرد عضلية: أر عقلية-؛ وهناك 
أبضاً تضحية بالوقت, والمال. ظ 
وتقدم طراعية» ودون إجبارء لتحمل المسثرلية الاجتماعية قبل المجتمع. 

"ا - أن هذا الجهد المبذول. وهذه التضحية المقدمة, لايقابلها عائد مادي؛ ولايتيغي 
توقع الحصول على هذا المقابل, وإذ! ما تُرض؛ وأن قدمت يعض المؤسسات . 
جزاء ماديا في فيكون جزاء رمزياً. لايقابل الجهد المبذول. أو اله ملحيّة:ا مقدمة» : 
رلكنه يكرن لتغطية تفقات ا مواصلات مثلاء أو.ماشابه ذلك. 


4 - أن التطرع يقوم على المهارة أو الخبرة السابقة؛ وليس هناك من شرط توقر 
الإعداد العلمي, أو العملي للمشاركة في الجهود التطرعية؛ وهذا لايمنع من 
التدريب على الأعمال التي يشارك فيها المتطرع. 

8- بمكن للمتطرع أن يساهم 258 وتضحياته. لأى هجتمع' 53 أي تنظيم. 


وليس بالضرورة ني نفس المجتمع الذي يعيش فيه وذلك على خلان العمل 
الاجتماعي. 
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- التطرع والخدمة العامة: 

يستخدم التطوع أحياناً كمرادف للخدمة العامة. ومصطلح الخدمة العامة 
يعني » تلك الخدمات التي تقدم للفرد, أو الجماعة: أو المجتمع دون مشاركة فعلية 
“من قدم اليهم هذه الخدمات. وهذه تعتبر من المسئوليات الأساسية للدولة قبل 
أفرادهاء كتوفير الععليم؛ والعلاج» والتأمينات الاجتماعية: والمرافق العامة 
وشيرها. ْ ه: ش 

وهذا المنهوم يختلف عن الخدمة العامة التي تقوم بها الجمعيات اليربة في 
مجالات الرعاية الاجتماعية: وميادين التئمية الاجتماعية. ولاتهدف إلى حقيق 
زيح لأعضائها. ش 

ويختلف المنهوفين السابقين تام عن الخدمة العامة: المترتبة على القائون رقم 
5 لسنة ١917/1‏ في شأن توظيف طاقات الشباب الذي أنه المراحل التعليمية, 
والذي لم يتح له الاشتراك في الخدمة العسكرية, وخاصة الشباب الذين أعفوا من 
هذه الخدمة. ويكرن هذا الترظيف في مجالات خدمة المجتمع للوصول به إلى 
المستوى المطلوب. 

ونقوم المفهوم الأخير على أساس التكليف الإجباري للشياب؛ مقابل الحصرل 
على مكاقأة رمزية كبديل للانتقال؛ وهذا يختلف مع مفهرم التطوع.١١)‏ 


- درائمع التطرم 

سبق رأن عرضنا لرأي أدوار ليندمان قصلم 11 ه11 والذي فحرأه أن 
الحالة التي يعيش عليها أي مجتمع ديمرقراطي يُكن أن تقاس مدى الخدمات التي 
يقدمها الراطنين لمجتمعهم. وقيمة هذه الخدمات ... عؤلاء التطرعرن الذين اتخذر! 


0 عبد الحليم رضًا عبد العال رأخرون, تنظيم الجتمع؛ مر جع سابق؛ ص . ؟,‎ 1١) 


عا يت 


لهم شعاراً هر «الطاعة غير الملزمة», أي الطاعة لمجتمعهم؛ والفناء في سبيله بغير 
وإذا تأملنا إسلرب حياتناء جد أننا نعيش في ظل قيود تفرضها علينا 
أرضاع ثلاث: 0 ْ 


أولها: القانون الوضعي الذي يُنظم قراعد السلرك؛ وبرقع عقربات على الخارجين 
عليه وبالعالي يقوم الناس بخدمة مجتمعهم. إحتراما للقاثون وخرفاً من 
ل *” 

ثانيها: مجال الاختيار الحر دون إجبار من قانون: بمعنى أن يشعرك الفرد متطرهاً 
في هيئة مابغير إلزام قانوني. وذلك لأنه قد يحقى نفعأ يعرد عليه كمخالطة 
طبقة معينة, أو لشهرة يسعئ إلبها: أو إكتساب خبرة ميدانية في مججال 


:5 97 0 0 5 0 م 50 0 ل 2 ا ليه 
ذلكامن دراقع وأسنياب: * 
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نك 2 ان 


العقاً: هذا ارشع اندي لابلزمه قانرن.رلانوع من الأختيار الحر القائم على . 
المنفعة؛ وِنما هر هذا المجال الذي فيه يفرض الإنسان على نفسه مايقيده, ' 
ويلغزم به, ولايكون متمتعا بحريته المطلقة: إلا لأنه رضى المسئولية 
وتحملها. وأئه يعرف في ضميره أنه إذ لم يكن متجاوبا مع ما التزم بد؛ فإنه 
يصبح عاتاً. عاصياً؛ خائتاً لذاته ولمجتمعه. وهذا هر المجال الذي ينبغي أن 
يعيش فيه المتطوع. وبالتالي؛ فإن العظمة الحتبقية لأي أمة؛ إنما تقاآس 
بمدى هذه الطاعة غير الملزمة. 


5-5 أي حال فإن للتطوم درائع متعددة منهأ ماهر شمرري"» رمنيا ماهر ١‏ 
لاشعوري. وهذه الدراقع تتشابك. وتعفاعل, وينتج عنها في النهاية هذا الإلزام, 


إ«خ - 


الذي يدفع المتطوع للعمل. 

ومن أمثلة الدوافع الشعورية للمتطوع:؛ الرغبة في قضاء وقته الحر بطريقة 
مثمرة؛ أو لشعرره بالجميل نحو مؤسسة ماسبق أن حصل منها على خدمات 
اجتماعية معينة؛ أو الرغبة في إقامة علاقات وصداقات مع الآخرين. 

أما الدوافع اللاشعررية؛ فمن أمثلتها, الرغبة الكامنة في زيادة الشعور 
بالأمن, أو الانتساء. أو إثيات الذات, أو جب الظهرر. 

وتختلف دواقع التطرع في الدول المتقدمة عنها في الدول النامية, طبقاً 
لظروف كل ممجتمع, ففي المجتمعات الرأسسالية المتقدمة, تتم المشاركة التطوعية 
لدوافع اجتماعية؛ تتمثل في التباهي بالملكية؛ والرعي الاجتماعيء والنجاح في 
التعامل مع الآخرين, والرغبة في الحصول غلى مكانة اجتماعية». والحاجة إلى 
الاتصال بمجالات العمل والحياة المهنية؛ )١(‏ 

بينما في المجتمعات النامية, والمتخلفة, فالدافع الأساسي يتمثل في إتجاهين: 
الأول: مدى مايحققه المشررم من فائدة عباشرة للمتطرم: 7 

فقد ارتبطت المشاركة التطوعية في التحليلات النظربة في كتابات العلوم 
الاجتماعينة بمعامل الشعور النسبي بالحرمان 1062211972002 م فقد لاتنتم 
اللشاركة حتى لو كان سكان المجتمع في ظروف سيئة؛ إذا اعتادرا على هذه 
الظروف؛ أو ققدرا الأمل في تحسين الأحرال.(؟) 


ان ا ممما هه داتعم 0 «اتمسيسمت ,مدرسلة لاني قاعم ؟ تناطعة (00 
199 ,1950 7ه 3 /301 600 


غواطي لحل رما )520 ؛ مرجع سابق. ص١7‏ 7, 


120 ة8 01 /ا1أ8 لتنتلامن) #متممقام لقزعمة ,مرمناكم8 ماراععا عه لمقسطامع كاعد[ (2) 
نرم 1971 بعزرن لا لقاعوة أ0 نالعممك زإعمط مأروم ناحقفصسوة ععرعزع5 لماعمو 
,13530 


أنظر المرجع السابق؛ ص١77.‏ 


ب #ل/ا ا ل 


الثاني: إرتباط المشررع بتبم دينية, أر ثقافية معيئة (رغم أن العائد منها 

بر مباثر). هذا إلى جائب أن الدرائع تختلف مع مسعوى الأنراد» حسب ال مسترى 
ا ؛ والإقعضادي. وحسب النوع روالسن» والحالة الاجعماعية, والوضع 
الاجتماعي. 


وهناك أتجاه آخر. يرى أنه من الأفضل عدم إخضاع درافع التطرع لأي نرع من 
التصئيف؛ نظرأ لأن هناك درانع شعورية لدى اليعضء؛ قد تكرن لاشمورية لدى 
البعض الآخر, والعكس صحيم. )١١‏ 
5-95 يكن أن نخلص إلى أهم الدرافع التي تدلع الإنسان إلى النطرم: 
500 إلى تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين» أو كسب صدتات جديدة, 
أو التعرة ف على الجنس الآخر. 
؟ - الحاجة إلى ممارسة بعض الأعمال التي تتفق مع المبول والرغبات؛ رالتي لايجد 
في العمل الر سمي متسما لتجقيقها. 
' م باملرب مكمر: 
- إكتساب خبرات ومهارات جذيدة. ‏ 
و- 9 بعض الحاجات الاجتماعية والنفسية؛ مثل الحاجة إلى الأمن؛ والحاجة 
إلى الانتساء؛ والحاجة إلى التقدير. والاجة إلى تأكيد الذات. 
ات لقصل علق مكانة اجتماعية مرتفعة في التنظيم الإداري للمنظمة التي 
يتطرع فيها. 
- كسب تقدير واحترام المواطنين» أو رغية في كسب شعبية ببنهم. 
- الاحساس بالمسثولية الاجتماعية نحو المجتمع؛ والرغبة في النهرض به 
رالعمل من أجل الصالع العام. 


)»١ص أحمد خاط . تنظيم ال مجتمع. مرجع ساي‎ )1١( 
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* - رد الجميل ليعض موسسات المجتمع؛ والتي سبئ وأن إستفاد منها الفرد. 
1- الآيمان بمعتقدات, 3 غيم» 3 إتجاهات, أو مبادئ: أو مقاهيم معيئة, ديثية 
كانت !سياس 


- أهداف التطرو(١)‏ 
يمكن أن نحدد أهداف التطوع من خلال ثلاثة محاور أساسية هي: 


١‏ - أهداف خاصة بالمجتمع المحلي: 

حيث يساعد التطرع على تماسك المجتمع للأسباب الآتية: 

| - تساهم الجهود التطوعية في التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية 
التي تواجه المجتمع المحلي؛ وذلك بتقديم حلول لبعض المشكلات 
وأشباع بعض الاحتياجات؛ ما يؤدي إلى زيادة رضا أهالي المجتمع» 
فينعكس ذلك على تكامل المجتمع وتماسكه. 

ب - تعمل الجهود التطرعية إلى تعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية 
التي بعيشها المجتمع؛ مما يؤدي إلى عدم مغالاة الناس في مطالبهم 
من جانب» وتسهيل عملية الفهم اللشترك واتفاق الأغلبية على أهم 
المشكلات والأحرال السيئة التي يعاتي منها المجتمع ويعتعين على 
المجتمع مراجهتها من جانب آخر. 

ج - تؤدي الجهره التطوعية إلى تعريف أهالي المجتمع بالأحوال والظروف 

السيئةالتي تعيشها بعض فئات المجتمع. ربالتالي مواجهتها لإنقاذ 


١)‏ أنظر عبد الحليم رضا عبد العال رأخرون. تنظيم ا مجعمع مرجع سابق؛ صلا ؟. 
م ١‏ 
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هزر الفئات من مشكلاتها 2 رمحاولة إشباع إحتياجاتها ٠‏ وهذأ يؤدي 
إلى تقليل التميز والعصبية الناتجة عن الجهل بأحوال الجماعات 
الأخرى بالمجتمع. 

د - إنغماس. وانشغال مواطني المجتمع من المتطوعين في الأعمال” 
التطرعية: يقره إلى التفاهم والالتفاف حرل أهدال مجتسعية 
مرغوبة؛ مما يقلل من فرص اشتراكهم في أنشطة أخرى قد تكرن 
مهددة لتماسك المجتمع وتقدمه هن جانب؛ وتساعد على إستغلال 
الأوقات الحرة لأفراد المجتمع بطريقة مثمرة من جائب آخر. 

١‏ - أهدال خاصة بالبيئات الاجتماعية: 

بحقق التطوع للهيئات الاجماعية الأهداف العالية؛ 

أ - سد النقص في اعداد الاخصائيين الاجتماغيين الذي تعاني مند 

. الهيئاتالاجتباعية.‎ ٠ 


اب - يعمل المتطرعرن على ربط الهيئة الإجتماعية بالمجتمع المحلي. وذللق. 
عن طريق تعريف أهالي المجتمع المحلي بالهيئة من جانب؛ وتعريف 
الهيئة برأي الأهالي واتجاهاتهم قبلها من جانب آخره مما يؤدي إلى 
مساعدة الهيئة للتعرف على احتياجات أهالي المجتمع ومن ثم 
محاولة إشباعهاء فيستمر تأييد المجتمع المحلي للهيئة أدبياً وماديا. 
نالهيئات لاتستطيع أن تعيش بمعزل عن أفراد المجتدمع. حيث أنها 
وجدت لخدمتهم وتحانيق أهداقهم. 
" - أهدال خاصة بالمتطرعين: 
من خلال اشتراك المتطوع في الأنشطة المختلفة يستفيد بالآتي: 


هوخا ل 


- إستشمار أوقاته الحرة بطريقة مثدرة. وترجيه طاقته في قنوات شرعية 
تعدا عن الإكعدراف. 


ب - يكتسب المتطوع أثناء اشتراكه في الأنشطة التطرعية؛ مجمرعة 
' وتكامل شخصيته. 

ج - يشبعالمتطوع أثناء اشتراكه في الأنشطة التطوعية؛ كثيراً من 

حاجاته الاجتماعية والنفسية؛ مثل الحاجة إلى التقدم والنجاح؛ 

والحاجة إلى الانتماء: والحاجة إلى الأمن؛ والحاجة إلى تأكيد الذات. 


- نظريات التطرم: 

سبق وأن ذكرنا رأي إدرار ليندمان 1ئ0503ه1ء1 54ة200 في التطرع؛ رالذي 
فحرأه أنه لابد من وجرد علاقة توافقية إيجابية بين حركة عجلة الدولة من جانب؛ 
رحركة عجلة الهيئات الأهلية با فيها من لابين المتطرعين من جائب آخر. 

إذن؛ فنحن نمخطئ كل الخطأ؛ إذا اععبرنا أن الاشتراكية تعني زيادة مسئولية 
الدولة في مجالات الرعاية الاجتماعية كالتهلبم: رالصحة. والتأمين؛ والضمان, 
والعمل؛ رالأمنء والإسكان. والترويح؛ وماإليها. ولاتحتاج إلى الهيئات الاجتماعية 
الأهلية؛ لأن ذلك يعنانى مع مفهرم الاشترأكية؛ ويتحول الشعب إلى مجموعة من 
المتراكلين. كانسائل ني الطريق؛ يعطي مالاً؛ ولابزدي عملاً. 

كل ذلك يشير إلى ١‏ ويؤكد على أهمية التطوم؛ والجهرد الأهلية؛ بجانب 

3 تكية السو «مهنة امحفيو د سو يرك دوة ر ل مين 


ه متان في النطرع. 


تاثا ا 


النظرية الأرلى - نظرية السلم الإمتدادي:١١‏ 

ونادي بها وسيدني وسب» 7/15/آ ل51: وهو عالم من علماء الاقتصاد, 
رالاقتتصاديون رجال أعمال. يخُضْعون كل شئلمعايير ومقاييس مقننة؛ وحتى 
لايخرج صاحب هله النظرية عن المذهب التحليلي في الاقتصاد؛ فقد وضع لنظريته 
عدة انتراضات, أو مسلمات؛ إن لم تتوفر, تفل هله النظرية أهم مقرماتها, وهله 
الافتراضات هي: 


الافتراض الأرل:: 

أنه ليس هناك من حكرمة ديمرقراطية بغير مسئولية محددة, هذه المسئولية 
يُنص عليها في دستور تلتزم به, وعدم العزامها بمسئولينها يعتبر نكرصاً منها؛ 
ربالتالي لايكرن لها وجود دستوري. 


ولذا ينبغي على الدولة إعلان مسثولياتها قبل كل .من التنمية الاقتصادية, 
والتنمية الاجتماغية, محددة دور :وزارات الخدمات في | لتعليم » والصيحةء بوالشئون 
الاجتماعية ب والجيرين».رإيرافق ب بالاسكان. واليداخلجة .ب بحيث بكرن هقر 
المسئرليات حقوق لابد من أدائها لمشعب جميعا؛ وإلا فتكون قد قصترت في حق 
الشتعب. 


الانتراض الثاني: 

وهنا يعني أن تحافظ الدولة 7 باتسفيه الله الأدتى لضو المعيشة: 
وعلى هذا الحد الأدنى من المستوى: تتضع انا الحدود لمجموعة الخدمات التي يجب 
أن تلتزم الدرلة بأدائها للناس؛ ربحيث لايكون هناك أي مراطن محروم من هذه 
الخدمات؛ مادام شرط إلازء 


نتذام عسوشر قيه. 


)١(‏ أنظر حامد شاكر. محاضرات عن التطرع في تنظبم الجتمع؛ مرجع سابن. 


مارم 

ذإن سقط أي مراطن على غير إرادته؛ ولا الم ا الحد الأدنى, فإن 
مو عت ا فاضي الدرلة واذاتما تعره ا ا 0 ظ 
فتُصبح وقد محرت من إلتزامها أمام الشعب؛ فلابستحق لهاء بل ولايكون لها حقّ 
لكر 


الانتراض الثالث: 

ولكن يجب اممرطع فل ستيان 27000 ا 
مرتبط دائسا با قلكه من مواد رإمكانيات, ومن ؟ ثم فسون يظهز على خط الحد 
الأدنى لمسترى المعيشة بعض الثغرات, الناتجة من قلة مرارد الدولة؛ وقصور 
إمكانياتها. رهئاء يجب أن ينطلق الشعب بالجهود التطوعية عن طريق الجماعات: 
رالهيئات: والتنظيمات الأهلية؛ لسد هذه الثغرات, وبذلك تكرن هناك شركة في 
المسئولية الاجتماعية, بين ماهو حكومي من جائب, وبين ماهر أهلي من جائب 
ار 


الأنتراض الرابع: 

إن الهيئات الأهلية, ؛ لاتستطيع تعميم 50 لكل الناس كالأجهزة 
اللكرمية .رذلك لضعف مراردها, وقصور أمكانياتها ني إذن تُتصر خدماتها على 
كناش ننسة ارعلل فئات خاصة. إلا أن أهم مايميز هذه الجهرد الأهلية, أنها 
تنطلق بصررة مرئة في الابعكار والابداع والتحديد. 


4لا - 


وعلى الرغم من ذلك. فربما يتراكم نوع من الخدمات الأهلية؛ لايلبث أن يثير 
إهتمام الرأي العام. فيطالب بتعميمه. والمطالبة بتعميمه يعني إنتقاله من مسئولية 
الهيئات الأهلية؛ إلى مسئرلية الحكرمة. 


النظربة الثانية - نظرية الأعمدة المتوازية:7١)‏ 

ونادى بها جراى '(0723: وهي من وجهة نظر صاحيها؛ أكثر عملية من نظرية 
سيدني ويب؛ حيث لاحظ أن كثيراً من الحكومات؛ تتعهد أمام شعربها؛ يتئفيل 
خطط وبرامج ضخمة:؛ ثم لاتستطيع أن تفي بعهردها. وريما كانت هله العهرد 
وهمية؛ تتخذها بعض الحكومات كدعاية لها. لتحتل عن طريقها بعض مراكز 
السلطة. 

كما أن أي درلة؛ لاتستطيع أن تلم من ملابسات العكن زوتاعات الحياة 
الطارئة؛ والتي قد تواجه الحكومة بمسثوليات"لم تترقعها. ومثال ذلك؛ مفاجئتنا 
بحرب عام 1487؛ وحرب .ها ل ا 
مرارد وإمكانيات, كين ٠‏ تستطيع الدولة الالتزا زام بحيل أدين . من مبتوتح !ا #فرث 
حملا ماك لطي ولذلك, لما ساون اللطرية اتلس لله أفتراضا إلا 
لا هو منطتي ومعقول. 

نيقول صاحب هذه النظرية: أنه لايمكن قيام مجتمع يسعى لتحقيق الرفاهية 
الاجتماعية؛ بغير رجرد شركة؛ وتعارن:؛ وتضامن بين الأجهزة والهيئات الحمكومية 
من جانب؛ والأجهزة والهيئآت الأهلية من جانب آخر؛ فكلاهما متمم للآخر. 


رلكن صاحب هذه النظرية؛ يشترط شرطا هاماً. مزداء, أنه بنبفى ألا تتكرر. 


)1١( )١(‏ أنظر . 0 شاكر؛. بعامرات عن التطرم لي لنظهم المجتبع. مرحم .سابق 


الخدمات التي ثقدم للناس من كلا الجبهتين الحكوميذ والأهلية؛ وألا تتعارض مع 
بعضها البعض. 

قإذا أخدت الدولة على عاتقها مسئولية التعليم الابتدائي؛ فقد لاتستطيع 
تغطية إحتياجات الناس جميعا رترفير مكاناً لكل تلميذ؛ ومن.هنا تيدوا في 
الميدان جهود الهيئات الأغلية, والحلول الذاتية؛ التي يقدمها الناس طراعية, 
فينشثرن المدارس الخاصة. المهم ألا يتكرر العمل قي جبهة واحدة. ولذلك سميت 
هذه النظرية بالأعمد التي تتوازى؛ فلا تتعارض؛ أو يقطع بعضها قناز الآحن: 
فيحدث التداخل أو التكرار. 


2 مستويات الأعمال التطرعية وأثواعها 

هناك الكثير عن الأعمال التي يمكن أن يتولاها المتطوعون؛ بشرط أن يكون 
لهم ميل للعمل الذي يختارونه أو يختاروا له؛ وأن يلزموا أنفسهم به كما لو كاترا 
مرظفين يتقاضون راتب عنه. وأن يدريوا عليه. وأن يردونه تحت إشراف: وأن 
يعقبلرا هذا الإشراف. 1 

وتختلف الأعمال التطوعية فيما بينها!!) من حيث نرع العمل (خدمات 
مباشرة: رخدمات غير مباشرة. والأعمال الإدارية)؛ وكذلك من حيث مستوى هذا 
العمل. (مسترى رسم السياسة. رمستوى الإدارة, 58 تقديم الخدمات:, 


)01( اا 9 
2201 أب بكر حسانين. طريقة ا خدمة الاجتساعية في تنظيم الجتمع. مرجع 
سابق؛ ص/91) 4 
نفك قاف إللد كشك. تنظيم الجتمع- ا نعراتيجياتا 50 عر ندة 
سابى؛ مرلاة-45. 


ارد 


ومستوى الاستتشارة)؛ وأيضآ من حيث المؤهلات المطلوب ترافرها في المتطرٍ 
(والتي تؤهله لأن يقوم بأعمال مهنية لايقوم بها إلا المتطرع المتخصص. أو أعما! 
شبه متخصصة لاتتطلب التخصص المهثي الدقيق وفي ذات الوقت لايمكننا إغذا 
التخصص كليةٌ؛ أو أعمالاً غير مهنية يمكن أن يقوم بها المتطوع غير المهني). 


١‏ - تصنيف الأعمال التطرفية من حيث نرم العمل 

000 )ا - خدمات مباشرة: وهي الخذمات التي يزديها المتطرع مباشرة للجماهير 
مثل التطرع في المرؤّسسات الإبرائية» أو القيام بالتدريس في فصول محر الأمية 
أو مساعدة امرضى غي المؤسسات الطبية ... الخ. 


ب - خدمات غير هباشرة: وهي الخدمات التي يؤديها المتطوع ليسعفيا 
بأئرها الجناهير. أي أن المتطرع يودي خدماته ليعين هيئة ما أو مؤسسة معينا 
لتحقيق أهدافها؛ تلك الأهداف في محتنهاء تخدم الجماهير. فيكون المتطرع قم 
خدماته إلى الجسافير بطريقة غير مباشرة, ومن أمثلة تلك الخدنات التطوعية غير 
امباشرة التطوع في حملات جمع ا مال والتخطيط لها أو الأشتراك في أعمال اللجان 
المختلفة بالهيئة أو المؤسسة, أو الأعمال الإداربة ... الخ. 


؟ - تصنئيف الأعمال التطرعية من حيث مسترى السل: 

أ - مسترى رسم السياسة: إن المتطوع يشترك بالنصيب الأكبر في هسترى 
رسم السياسة في المجتتمعات والموسسات الأهلية من خلال الجسعية العمومية أ 
مجلس الإدارة. حيث أن أعضاء الجمعية العمرمية هم الأعضاء الذين تترفر فيه 
شروط العضوية؛ ومن بينهم إنتخب أعضاء مجلس الإدارة الذين مضى على 
عضريتهم في الجمعية العمرمية فترة معيئة, وقأمرأ بتسديد ماعليهم من التزامان| 
قبل هذه الجمعية. 


ألم - 


ب - المسترى الإداري: مثل الأعمال الكتابية, رحفظ الملفات: والكتابة على 
الآلة الكائية: ومسك الدفاتر: والحسابات وتحصيل الاشتراكات, وإعداد الميزائية " - 
... الخ. ظ 

ج- مسترى تقديم الخدمات: ويُقصد بها ذلك المستوى الذي يقدم من خلاله 
المتطوع الخدمة؛ سراء بإسطرب مباشر أو غير مباشر, دون أن يشترك في رسم 
سياسة المؤسسة؛ أي أن هذا الستوى يعد ' به المتطرعون رجال عمل تنفيذيون, 
٠‏ رليسوا برجال رسم سياسة أ, تخطيط: حيث يقرم المتطوع يتتفيذ الأعمال المكلف 
بها من قبل مستوى رسم انسياسة. 

د - مستوى تقديم الاستشارة:!١)‏ ويقصد بها ذلك المستوى الذي يقدم من 
خلاله المتطرعين الاستشاريين التصيحة والرأي: أما الأخذ بهذه النصبدية أو هذا 
الرأي: فمن الختصاص مسترى السياسة المسئولة عن تولي سلطة البت في مثل هله 
القرارات. ؛: 

© العنيد الأعمال من حيث المزهلات المطلرب توائرها في المتطرج: قد 

أ - مستري الأعبال المهنية التخصصة: ويُتصد بها تلك الأعمال التطوعية 

لتي لانستطيع 08 حال من الأحوال أن يقوم بها سرى بطرم مهنيين 
متحخصصين. مث الأعمال الطبية, والهندسية, والمحاماة إلى غير ذلك من أعمال 
لابد وآن يكون المتطرع فيها مُعد إعدادا نظرياً وعمليا خاصاً. 00 


)١(‏ أنظر محمد شمس الدين أحمد؛ الإشراف في العمل مع ا جماعات: مرجع سابق, 
ص١‏ 6. 

050 ابطر سيف أب بكر حسانين. طريتة ال خدمة الاجتماعية في تنظيم الجسمع؛ مرجع 
سابق» خ14غ) خأخكل 


5 0 


ب - مسترى الأعمال شبة المتشصصة: ربقصد بها تلك الأعمال التطرعية 
التي لانخطتب المتقيص الهني الازين: ٠‏ وفي ذات الوقت لايمكدنا إغفال التخصص 

كلية؛ وبكون الأمر بين هلا وذلك. . حيث يكون العمل التطرعي قريباً من 
ا أر فيه موقيس 

فالمارسة التي تتطوع لإرشاد رتوجيد الآباء والأطفال, يمكن إعتبارف 
معخصصة لأنها لم تعد مهنيا لهذه الرظيفة الإرشادية النفسية بالذات» وإن كان 
مؤهلها كمدرسة ومعلوماتها التربرية يقربها من ذلكد 


ج- مسترى الأعمال فير المهئية: ريتصد بها تلك الأعمال التضرعية التي 
لابشترط في القيام بها تخصص مهني دقيق, مشل زبارة المرضى ني المستشفيات؛ 
أو السنين أر الأطفال في المرسسات الاجتماعية, إلى غير ذلك من أعمال لايشترط 
نيها أن يكون المتظطرغ معد إعدادأ خاصاً للقيام بها. 00 

وا ممطرعرن عمرنا يكنهم أن يساهمرا في عمليات تنقيم الجبج . 
الآنية:' 'ا 

- السافة 7 دراسة مشكلات 5006 المجتمع الذي يتطرعرن فيه. 
؟ - المساهسة في تحديد الأهدان. ورضع خطط العلا الملائمة (بدائل 
الحلرل). لمراجهة هذه المشكلات. أو إشباع تلك الاحتياجات. 
؟ - المساهمة في تحقيق هذه الأهداف؛ بتنفيذ خطط العلاج فالمتطرعرن هر 
الذين يقع عليهم العبء الأكبر في عملية التننيذ, وذلك حت إشراف 
رترجيه المنظم الاجتماعي. 


ذا أنظر محيد بيحس ساد لله كثشل, (مظلوم امعسع-الاسترا: بيات الأدرار. مرجع 
سابق, ص .56 9, ا 


” 


غ - المساهعة في العمليات التدعيمية؛ كا أعاونة في جمع المال. نما يزيد من 
قدرة الهيئة أو :از على تحقيق الأهداف. 

ه - المساهمة في عملية التسجيلء وذلك بكتابة تقارير عما قاموا يتنفيذه. 
وغيرها من التقاربر الإدارية. والتي تفيد في عمليات التقريم فيما 
35 | 

5 - ال مساهمة في العلاقات العامة, لربط ا'بيئة أو الجهاز بالجماهير والبيئة 
والمجتمع المصسني الذي بوجد فيه هأ الجهاز. رذلك عن طريق عمل 
الدعاية اللازءءة عن أ'ن,؛ة أز الجهاز وتعرينها إلى الجمهرر من جائب. 
ونقل اتجاهات الج غير وأفكارها إلى الهيئة أو الجهاز من جانب آخر. 

مصاذدر المتطرعين وإختيارهه!١)‏ 

هناك العديد من المصادر والتي يمكن من خلالها أن تحصل المنظمات أو 


ألهيئات أو المؤسسات على متطرعين للعمل بها ٠‏ ومن بين هذه الصادر؛(١)‏ 
١‏ - بعض سكان المج تمع تمن شاركوا في بعض نشاطاته؛ وأكتسيرا المهارات 


والخبرات» والذين يتقدمون بأنفسهم إلى المؤسسات الاجتماغية لعرض 
جهودهم ورغباتهم في المساهمة لدعم أنشطة المؤسسة. 7 

ويتميز هذا المصدر بالدافعية الذاتية, والرغية الأكيدة للمتطرع في بذل 
الجهد, كما يتميز بترظيف جهد المتطوع لمؤسسة بعينها يرى أن طبيعة 


)١(‏ أنظر كلا من؛ 


- أحسد خاطر, طريقة تنظيم المجتمع, ا ا 

- 0 ل ايه ا مرجع 
ينلخ ف كن 

- مك سما عاد الله كشك, تيم أ عمد اسم - الاستراتبجيات افا 0 
مايي؛ يات 55 1 


ا 


نشاطها يتفق مع ميوله ورغباته. 


؟ - أبناء الؤسسة الاجتماعية نفسها؛ حيث يمكن ترغيبهم في التطوع؛ رهتاز هذا 
المصدر يما لدى أبناء هذه المؤسسة من إحساس بالانتما م اليها؛ كما أنهم على 
.دراية تامة بطرق وأساليب وخطرات العمل بها 

“ - قد تستقيد مع اتناك انع هزه من لين التطوعية لبعض من 
استنادرا متها. ويتمي: هذا الصدر بإقبال المتطوع على يذل الجهد: عله 
يستطبع أن برد الجميل لبعض مؤسسات المجتمع؛ والتي سبق وأن استفاد 
منها . 

د الطلاب على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم» وتتميز هله الفثة بارتفاع 
الوعي بين أفرادها عن كثير من غيرهم من الفئآت الأخرى. كما أن أفراد هذه 
الفئة تتنرع تخصبصاتهم بما يتئاسب مع المؤسسسات ذات التخصصات المتنرعة, 
ربذلك يكن أن م عل ع د 5 
٠‏ الأعضاء الاين ينتمرن إلى هيئات عتما قية من أهدانها الخدمة العامة, 
ويتميزهذاالصدربا يعرائر لدي أفراده من رغبة ذاتتية ني العمل 
التطرعي. 

-١‏ أعضاء التنظيمات السياسية (مثل الأحزاب)؛ بالإضافة إلى المنظمات 
المساعدة كالنتابات المهنية والعمالية؛ ويتميز هذا المصدر بما رفره لأعضائه 
مشكلات مجتمعهم. 

/ا - ويرى البعض إمكانية اختيار متطرعات صالحات من السيدات اللاتي ترفر 
لدبين الوقت لكبر أرلادهر.ء. ب ...قد البعض الآخر أئه يمكن تجنيد متطرعات 
من السيدات اللاتي ينتمين إلى عائلات كبيرة العدد؛ إذ أنهن تعردن تحسل 


اةلمم - 


المسئوليات الكبيرة: وقد إتضح أن مثل هذا النرع من السيدات تاجح في . 
تنظيم رقته رنتشاطه, ومكنه الاشتراك في النشاط تطوهي. 


ل - مكاتب أو مراكز التطرع: وتّعد مصدراً حيريا لدعم المنظمات الاجتماعية 
وإمدادها بالمتطوعين؛ أو ترشيح راغبي التطرع لهاء كي تختار من بينهم 
أنسب العناصر. ويتميز هذا المصدر بالتنسيق بين رغيات المتطرعين. 
واحتياجات المرّسسة من الجهرد التطرعية. 


. وتعتير مكانب أو مراكز التطرع من الأجهزة الخاصة بتنظيم المجتمع. والتي 

بجب أن نناقشها تنصيلا. 
- مكالب أو مراكز التطرم: | 

إن العمل في المجالات الاجتماعية؛ يعتمد على المشاركة الشعبية الإيجابية 
.بجهردها رأموالها. ومن بين هذه الجهرد التطرعية؛ التي تساعد على سد الثغرات 
البشرية والمادية, ما يعارن المجتمع على تمحقيق أهدافه. وهله الجهرد التطوعية في 
أحاجة إلى تنظيم وتوجيه وتنسيق, حتى تصبع ذات فعالية في أدا ٠‏ مايسند اليها 
من أعمال.1١)‏ ومن ذلك تظهر أهمية مكاتب أز مراكز التطرع, التي بقع عليها 
مبئ ذلك. 

ات" تقوم بأعمال تساعد أجهزة تنظيم المجتمع على أداء رسالتها, 
رتهدف إلى إتاحة الفرصة للشعب للتطرع في أعمال الرعاية الاجتماعية؛ ومن 
الدكن أن تكرن أجهزة مستقلة.(؟) 


0 أنظ عمد بهجت عاد الله كشك. تنظهم الجتمع-الاستراتيجيات «الأدرار. مرجع 
سابن: ص 7, 


1 أنظ. عاك | حليم رطا عبد العال رأخرون. #عظيم الستمع: مرجع سابق. صكذا١‏ ؟. 


جد كب نث 


- أهدافها: 
| - أهدان تنسيقية: هد انين بين رغبات المتطرعين, 
اا ل 00 ليا التطرعية. 


خا تاعيمية: حيث تعمل على دعم المنظمات الاجتماعية؛ رإمدادما 
0 تبعاجه؛ من المتطرعين من جانب؛ وما يتناسب معها من هزلاء 
التطرعين من جاتب آخر كما أنها تعمل على تحقيق الاستفادة التصرى 
من الجهرد التطرعية؛ والعمل على استمراريتها في المجتيع. )١(‏ 


ويمكن أن يتفرع من الهدنين الرئيسين لكاتب ان مراكز التطرع -الأهداف 

التفسيقة زالأعداك التروي اتروع ةن الأهداق اللشرعية الأشرى مق 

ببنها.١1)‏ ظ 

١‏ إتادة الفرصة لأهالي المجعمع للبمل في أعببال الرعاية الاجتماعية. 

3 قباد العمل التطرعي,وتتظيمه ني الجحممات الحلبة العي تنشا فيها. 

3 داتساعة! أ .بهزة,تنظيغ المجتبمع الجغرافية (كالاتهادأت الإقليسية!ء ,بالتيعية 
(كالاتجادات |النرعية)؛ رغيره! من أجهزة تنظيم المجتمع على أداء رسالتها. 0 

1 - وضع 3 م لاختيار المتطرعسين؛ وتدريبهم؛ وتوجيههم إلى شتى مجالات 
العمل الاجتماعي. 

© - تقديم اللشورة للمراطنين الراغبين في النطوع فيما يتعلق بأنواع ومستويات 
رطبيعة الأعمال التطرعية؛ حتى يتمكن المتطرع من أختيار مايناسب 


استعداداته وقدراته وميوله من أعمال تطرعية. 


1١١‏ أنظر أحيد خاطر عاريقة تنظيم امجتسم: مرحم ساب اد 
1 انظ مسيم بعت از الله كشك, تنظيم المجتمع - الاستراتيسيات والأدرار. 
مر حدم سابن» س7 , قرا , 


- لإلم - 


١‏ - تقديم المشورة لمختلف الجمعيات والؤس سات فيما يتعلق بعنظيم شئور 
المتطوعين ورضع نطط العدريب اللاز مة؛ وإسلوب الرقنابة والإشراف 
| المناسب» ورضع نظم لتتريم أعمالها. 


| - تساهم في تنسيق العمل بين الهيئآت العامة في مجالات الرعاية الاجتماعية, 

وخاصة فيما يتملق.بإدعدا البرامج العدريبية المشتركة فيما بينها 

- تعتير هذه المكاتب بوتقة للمعلومات, تفيد كل الهيئات العامة؛ في مجالات 

الرعابة الاجنماعية, والتي تبحث عن متطوعين قادرين على الاسهام غي 
البرامج الاجتماعية المختلفة. اد 


ولكي تتمكء هله المكائتب من محتيق هلم الأهدال. فإنها لابد وأن تسير تهج 
الخطرات العالية: 


- خطوات العمل بمكاتب أو مراكز التطوم:) 

١‏ -إذكاء الوعي الاجتماعي لدى الجماهيره واستنارتهم, ودعوتهم اللتطرع في 
الؤسبات رالهيئات الاجتماعية. عن طربق توضيح أهمية وجدى الجهود 
. التطرعية من جائب, وإبراز أهمية دور المؤسسات الاجتماعية في المجتمع من 
عا متاخل ؛ وذلك باستخدام وسائل الاتصال المختلفة. . 


؟ - تلقي طلبات أر رغبات المتطوعين وتسجيلهم, ومئحهم تماذج معينة - أعدت 
)١(‏ أنظر كلا من المرجعين السابتين: 


- أحمد خاطر؛ ص4؟؛ 78. 
- محمد يهحت جاد الله كفكب, ص56 "", أ 


ا 


والسن» والعنوان» رالمهنة؛ ونوع العمل الذي يرغب في التطرع فيه والهيئة 
التي برغب في التطرع بهاء والرقت الذي يمكن أن يعطيه المتطوع رالذي 
بناسبه؛ ثم يتم تفربغ هذه النماذج في سجلات خاصة؛ أعدت لهذا الغرض. 


٠‏ 8 - تصتيسف طلبات المتطرعين حسب الرَغبة وطبيسة التخصص با يجعل 
الاسنفادة تتم بطريق أفضل عن طريق توظيف الجهرد التطوعية في العمل 
الذي يناسيها. 

- حصر حاجة الهيئات والمؤسسات الاجضماعية والمجالات والأنشطة التي تحتاج 
إلى متطوعين فيها في إسثمارات مصممة بطريقة معينة تناسب هذا الغرض: 

زذلك عن طريق إيجاد عمملاقة مستمرة مع الهيئات الاجتماعية؛ وتشجيعها 
على إبداء احتياجاتها من المتطرعين. ظ 

6- إحداث التنسيق بين رغبات المتطرع من جاتب: وحاجة الهيئات والمؤسسات 
الاجتماعية من المتطوعين من جانب آخر. وذلك في ضوء رباكا لطم 
واحتياجات الهيئات أؤالمؤسسنات, أزإلجالاق ت والأنشظة اللجماعية.:!. 


0 و 3 5-00 ' 
21 ندري لتر رمي علي ااانا والمخصسات أ خدانة ار ل 


59 ديهم سان يل الجهد الجيد المناسب لإتجاز مهام الأعمال الني سرف 
تسند اليهم, ويمكن أن مول هذه الدررات التدريبية من الهيئات والمؤسسات 
المستنيدة من المتطرعين. 2 

- إسناد الأعمال إلى المتطوعين؛ بحيث يبدأ المتطرعين فعلاً في ممارمة الأعبال 
التي أسندت اليهم في الهيئات التي تم توزيعهم عليها؛ والتي سبق أن 
تدربرا عليها. 


/ - متابعة جهرد المتطوعين في الهيئات والمؤسسات الاجتماعية, ومساعدتهم 


إحله4 


على التكيف؛ وتاليل العقيات التي تصادفهم وتشبديعهم على الاستمرار 
في أعمال التطرع. مع إيجاد نظام الحرافز لإتقان العمل والتجديد ثيه. 


4 - تقويم جهود المتطوعين للتعرف على نقاط القوة والضعف في المنطوعين؛ من 


أجل تدعيم نقاط القرة؛ أو العمل على التغلب وإزالة نقاط الضعفه. كسا 
ينيغي تنويم جهرد المككتب أو المركز في التطوع, للتعرف على مدى تحقيقه 
لأهدافه. 


-٠‏ القيام ببعض البحرث المتخصصة في مجال التطوم؛ وإصدار نشرات دورية 


إحصائية عن التطوع من واقع البيانات المعرفرة لدى هذه المراكز, بها تيح 
ترضيع نوعية المجالات التي تعاني هن عجز في الأبدي العاملة التطرعية, 
والاتصال بمنشلي الجماعات المتخصصة: أو شبه اللتخصصة لاستثارتهم. 
وتشجيع التطرع فيما بينهم. 

ربعتبر 'ترشيم المراكز للمتطرعين نوعا من اختيار أفضل العناصر الصالحة 


لعرضها على الهيثئات رالمؤسسات الإجتماعية للاستفادة بجهردها. ثم تأتي بعد 


أمرين: 


١ 


ذلك دور الهيئات والمؤسسات الاجتماعية في المفاضلة بين هؤلاء المتطرعين لاختيار 
أنسب هذه العناصر؛ وترغيبها في التعاون معها. ويتم ذلك عن طريق أحد 


*)3( 


- تصميم إستمارات للتطوع لدى المؤسسة:؛ وبراعي في تصميم هذه الإستبمارة 


إحتوائها على بعض البيانات اللازمة» والتي يمكن أن تكون بمثابة محكات, 
أو مقاييس للتعرف على معلرمات وخبرات المتطوع. وميوله. ورغباته. 
بحيث تستطيع الهيئة أو المؤسسة المفاضلة بين المتطوعين؛ واكتشاف أنسب 


.11 أنظر أحمد خاطر. طريلة تنظيم الجتيع. مرجع سابق. ص:19:‎ )١ 


ف وات 


العناصر التي:يمكن أن بستعان بها في العمل داخل الهيئة أو المئؤسسة هنا 
من جانب: ومن جانب آخر يمكن الاستفادة منها في التعرف هلى أنسي 
الأعمال التي يمكن إسنادها إلى المتطوع. 

؟ - عقد المقابلات الشخصية للمتقدمين للتطرع في الهيئة أو المؤسسة للمفاضلة 
بينهم وذلك عن طريق جنة مكونة يتوفر لدى أعضائها الدراية العامة لطبيعة 
عمل الهيثة أو المؤسسة. وتفيد المقابلات في قياس خيرات المتقدمين 
واستعداداتهم وقدراتهم ورغباتهم في العمل بالهيئة أو المئؤسسة 


رقعاز طرر بقة الاستمارة بالحيادية, ولكنها لامكن ن أن "تيس ماما الخبرات 
العلمية للمتطرع. بيئما تمتاز المقابلات الشخصية بالقدرة على اكتشاب القدرات 
والخبرات؛ ولكن كثيراً مايعيبها التحيز المقصود. ولذلك كثيرأ ما تجمع بعض 
المؤسسات بين الطريقتين لتلافي عيوب كل منها 


- الوسائل:التن :تنتخذفها مكاتب” أو' مراك العطوم,” 
ظ تستخدم فكاتب التطوع غددا من الرسائل أثنا + قيامها بأعمالها لتحقيق 
أهدانها. رمن هذه الرسائل:١١)‏ ظ 


١‏ - وسائل الاتصال المختلفة؛ والتي عن طريقها تتصل مكاتب أو مراكز القطرع 
بأهالي المجتمع لاستثارة الناس وحثهم على التطرع؛ وعن طريقها أيضا 
تتصل بالهيئات والمؤسسات العاملة في مجالات الرعاية الاجتماعية لتتعرفك 
على مدى تقص الموارد البشرية والمادية لديهاء وبالتالي مدى حاجتها إلى 


)١(‏ ألظر محمد بهجت جاد الله كشك. تنظيم الجتمع - الاسترائيجيات رالأدرار.. 
مرجع سابن؛ ص ١.‏ /. 


داوق - 


المتطوعين؛ كما يتم عن طريقها الاتصال بالمتطوعين بعد إستلام أعمالهم 
بالهيئآت والموسسات الاجتماعية؛ لتتبعهم؛ والعمل على تكيفهم» وإزالة كل 
؟ - السجلات والإحصاءات المختلفة؛ والتي يتم الاستعانة بها:'في تسجيل الراغبين 

في التطوع؛ والهيئآت والمؤسسات ومجالات الرعاية الاجتماعية التي في 
حاجة إلى متطرعين: كما يتم الاستعانة بها في عمليات تنشيق وتوزيع . 
المتطرعين على الهيثات والمؤسسات ومجالات الرعاية الاجتماعية المختلفة ' 
التي في حاجة الى متطرعين مع مراعاة رغيات وأمكانيات وقدرات هؤلاء 
المتطرعين قدر الامكان؛ وأيضا يعم الاستعانة بها لتوضيح نوعية المجالات 
التي تعاني هن عجز في الأيدي العاملة التطرعية ٠‏ كي يتم الاتصال يممشلي 
الجماعات المتخصصة أو شيه المتشصصة لاستشارتهم» وتشجيعهم على 
التطرم. 
- وسائل التدريب المختلفة (كالمخاضرات: 50 1 حلقات المنائشة شة 50-0 
والتي يستعان بها في تدريب المتطرعين لرقع مستوى كنا متهم وآدائهم حتى 2 
يتمكثرا من إنجاز مهام الأعمال التي يكلنرا بها في الهيئات السام 
الاجضاعية بأفضل إسلرب ممكن: 


- الدور المقترم لكاتب أومراكز التطورم (منشيات 55 
يكن لمنظمات الخطرع (مكاتب أو مراكز) أن تقوم بالدور التالي: 


عبهناء لا لقاعمة مصنوناه !ا عمامتميل لقم_ كوم اع مامه عمستسعق_مععميم (1) 
68-2 .م.م ناك ,م0 لزه ة ادمع أن عتلطبامع؟ ممت همولع ,وروا 


ا 


١‏ - دير رأئدل دأمععتاواط, 

بعني إبتكار أفكار جديدة تتبع من إحتياجات المجتمع. 
١‏ - التجريب 106:12031] 

ويعني إنشاء أنشطة ومشروعات جديدة تتَسم بالجرأة التي لانتوفر لأجهرا : 
المكرببة لالتزامها مميزائية معيئة» وببئرد محددة. 

- دزر مكمل 0]32[7ا9 3020712 

9 القيام بخدمات لاستكمال الثغرات الموجودة في الخدمات المكرمية. 

1 - دير مبتكر 7ئقا6 اناق 


أي إضافة الجديد المتطور غير المقيد بروتين, أو التغهر والمرونة ببا 0 مع 
ا مرتث أو الحاجة. : 


- ويكن لهاه المنظمات أن تقوم بالأعمال الثائرية الآنية: ٠‏ 
١‏ - التأثير على تشكبل الرأي العام تحو ا المشكلات المجتمعية. 


1 - العمل كجماعات ضاغطة للمستولين لتوجيه اهتمامهم نحو مشكلات لم يتم 
تنارلها وتعتير ملحة. 

* - إعداد متطرعين من حديثي السن, ا في ذلك من تنشئة اجتماعية للشباب: 
وإشباع لاحتياجاتهم النفسية والاجتماعية. واستثمار أوقاتهم الحرة بإسلرب 
مثمرء وتوجيههم من قبل الأكبر سئا. 

؛ - ضرورة إيجاد علاقة وطيدة بين مؤسسات التطرع والإخصائيين الاجتماعيين 
في المناطق والدول المختلفة, لإتاحة الفرص لتبادل اخيرات في هذا المجال. 


5 1 


ونظرا لأن مكاتب أو مراكز التطوع كمنظمات اجتماعية لم تنشأ بعد في 
اللجتمع المصري؛ لذلك؛ تقع مسئولية اختيار المتطوعين والمفاضلة بينهم على عاتق 
الهيئات والمؤسسات الاجتماعية:؛ لذا ينيغي على هذه المؤسسنات أن تشكل لجنة 
خاضة بمجال التطرع؛ تتولى شثون المتطوعين الإدارية والفنية, كي تعمل على 
اجتزابهم للعمل التطرعي؛ وبعنى آخرء يقع على عاتق هذه اللجنة كل الأعمال 
التي تقوم بها مكاتب أو مراكز التظرع, مع مراعاة أن الفرق بينهماء أن مكاتب أو 
مراكز التطوع تهتم بشئزن التطوع لكافة الهيئات والمؤسسات الاجتماعية التي 
تعمل في نطاقه, بيئما تهتم اللجئة بشثرن التطرع للهيثة أو المؤسسة التي توجد 
فيها نقط. 

وعلى ذلك؛ يجب أن تراعي الهيئآت والمؤسسات الاجتماعية في سياستها كل 
مابتعلق بشئون التطوع؛ أي يجب أن يكرن لكل مؤسسة اجتماعية سياسة خاصة 
بالتطرع والمتطوعين, هذه السياسة يجب أن نتضمن ماسوف يأتي تحت العئوان 
التالي: ظ 


ََ مايجب أن تتضمنه سياسة المؤسسة بالنسبة للتطوم:9؟ ‏ 

٠١‏ - يجب أن تكن بالمؤسسة بجتة لشثون ا موظفين, من. بين مسثرلياتها تتولى 
أمرر المتطرعين بصفة عامة. 

؟ - يجب أن تحدد سياسة المؤسسة الحد الأدنى لمؤهلات المتطوعين من حيث العمره . 
والتعليم؛ والخيرة؛ والتدريب؛ والصحة الدامة, والشخصية. ‏ 

- يجب أن تتضمن سياسة المؤسسة المكافآت التي تمنح للمتطوعين سواء كانت 
مكانآت مادية رمزية؛ أو مكانآت من أي نوع أغر. 


.ه١ص محمد شسس الدين أحمدء الإشراف: في العمل مع ا جماعات. مرجع سابق.‎ )١( 


عه 


يجب أن عضي سياسة الوا لاختيار المتطرعين, وتحديد المسثول 
عن ذلك بالؤيسة 


00 تتضمن سياسة المؤسسة خطة لترجيه المتطوهين. وتحديد المسترل عن 
500 


5 - يجب أن تتيضمن سياسة المؤسسة برامج تدريب المتطوعين قبل قيامهم 
مسئولياتهم الهنية في المؤسسة:؛ كما تتضمن كذلك خطة للإشراف عليهم في 
أثناء تأديتهم لهذه المسئوليات,. 

١‏ - يجب أن تتضسسن سياسة المؤسسة خطة محددة عن التقريم الدرري 

4 - يجب أن.تتضمن منياشة اللؤسسة عمل تقاربر غاصقنا ماطوعين» تُسجل فيها 


أعاليمم. ومصستبزى أدائهم:لهذه الأعمال” على "أن تحنفظ قل الشقارين 7 


ش م #0 
4 - يجب أن تتد.سن سياسة المؤسسة كل ما من شأنه أن يصون كرامة المتطرعين 
ومكانتهم الاجتماعية؛ وتقديرهم كأفزاد وكجماعة في المرسسة. 
اكيفنب أو عمو شيانة المؤسسة خطة لعدريب الأعضاء الذين يمكن أن 
يصلخرا للتطوع في المؤسسة. 


- الصئات الواجب ترافرها في المنطوم:!١)‏ 
ليس كل متطرع بصلع للعمل؛ حتى ولو كان لديه الرغبة للتطرع؛ ولابد من 
أن تتواقر لدى المتطوع أربعة عوامل أساسية هي: 


0ك 


)١(‏ أنظر حاند شاكر. محاشرات عن التطرع فى تنشيم الجتمع:؛ مرجع سابن. 


 ةهاس‎ 


١‏ - عوامل متوارثة في الفر د (كالذكاء. والاتران العصبي الاتفعالي...الخ). 
؟ - عرامل قائمة في بيثته وتوثر فيه (كالمسئولية الاجتماعية, التعاون؛ الإيثار 
... الخ) 


- البرنامج الذي يناسبه؛ ويصلع أن يشترك فيه. 
؛ - الاستعداد للتعلم تحث إشراف متخصص . 


وبالتالي» فإن المتطوع كي يكون صالحا للع..ل, جا لها التي كف با 
لابد وأن يحصر قي مثلث, أضلاعه الثلاث هي: 
١‏ - توفر الإشراف والتوبيه والتدريب والرقابة. 
"' - وجود المؤسسة التي ينتمي أليها ويعمل من خلالها. 
"" - وجود الحاجة الملحة التي تحتاج إلى وجود المتطوع.: 

وعلى أي حال ؛ فإن الرغبة في التطوع لدى الفرد وإن كانت من أهم الشروط 
والمواصفات التي ينبغي أن ن تتوفر لدى المتطرع., إلا أنها غير كانية بمفردها لأن 
فك الترؤساها لظ حيث حيث أنه لابد من توافر مجموعة من الضفات والسمات 
لدى المتطوع. 

ولقد اختلفت العلماء؛ ورراد العمل الاجتماعي فيما بينهم على هذه الصفات 
والسمات؛, نأكد بعضهم على الجوائب الصحية والجسمية. في حين أكد اليعض الآخر 
على الجوانب ا معرفية والعقلية؛ بينم أكد اليعض الثالك على الجرانب النفسية 
والاجتماعية, إلا أن ن الاتجباه الغلاب والأصع, يتمشل في ضرورة اودر 
مترمات الشخصية الدكاملة. 


ولقد يذ تداك متعددة لتحديد المراصفات التي لابد وأن تتنوافر في 
الذرة ليكرن فنالا للتطرع, ومن بسن هله المحاولات. ماقامت به الجمعية 0 ردكمه 


85 


للمشتفلين بخدمة الجماعة|١),‏ حيث حددت هاه الجمعية مجمرعة من ا مواصفات, 
هي: 
١‏ - نضع هذلي الثعالي زمني: 

ونقصد بالنضج العقلي؛ سلامة التذكير؛ رتقدير عراقب الأمور, والتدرة على 
إعتناق مبدأ الواقع(١2,‏ وإهمال مبدا اللذة!؟). 


أما النضع الإتفعالي: فهو قدرة الفره على إشباع حاجعد الانفعالية دون أن 
يجعلها تتخلل حياة الآخرين. فهر لاينفعل إلا للمواقف التي تستحق الانفعال, 
رألا يغالي في أنفعاله, فالاتفعال يجب أن يكون بقدر ا موقف وألا يُحَمل المرئف 
أكثر ثما يحتمل. 


رمن النمات التي يسؤئل:إكتشافها بين بعض القادة المتطوعنين, وتدل على 
عدم نضجهم الإنفمالي: النجهم,الزهنم الإنتشاط لجاب الطفل للقائهالمالاة في 
النتد, إستخدام وسائل الضبط الاستبدادية؛.فرضن الات القلر في الشفثة الزائدة ها ' 
التماس الأعذار للغير والبحث عن منفل لتبرئتهم: تقديم ميولهم ررشياتهم 
الشخصية على ميول الصغار ورغباتهم. 


فميول القائدة لاينبغي أن يفرضها على الجماعة؛ وإفا يمكنه استفلالها 
ل ث بها الجماعة. لتدرك الكامن فيها من ميرول رتدرات؛ وبالعالي بتيح 


وا م اس تسسات 


)١(‏ إن برامع ومشروعات خدمة الجماعة كثيرا ماتحتاج إلى الجهرد التطرعية للعمل ني اللجان. 
والمجالس؛ والبرامج الرياضبة, والثقانبة, رالدينية؛ رالترريحية؛ والمعسكرات؛ وخْدمة , 
البيئة... الخ. 

(1) مبدأ الراقع: إرجاء لذة فجة عاجلة؛ إلى لذة تاشجة أكبر في المستقبل, 

() مبدأ اللذة : الحصول على لذة فجة عاجلة؛ دون النظر إلى عوائب الأمرر. 


5> 0 


للجماعة فرصة العمل فيما تقرر بنفسها العمل فيه. 


أما ما النضج الزمني. يُقصد به مرحلة العمر التي بلغها التطوع لتعمشى مع 
قيادته للجماعة التي يعمل معها. وفي هذا العمر ا<تلف الباحثين فيما بينهم ني 
26 ران كانوا يدورون دائمآ ل مبدأ زيادة عمر القائدة عن تابعية متوسط 
خمس سنوات. رهذا ماتلاحظه في قيادة جماغات النشاظ المدرسية: حيئما جد 
الأكثر قدرة على قيادة زملائهم من المغار. من هم في الصفوق المتقذية من 
المدرسة. ْ لكا ا ظ 
على أن هنا الشرط - شرط زيادة السن نسبيا - لايجوز أن نأخْد به على 
إطلانه. من غير أن يرتبط التضج الزمني؛ بالتضبج العقلي. زالإتفعالي. وإلا 
رئعنا في محذور. حيث أثنا قد تتضور دائساً, ا 0 والقدرة 
على تفهم الغير. والتدرة على التعبير عن رأي 'الأتباع. (الحائظة على زر 
في تقرير مصيرهم؛ وعلى خلق نوع 'من الانتساء والولاء للقَيّادة؛ يتحقق 7 00 
كبر السن. وهذا غير صحيح في غالبية الأحيان: حيث أنئا قد١نجد‏ مغلا بعضن 
الصغار من الصبية أو الشياب؛ وقد بلغوا الغاية من المهازة الفنية في مجال معين. 
ومن اكتمال الشخصية. ومن تمتعهم بصفات القيادة ومع ذلك هم أصغر سنأ من 
أتباعهم ؛ أو من نفس السسن. ' | 
وعلى أي حال. هناك * ةسراف تكبو الاكد يبنا السعفناء الصبينية 
والفتيان الكبار كقادة للجماعات: ٠‏ 
١‏ - ميزة التقارب في السنء. وميزة التراجد ذي مسترى ريسي متقارب 
؟ - كبر السن (المسر الؤمني! رحده ليس دليلاً علي تضع الشعصية.. 
3 إمكان المشرب علبي 00 الرقت الله ي لاتتسسطييع فيه أن ميد انب .-- 
أنشغلوا بأعمالهم. 


اي 


! - بصيرة إجساعية وميل إجتماعي: 

وكلمة بصيرة نعني بعد رعمق النظرة...؛ أي يجب أن يتوافر في المتطرع بعد 
وعمت النظره رخاصة فيما يتعلق بالجرانب الاجتماعية ... وذلك ليعسكن من 
التعامل التكلات ل اجبات قبل أن اتتفاقم, وخاصة في المجتمعات النامية. 

ظ وكلمة ميل تعثي ذلك النشاط المحبب لدى الغرد نما أجمل أن يعمل الإنسان 
بنشاط يهراه ويل اليه. فترتفع مقدرته على العطاء. ولذا رجب أن هترافر في 
التطوع هذا الميل الاجتماعي؛ حتى يُعطي أقصى جهد له في العمل» دون تبرم أو 
ملل. 
؟ - رقبة في العمل تستهدل غايةه . ظ 

| ولمة قايق اين رطا أن وكوق الَو عسييء ولكنها ند تكون غاية 
جامعة بين المصلحة العامة اللغير): والمصلحة الخاصة (للمتبطوع). وكُلما اجدبعت 
هاتين الغايتين. - العابة والخاصة لبا كان لام أصل وأفضل رأجدى: حبث 


يُحقق الطوع | إستفادة لنفيه عند تقديم المرن لمغير. : 
.أي أن الغاية هناء تتمثل في النفع الذاتي للمتطرع يجانب النفع الاجتماعي 


4 - قدرة المحائظة على صلات تعارلية دمرقراطية: 

ونعني بها قدرة المتطوع على توجيه الناس دون الحاجة إلى استقطاب نئة 
على حساب الأخرى» ودون الحاجة أيضأ إلى فرض السيطرة المتعسنة؛ أو السيادة 
المتعالية. ١‏ ش 


فالمنطوع ني مرنع قيادة؛ والقائدة دائماً محط أنظار الآخرين رقدوتهم؛ ولذا 
ينبغي أن بتوفر في المتطوع القدرة على التعاون مع من يتعامل معهم من جائب, 
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وبث التعاون كقيمة بين أفراد الجماعة التي يتعامل معها من جانب آخر. أيضأ 
ينبغي أن يتوفر في المقطرع القيم الديموقراطية في تعامله ب مك1 السئول 
عنها؛ مُعلما إيها التطبيق الصحيم للأساليب الديمرقراطية عن طريق الممارسة 
الفعلية لها. حيث أن أقضل إسلوب لتعليم الديمرقراطية هو الممارسة العملية 
لأساليبها. ظ 

كما بنيغي أن متوفر لدى المتطوع التدرة على العمل التعاوني مع الآخرين . 
ني تناس وانسجام؛ والابقاء على الصلات التعاونية مع غيره من العاملين في ' 
'المجال الذي يتطرع فيه هلا من جانب؛ ومن جانب آخْر أن يتوفر فيه الإستهداد 
للتعلم والتدريب على الأعمال التي سيُكلف بها . وذلك تحت إشراف وتوجيه ذري 
الخبرة في ميدان تطوعه. ظ ١‏ ظ 
٠‏ - الاحترام والاغتمام بالفير . 

أي إحترام الإتسان رتقديره؛ والاعتراف برجوده والاهتمام بآرائه وحاجائه .. 
ومشكلاته؛ بصرف النظر عن الجنس, أو مذهب. أو العقيدة, أو اللوع, أو المستوى 
الاجتماعي؛ أو المستوى الاتتصادي ... الخ ؛ أي اعتتاق الهكمة القائلة: أنه صن 
الذكاء إحترام ذكاء الآخرين. 
5 - شهور بالسثولية الاجتماعية: < 

ونعنى بها ذلك المجال الذي فيه يفرض الإنسان على نفسه ما يقيده. ويلتزم 
به. ولابكون متمتعا بحريته المطلقة إلا لأنه رضى المسئولية وتحملها؛ وأنه يعرف 
ني ضنيره أنه إذا لم يكن متجاربا مع ما التزم به. فإنه يصبح عاقاً, عاصيا؛ خائنا . 
لذاته رلجتمعد. وهذا هو المجال الذي بنيفي أن بعيش فيه المتطوع. 
» - معرئة بوارد الجتمم الرئيسية: 

رذلك ختى بتمكن من استغلال المتردر أر الفائض من هذه الموارد في إشبام 


حاجات أو حل مشكا ت أنراد المجتمع المحلي؛ أو يوجه أفراد المجتمع للاستفادة 
منهاء أو ليقئع أفراد المجتمع بالتنازل أو إرجاء إشباع بعض احتياجاتهم لحين توفر 
الموارد اللازمة؛ وذلك في حاله ضعف مرارد المجتمع: كما يعمل على تنمية هذه 
الموارد بشتى السبل المشروعة حتى مكنه استغلائها في تنمية المجتمع. هذا مى 
جانب؛ ومن جائب آخر يجب على اللتطيع أن يكرن ملما باحتياجات رمشكلات 
الجتمع الأي يتطوع لخذمته؛ حيث بعتبر ذلك 0 الطريق لإشباع هذه الحاجة» أو 
حل تلك المشكلة. 


# - ابل إلى لبيعة المسل والندرة على إنجاز مهامه: 
ولقد سبق وأن ذكرنا معنى الميل؛ بأنه ذلك النشاط المحبب لدى الفرد» ولكن 
اميل وحده لايكفي. فلابد وأن تشوافر معه القدرة على إنجاز مهام ٠‏ هنا العمل أو 
النشاط فقد ييل الإنسان أو يحب عملا أو نشاطأ ما, وفي ننس الرقت يعجز عن 
مارسة مايل إليه أليغبه لعدم توافر القدرة لديه على ممارسته, ولنا يجب أن 
.. يتؤاقر في المتظوغ الميل إلى العمل الذي سوف يُكلف به. قم 0 ل أن يعمل 
الإتسان بعمل يهراه ويل اليه. هذا من جاتب. وذن تانب أ لايد وآ وأَنْ يكون لدى 
التطرع القدرة على إنجاز أو أداء مهام هذا العمل وهذا يتطلب أن يتوثر في 
التطوع بتدر الإمكان قدر من المعرفة, والثقافة. والمهارات,؛ والخبرات في المجال 
الذي يرغب«في التطوع فيه. كما يتطلب بأن يكون المتطرع في صعة جيدة؛ مكته 
من بذل الجهد المظلوب منه لإنجاز ماكلف به من أعمال. - 
و- إستمداد لبلل الجبد رالرق " 
والاستعداد يعني القدرة الكامنة ادى الفر: ؛ ذا ماتهيأت الظرون الملائمة: 
خرجت هذه القدرة الكامنة إلى حيز الرجود والتنفيذ؛ ومن ثم كان بذل الجهد ‏ أر 
الوقت: أو أي نائض من موارد. 
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وهذا الاستعداد للبذل والعطاء. ينبغي أن يتوفر لدى المتطوع. وم.امة بذل 
'لوئت, لأن أخطر ما في حياة المدطوع. والهيئة أو المششروع هو الزمن ... حيث أن 
الشروع أو الهيئة التي يعمل فيها المتطوع؛ لدبها من الخطط المرتبطة ببرامج زمئية 
محددة؛ يجب أن تلتزم بتنفيذها وإنجازها هراعين محددة. فإذا ما تخلف 
التطوع؛ توقف العبل, ومن ثم تأخر التنفيذ والإنجاز, مما يضع المشروع أو البيئة 
في موقف حرج ما كانت 7 تقع أيه لو لم يتخلفى المتطوع عن تقذيم وقته وبدهده. 
-٠‏ السمعة الطيبة: 
ونعني بها أن يكون انتطوع حسن السيرة, وأن يتمتع بسمعة طيبة في 
مجتمعه؛ ثما يجعله قدرة لأهالي المجتمع منبجانب. وموضع ثقة للأخرين من 
خر. فأهالي المجتمع إذا مانقدوا الثتة ني شخص ما. تشككوأ فيه؛ وفي 
٠ 0-0‏ ما يجعلهم يحجمون عن التعامل:معه, أو مع الهيئة الممثل 
لهاء اشع حب 


- أساليبٌ اختيار المتطرعين؛7١)‏ 
إن الدور الذي نوم به المتطوعون لذو أهمية بالغة, لذا يجب إتخاد الاجرا بات 
التي تكفل تدر الإمكان؛ إختيار من يمكنه أن يؤدي العمل الذي سيُكلف به على 
أفضل صورة مكنة. ولذاء وضعت طرق مشتلفة لمساعدة أولى الأمر : ني الرسيات 
على اختيار الأصلح متهم؛ علمأ بأنه يمكن استخدام الوم واحدة لإتمام 
عملية اختيار المتطوعين. ارو احفر بريه ارد" في الأتي' 
١‏ - المقابلة 55-0 1 
بالرغم ند تمده الطرة الفنية اأحي عنام لأن ايا لي 


)010 القلى محمد كسمن الديتن عدر الا ان 8 الملل م صع ا جماعات. مرجه 
سابمي: ص 9 0- لام 1 
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المتطوعين, فإنه ينيغي أن يستعان بها مع طريقه المقابلة الشخصية التي يصع 
تكون هي الأساس الوحيد في اختيارهم. 
ومع أن المقابلة الشخصية طريقة لاغنى عنهاء إلا أنها غير منزهه من التحيز 
والخطأ لذا ينغي أن تتخل أربعة خطرات لنتلاقى مثل هذه الأخطاء: 
أ - التحضير الدقيق للمقابلة: ومعنى هلا أننا نجمع كافة المعلومات المسكنة 
عن المتطوع قبل إجراء المقابلة, وندرسها, وتُعد منها نقاط بارزة 
لننافشه فيها؛ ونقاط أحنرى يتحتم إستيفاؤها في المقابلة. 


ب - معرفة خصائص الأعمال العي سيقوم بها امتطوع والصفات والمؤهلات 
العي يجب ترافرها فيه: وها يعطلب من جنة الاختبار من رضع 
استمارة يذكر فيها كافة الواصفات المطلرية, ٠‏ كي تكون أمامهم بثابة 
دليل في وضع الدرجة عليهاء وأذ يقوم كل عضو من أعيبا. جئة 

الأختبار باستيفا : هذه البيانات بمفرده دون التشاور مع زملاتهء ثم بته' 
التشاور فيما بينهم - بعد انتهاء المقابلة - بشأن درجات المواصنات 
المطلوبة حتى ينتهوا إلى الدرجة ألتي يتفتون عليها. 

ج - حسن اختيار وتدربب لجنة المتابلة: يجب أن يختار أعضاء اللجنة من 
ذوي الكفاءة والخبرة في هذا الشأن؛ وفضل من حصل على دورات 
تدريبية: وبجب ألا بقل أعضاء اللجنة عن ائنين. ويتداولون معأ 
للإتفاق على الرأي التهائي. 

و- أن يخصص الوقت الكافي للمتابلة: بحيث تتيع لأعضاء اللجئة ال : 
على سمات المتطرع؛ والتعر ف على أكبر قدر مكن من أستم 
وقدراته وإمكائياته. 
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خلاصة القول؛ أن طريقة المقابلة الشخصية. قثل القاسم المشترك الأعظم في 
جميع وسائل الاختيار, أي أنها على درجة كبيرة من الأهسية, ولكن يلبفي أن 
نحيطها بالضمانات الكافية - الأريع خطرات السابقة - كي نقلل من إحتمال 
. وقوعها في مرالق التحيز والخطأ. ظ 
! - الإستمسارة: 

إن مله استمارة التطوع بمعرفة الشخدى المتطوع؛ وفحصها بمعرفة من تعيئه 
المؤسسة للقيام بهذه المهمآ : هو إحدى الطرق الهامة التي يمكن استخدامها في اختيار 
المتطرعين. 

ويجب أن يش ل طلب التطوع بعض المعلومات العامة عن الشخص. كالسن, 
ودرجة التعليم؛ والمهنة, ات وأوجه نشاطه. ورغباته. وبعض الأسئلة التي 
تفصع إجاباتها عن طبيعة ؛ شخصيته؛ وأساليب تصرفه قي يعض المواقف الممائلة 
لدلك الي يمكن أن يصادفها عندما يقوم بالأعمال التي سيكلف يها. 
* - التقدير بالممادر؛!١)‏ 

حيث يُطلب من الراغب في التطوع أن يذكر أسماء بعض الأشخاص الذين 
يُمكن الرجوع اليهم ليدلوا ببعض ال معلومات عنه. ولكن الحصول على خكم دقيق 
يعتد به من مثل هؤلاء المصادر أمر صعب : لأن المتبلوع غالبا .مايختار مصادره من 
بين أشخاص يعتقد أن تقديرهم له سوف يكون في جائبه, كبنا أن ن أغلب الناس 
عندنا يُسألون رأيهم عن شخص مُعين. غالبا مايبرزون جوانب القوة والخير فيه . 
رعيلون إلي معاوتته للحصول على مايبقيه, كنا أن ن الكثيرين من يُطلْب رأيهم في 


7 ل الأشخاس اللين يمكن الرجوع ال اعنم الذي 
+ معرئة معلرمات عنه. 


- ١١4 - 


دقيق شامل بعيد عن التحيز والميل. 


ولتلافي هذه العيوب؛ بحسن تحرى الدئة على قدر المستطاع في اختبار 
الذين بتدرون المسئولية. وبعرفون الصفات الطلربة التي يجب ترافرها في 
ا متطوعين ليقومرا بأعمالهم, وكذلك يجب مراعاة الدقة في إستخلاص آراء هؤلاء 
المصادر. 


4 - الإختبسارات: 
تستخدم بعض المؤسسات الاختبارات المرضوعية لممرنةالمعلرمات العامة 
للمتطرع وكذلك معلرماته في مجال تطوعه, وخاصة بالنسبة إلى أولئك الذين لم 
بسبق لهم اكتساب أي قدر من الخبرة في هذا المجال, ولاشك أن لهذا فائدته في 
معرفة مستوى المتطوعء رتقدير نقطة البداية في مشاعدته» سواء كانت هذه 
الساعدة عن طريق البرامخ التدزنبية, أو كانت عن طريق'الغملبة الإشرافية. 
كما أن هناك بعضا من المؤسسات التي تشترط الكشف الطبي على المتطرع 
للتأكد من أنه يتمتع بصحة جيدة؛ وذلك حفاظاً على سلامة الأفراد والجماعات التي 
سيقوم بالعمل معها. ظ 
- طرق تشجيع التطوم:/١)‏ 
هنإك العديد من الطرق التي تستطيع المؤسسة الاجتماعية استخدامها 
01( أنظر كل من: 


- محمد بيجت كشّك, تنظيم الجسيع- الاسترائيجيات والأدرار. مرجع سابق؛ 
ص الا. رفظ 


- أحمد كمال أحمد؛ تنظيم الجدمع, الجزء الثاني. مكتبة الأنجلو المسرية, التاهرة. 
الحا ص7١‏ 11, 


هة.ؤأ .ه 


لتشجيع التطرع بهاء مثل: 
١‏ - الدعرة للتطوع عن طريق وسائل الإعلام المختلفة. مع إظهار عاجة المؤّسسة 
الاجتماعية إلى الجهرد التطوعية.. ظ 
استقيال راغبي التطوع في المؤسسة مناخ مناسب من الحرارة والتقدير * 

٠‏ - إسناد الأعمال المناسية إلى المتطوع وفقا لميوله وقدراته. ظ 

- إحاطة المتطوع بفائدة جهوده التى ييذلها, وأثر ذلك على شم الريسة ار 


الهيئة أ والشروم. . 
© - مساعدة المتطوم على اكتساب خبرات ومهاراث جديدة. 
- إتاحة الفرصة للمتطوع؛ وتث تشجيعه على إبداء رأبه. والمشاركة بأفكاره 


ومتترحاته فى برامج اشير ووضع المتاسب منها موضع التطبيق والتنفيذ. 
| - إتاحة فرص النمر والتقدم والترقى فيى الأعمال- الرظائف- التطوعية. 
8 - توفير الحوائز المختلفة للمتطوعين. ش 
- إنشاء مراكر ومكاتب للتطرع بالمجتمع. 557 بالعاملين الأكناء ؛ ليعمكنرا 
من تحمل المسئوليات وتحقيق الأمداف فى هذا 9 


ب إعداد انتطرعين والإشراف عليهم: 

هناك من الأعمال ما يتطلب إعدادآ خاصاً للمتطرعين, لاعطائه المعرت نة ة الع 
يحتاج اليها عافة لجنا يتعلق بالاحتياجات الأساسية للانسان. ودوافع سلوكه 
واتنعالاته, وأساليب الاتصال وإقامة العلاتات الطبية بالرؤساء والزملاء» والتعرف 
على القرائين الاجتماعية؛ وغيرها من التراعد والنظم التى تعينه فى مجال 
تطوعه. 
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ويحتاج المتطوع إلى نوع من الترجيه عند تيامه بالأعمال المختلفة التى لم 
يعتادها, مثل كتابة التتارير وتقديمها. وكتادة أنوام فعيتة من المراسلات؛ أو ملى٠‏ 
استمارات؛ أو القيام باتصالات رسمية مختافة.وقد يستفيد المتطوع فى ذلك برأى 
خبير.(١)‏ 
وتتحدد أنرع البرامج التدريبية للمتطوعين وفقأ لنوعيات المتطرعين أنفسهم 
إذ يمكن أن ينة ينقسم المتطرعين إلى نرعين: ' 
-١‏ من لديهم خيرة بالرعاية الاجتماعية وبالأنشطة المطلوب التطوع لها (كالمدرسين 
والأطباء). ظ 
-١‏ من ليس لديهم خبرة بطبيعة نشاط الرعاية الاجتماعية. 
وقا لذلك: يكن تنظيم نوعين من البرامج التدريبية للمتطرعين: 
-١‏ النوع الأول من البرامج؛ يُنظم لجيع البطرعيه, ,سرابويكان لدييهم. خيرة ودراية 
بأنشطة الرعاية الاجتماعية, ١‏ أو من ليس لديه * خبرة ودراية بها 


' وتتضمن مثل هذه البرامج: معلومات عن المؤسسة التى يرغبون فى التطوع 

بها؛ من حيث بنأئها (الجهاز الإدارى والننى بها)؛ ووظيفتها (نرع الخدمة التى 

تقدمها؛ ومنطقة عملها. والنئات التى لها الح في الحصول على خدماتها)؛ رأن 

تُعرف المنطوع مجموعة القوانين واللوائح المنظمة لهل؛ الؤْسسات وخدماتها؛ كما 

تعرفه على طبيعة الأدوار المختلنة للعاملين بالمؤسسة. بصنة عامة؛ وطبيعة الذور. 
الذي سيقوم به المتطوع وموقع هذا الدور بالنسبة للأدوار الأخرى بصفة خاصة. 


)١(‏ أنظر سيد أبو بكر حسائين, طريلة ا ملط الإجدداعهة في اليم الجدمع. مرجع سابى, 
ص5١‏ 6 أءعة. 


- .ا هه 


؟ - النوع الثانى من البرامج التدريبية. وهى التى تعد وتنظم لفئة المتطرعين 

الآين ليس لديهم خبرة بطبيعة نشاط الر. عاية الاجتماعية. فهؤلاء المتطوعين. 

.يحتاجون إلى برامج تلريبية عن طبيعة الأعمال التى سيقومرن بها. حتى 
بؤدوا هله الأعمال بالدقة والإتقان المطلوبين. 


3 غم أهمية البرامع التدريبية اللمتطوعين لإعدادهم للأعمال التى سيتومون 
بهاء إلا أن تأجيل إسناد الأعمال اليهم إلى! أن يعم تدريبهم: قد يؤدى إلى بعض 
الصعوبات فتثبط همتهم, لذلك يجب أن يقتئع المتطوع بضرورة وأهمية فترة 
الإعداد والتذريب. 


وبالإضانة إلى البرامج التدريبية التى تُنَطم للمتطرع عند بذاية تطوعه؛ إلا 
أنه يحتاج بعد إسناه العمل اليه, وبمارسته لهذا العمل. إلى المتابعة المستمرة, 
والإشراف والتوجيه؛ حتي يكتسب ا مهارات اللازمة فى أداء هذه الأعمال. 


كسا ينبغى تقوبم جهود ونشاطات المتطوع من فترة لأخرى؛ بحي يساعد 
ان معطي 0 معرفة 0 الضعف والقوة فيه. فيحارل التغلب على 


- .عامل لماح التطوع؟"!. 
-١‏ الدقة فى اختيار المتطوعين. بحيث بوكل إلى كل 55 العمل المناسب 
له. وق ميوله وقدراته. 


)١(‏ محمد بيست ساد الله كشك. تنظيم الجسع - ال والأدرار. ٠‏ مرجم 
0 0 لك الجزء الثاني: مؤجع سابي. ص"ة. 


: بكرن العمل محذداً. اسسأ أمام المتطرع, بالدرجة التى يحيط بها 
المتطوع بجميع التزاماته نحر العمل المكلف بأدائه. 


٠‏ أن يحيط المتطوع بأفدال الإسسة؛ ونظامها؛ وبرامجها وأنشطتها. 
والعاملين بها . 


؛ - أن يُحدد للمتطوع الرقت المطلرب منه قضاءه فيى عمله التطوعى بالمؤسسة. 


0 - أن يُنظم للمتطوعين الجدد برامج تدريبية متاسية للأعسال العى سيكافون 
. بآدائهاء حتى يشعروا بأهبية العمل الموكل اليهم من جانب؛ وحتى يتمكنرا 
من أدائه بالإسلوب اللائ التى تريده المؤسسة من جانب آخر. 


" - يجب إجراء دراسات تتييمية دورية لأنشطة وجهرد المتطرعين؛ للتعرف على 
نقاط القرة ردعمها ؛ وللتعرف على نقاط الضعف وعلاجها. 


5 إيجابيات التطوء!١).‏ 

١‏ - يَؤْدنى التَطوَمْ إلى رفع العبئّ» المادى عن كاهل المؤسسات الاجتماعية؛ بمعنى” 
أنه إضافة حقيقية لمواردهاء بحيث يسمع بتوجيه ما كان مقرر أن تتحمله 
الؤسسة نى تعيين بعش الهاملين بها. إلى التوسع فى .خدماتها؛ أو تحسين 
مسترى الخدمة بها. 

؟ - وتاز التطوع بالمماس فى الأناء؛ رهذ! مانفتقد: فيى العمل الروتينى الدثرع 
الأجرن ‏ : | 


“الك كلافنة 
- ند شاطرء 1 نيم الجتمع. عر دمع سابق» ص ككل فم 


اي ما 


"اب يعتدير التطرع من الأساليب الإيجابية ل 
وشغل وقت الفرا بإسلرب يناء بعيداً عن الإتحراف. 


.1 - المشاركة بالجهود التطوعية؛ من شأتها أن تخلن الإحساس بالانعمائية لدى 
قطاعات المجتمع» وهلا ما تفتقده مجتمعاتنا الحضرية, التى تنسم بتفسخ 
العلائات. وتصدع قيم الأخاء, والأنانية والتمركز حول الذات.؛ وفقد الشعور 
بالانتماء. ظ 


- يتيح العمل التطوعى ممارسة حقيقية للديموقراطية الاجتماعية فى المجتمع: 
مأ يمتاز به حربة الإقدام عليه أو الختهار نر عبة العمل, أو التعبير الصادق 
عن الفكر والرأى. 


١‏ - يلعب المتطوعون دور أساسيا في تغيبر برامج المزسسة, عن طريق اشتراكهم 
فى إبداء آرائهم وأفكارهم, وققا لاحتياجات جماعات المجتمع, الأين هم منه, 
يشعررن بشعورهم.ويستشعرون احتياجاتهم. 

+ - عن طريق التطوع, يمكن سد العجز أو الثفرات فى بعض التخصصات النادرة 
فى المجتمع» والتى يصعب تعيين خبراء فيها من جانبء ولارتفاع أجر هؤلاء 
القدرا ممه عاتب لخر 

4 - يُعتبر ا متطوع حلقة اتصال بين المجتمع من +نانب؛ وبين المؤسسة أو الهيئة من 
جائب آخر: فهو يوصل للمؤسسة أو الهيئة احتياجات ورفبات أهالى 
المجتمع, كما أنه يتصدى للدناع عن الهيئة أو المؤسسة,. حيث أن دفاعه هذاء 
بكون أكشر تبولاً وتصديقاً من المجتمع من دفاع موظفى الوسسة؛ حيث 
يكن أن يلقبرا بلقب مأجورين. يدافعون عن معاشهم. 


معرقات رسلبيات التطرم: 
يمكن أن نفرق بين معوقات العطوم؛ وسلبيات التطوع حيث أن معوقان 
التطرع, هيى تلك المعوقات التى تؤدى إلى تخرذ الأفراد من التطزم. ثما يؤدى 
إلى عم كبنب متطرقين 5 
فى حين نتصد بسلبيات التطوع؛ تلك السلبيات التى يمكن أن تنشأ من جراء 
عمل المتطوعين أننسهم. 0 ' 
وسوف نناقش كل من معوقات التطوع؛ وسلبيات التطرع: 
أ معرئاث التطرم: 
١‏ - خوف الأفراد من الالتزام نحو المؤسسة, بحيث لا يمكنهم التخلى عن العمل 
التطرعى مستقبلاً. ظ ْ 
؟ - قلة المعرفة: أو الخبرة بالعمل التطرعى وأهميته من جانبء أراخبرات السيئة 
السابقة:التى قد تكون لدى الأنراد أو معارفهم عن التطرع فين غالب أخل أ 
ما يقلل من الإقبال عليه: ' ظ 0 
* - تعنارض النشاط التطوعى مع وقث الراغبين قى التطوع؛ أو مع عملهم 
7 
؟ - إنخفاض مستوى المعيشة: وزيادة الأعياء المعيشية؛ جعل الناس ينشغلون 
في أعمال تدر عليهم مزر يدا من الدخل ليد احتياجاتهم الأسياسية: الأمر 
الذى أدى إلى استئفاة معظم أوقاتهم سعياً وراء الرزق, ئما أدي إلى عدم 
توفر الوقت الذي يمكن أن بتطرعوح به. 


© - خروج المرأ: الى الل دغنا ورا الرزق: أدى الى :ضبق :وقعها» راصرانها عن 


د 
الأعمال التطوعية. 


١‏ - خوف بعض الجمعيات والمؤسسات من عدم العزام المتطوعين بالأعمال التى 
تسند اليهم؛ جعلها لا تهتم يجذب المتطرعين اليهباء وتقوم بإسناد كثير من 
أعمالها إلى أفراد معينين لديها. 


1 - معوقات : ترجع إلى القانون رقم 7 لسنة 15514, . الخاص بالجمعيات 
والمؤسسات الخاصة: فيما يتعلق بنصه فى أحد بتوده على حرمان الفرد من 
ل ا 7 
التى تعمل فى مجال واحد من مجالات الرعاية الاجتماعية١١).‏ ظ 

/ - إنخناض مستوى الوعى لدى أهالى المجتمع؛ وانتشار اتجاهات السلبية 
والاتكالية؛ والنظر إلى برامج الرعاية الاجتماعية على أنها مهمة الحكومة. 
رليست حركة ديموقراطية. 

1 - عدم قيام الهيئة أوالمؤسسة بالإعلان عن حاجاتها إلى المخطوعين من جانب. 

«محدودية إدراك أهالى المجتمع وخاضة الراقدين من الريف. فهم لا يعرقون 
المؤسسات التطوعية؛ والعمل التطوعى بصفة عامة من جاتب آخر 7 


٠‏ المتاخ السياسى والاجتماعى فى المجتمع, الذى كُقيرا ما يقرض نروعأ من 
الرصاية على الجهرد التطوعية. 


)١(‏ أنظر محمد بهجت كشسك. تنظيم الجتمع - الاستراتبجيات والأدوار. مربهع 
سابق: عنكالاه بالاء ا 

(1) أنظر عبد الجليم رضا عبد العال. إستثارة سكان ا مجتسع في تسية الناطن 
الحضرية التبطلفة امنطتقة بولاق الدكرور) . رسالة دكتوراه. غير منشورة؛ كلية 
الجدمة الاجتماعية- جامعة حلران, 1918. ص]18., 182. 


-١١‏ التعقد التنطيس نى أتخاة إجرا ات السماح لممارسة المتطوعين لأشطتهم 
وتعدد وجهات الإشراف. 


-١‏ الشعور بالأغتراب بين قطاغات المجتمع. هما يولد عدم الإحساس بالانتمائية 
التى تعتبر' من: أهم حوافز الجهرذ التطوعية. ' 
-١١'‏ إنتقاد الثقة من قبل الممارسين فى قدرات وإمكانية الجهود التطوعية. خاصة 
عند دفار مع المجتماعت المتخلفة, أو التى تعايش العديد من المشكلات ولا 
تشعر بها ١|‏ , 


53 ار 


1 - عدم توفرء أو عدم فاعلية الأجهزة التى يقم من خلالها تشجيع التطوع أو 
تنظييد!؟), 


ب - سلبياث التطي: | 
- إن الحياس الزائد لدى التطومين: واندفاعهم إلى العمل وبالعمل؛ ريا يؤدى 
إلى إهبار بعض موارة الرسلة 


- إن المبل إلى طبييعة العمل بمفرده؛ لا يعتى إجادة الأداء والتدرة عليد؛ لذا 
يجب أن نضع فى الاعتبار؛ أن مسترى الأداء أو معدله لدى المتطوعين غير 
المتخصصين: بكرن أقل من المتخصصين فى طبيعة هذا الممل. 


(1) أحد خاطر. طربقة تنظيي الجتمع. مرجع سابق. ص79 6", 
ةلاقا غاصومع عط ول م ستم معام موننوتزتعنمو_لنويرلولا ,مص 0ن 2 
0 ,عمدت 5 عا موناعع اام انعم ,إعتامم عموأاءالا ,عله ووكونيةم ١‏ 
ظ 1714-75 .مم ,1962 .لوح 


- ١١" 


- عدم ضمان استمرارية العمل فى المنظمة؛ حيث يستطيع المتطوع أن ينسحب 
فى أى وقت دن العمل دون أن تكون عليه أية التزامات: كما لا يمكن إجباره 
على الاستمرار فى العمل؛ أر فى القليل تنظيم انسحابه من العمل. 


4 - قد يؤدى الجمع بين الجهود التطوعية والنظامية فى المؤسسة أو الهيئة؛ إلى 
إنخناض الر 0 نعيجة لسار لأدوار قبما ا . 
له ا 


؛ - قد يشبع المتطوع ميوله ورغباته- بصورة متطرفة- على حساب العمل فى '. 
المؤسسة أوالهيئة, مما يقلل أحيانا الاستتادة من جهده. أو يكون وجوده . 
سلبياً؛ مكلفا للمؤسسة أو الهيئة أكثر من نفعه لها أحيان أخرى. 


١‏ - التطوع نوع من التفضلء ولذا قد يتخلخل الضبط أو يتعدم داخل المؤسسة أو 
صعربات للمؤسسة أو الهيئة تعيقها فى تحتيق أهدانها!١).‏ 
7 - قد يتم التطوع نتيجة خوف سكان المجتمع من الموظفين لاعتماد الأهالى 


عليهم فى تقديم الخدمات, ومن ثم لا يكون التطوع عن اقتتاع, وبالتاليى 
لا بؤتى ثمارة!؟أ. 


.!1 أنظر أحمد غاطر طريقة تنظيم الجتمع: مرجع سابق؛ ص8‎ )١( 
2( 2.0. رش اهل ةاصع ع1 مل عمتمهقام ممتنهماعتريو بمسسطهئا عممكم‎ 
مر ماله.00 مممتسلقع‎ 5. 


- علاقة التطوع بتنظيم المجتمع: 

3 أن الجهود التطوعية تعتبر جهوه أساسية فى ههنة الخدمة الاجتماعية بصفة 

عامة. وفى طريقة تنظيم المختمع بصفة خاصة, وهذا ما توضحه التقاط الغالية: 

١-إن‏ طريقة تك المت هدفها النهائى هو إحداث تغيير اجتماغى مقصود , 
ولا يمكن أن يتحقق هذا الهدف إلا من 1000 القنيادات المجتمعية, 
وهذه المشاركة لا تتم فى إطار رسمى؛ زلكن فى إطار تطوعى ‏ وعلى المنظم 
,الاجتماعى أن يزكى هله الجهد التطوعية, التى بدونها يصعب-. إن لم يكن 
من المستحيل- تحقيق أهداف طريقة تنظيم المجتمع. - 

؟ - إن علاقة المنظم الاجتماعى تعد من العلاقات المتدة الى تنتهى بحصول 
اللجتمع على قدر من الرعاية أو تحنيق هذنا تنموبا. ولذا؛ ينبغى على 
المنظم الاجتماعي :أن يغمل على تكرين عهاز أر لجنة لضمان استمراربة 
العمل من بعده حتى يتبدكن المبيتمع من :تناول مشكلاته بنفسه. :وهلا لا 
يمكن تحقيقم إلا بوجود القيادات التطرعية بجانب المنظم الاجشماعى, 
لتكتسب مجموعة من اخيرات تُسكنها من تحمل مسئولية مجتمعها نينا 
بعد. حيث أن إحداث التغيير- رغم ما يصادفه من صعويات- يعد سبلا 
وميسورأ: إذا ما قارثاه بالمحانظة علبى منجزات التغيير نفسها؛ رهله 

المستولية تقع على عاتق القيادات التطوعية. 

" - إن المشاركة الشعبية لجميع سكان الجتمع أمر من الصعب تحقيقه نظر؟ 
لارتفاع تعداد سكان المجتمعات, ومن ثم؛ كان ولابد أن تقتصر المشاركة 
الشعبية على ممثلين لسكان المجتمع؛ من يسطيعون التعبير من احتياجات 
د ومشكلاته؛ والمتحمئسين للممل لتحسين أرضاع مجتمعاتهم؛ ذه.لأ 

عن إحساسهم بآمال وال؟ م سكان مجتمعاتهم؛ وثقة دزلاء السكان فيهم. 


- ١١8 


ومن ثم تكون القيادات الطبيعية في المجتمع. هى بمشابة قنوات 
الانصال الحقيقية, التى من خلالها يمكن للمنظم الاجتماعى أن يتصل 
بجماعات المجتمع ويؤثر فيهاء ولذلك؛ فإن أولى الخطوات التى يجب أن 
يتعلمها النارس لطريقة تنظيم المجتمع؛ هيى كيفية التأثير على القيادات 
المجتمعية التطوعية, التئ من خلالها يمكن استشعار احتنياجات المجتمع 
رمشكلاته من جانب, كما أنها- القيادات- تعمل عليى استشارة الرفية 
الشتركة لدى سكان المجتمع لإحداث التفيير النشود. وتوفير الموارد 
والإمكانيات اللازمة لوضع الخطط؛ واختيار الوسائل المناسبة لإحداثه من 


جانب آخر. 


) - إن وجود القيادات التطوعية تعتبر ضرورة ليها طبيعة الممارسة المهنية ف 
طريفة تنظيم المجتمعه , حيث أنه من الاستحالة:بمكان. د 
خطوات, أو عسليات طريقة تنظيم المجتمع فى غنبة الجهرد التطرعية من 
قبل القيادات الطبيعية فى المجتمع: فعثاد: 


عملية التعرف بالمجتمع؛ هل يمكن أن تتم والمنظم الاجتماعى بمعزل عن 
الأتصال بالقيادات المجتمعية. وصياغة الأولويات, لا يمكن أن تتم في غحيبة 
المجتمع المتمثل فى قباداته؛ لضمان مشاركته. وهكذا بالنسبة لبقية خطوات 
ومراحل تنظيم المجتمع حتى نهاية المطياف فى عملية التتريم, فالمجتمع هو 
صاحب المصلحة والمستفيد أولاً رأخيراً منجزات التقيير» ومن خته أن 
يشارك فى تقويم هذه الخدمات فى ضرء مدى الاستفادة التى تحتقت من . 
ا ذلك ربالطيع لا ببكن أن بته ذلك الا مع خلال مرآة صادتة عم ,آء 
الجتمع, ألا وهى قياداته التطوعية(١)‏ 


)١(‏ أنظر أحد خاطر, طريتة تنظيم الجتمع؛ مرجع مابق. ص/ا55-1. 


15د 


4 - تؤمن طريقة تنظيم المجتمع بأهسية التكامل بين الهيئات الحكومية والأهلية 

من جانب, وبين القيادات المهنية والشعبية من جانب أخر. 

حيث أنه قد أصبع واضحاً. أن الحكومات لا تستطيع بمفردها أن نحقق 
التئمية الشاملة؛ أو أن تقوم بجميع الأعمال والخدمات التى يحتاج اليها 
المراطنون» لذاء فإن مشاركة المتطوعين يساعد على مسانئدة الإتفاق 
الحكرمى مساتلة حقيقية؛ حديث يعمل هلى توفير الجهرد الحكرمية لما هو 
أهم: ويتعلق بالمسئوليات الكبرى على المستوى القرمى؛ لذلك» فإن ديد 
مشاركة المتطوعين؛ هر دور تدعيمى؛ وتكميلى لدور الحمكرمة. 

كما أنه على الرغم من أن بعض أمور المجتمع ومشكلاته تتطلب جهد 
التخصصين المتنرغين», إلا أن اشتراك المواطنين من "خلال ممعليهم من القادة 
المتطوعين على قدز كبيز من الأهمية::إذ أنهم أتِدر الناس على تحديد' 
احدياجات ومشكلات الجضع, كما أنه يساهمون في حل نفقاث البتزامةة 
اللازمة لإشباع هذه الحاجات أو تلك المشكلات» هم المسنتؤيدون من نتائج 
البرامع التى يقومون يعنفيلها. 0 

١‏ - تحتاج المؤسسات رالهيئات الاجتماعية للمتطرعين؛ وذلك لرجوه نقص فى 
عد المهنيين المعيئين, الراجع إلى قصرر الإمكائيات الاقتصادية؛ رخاصة فى 
المؤسسات رالهيثات ذات الميزانيات المخدردة, ئما يستدعى استكمال هذا 
النقص بالمتطوعين. اه ظ 

- تحتاج المؤسسات والهيئات الاجتماعية إلى مناغ اجتماعى معين بتميز بنهم 
الجمهرر لأنشطتها رأهدائهاء وتعضيده ومساندته لتلك الأهداف. رلا شك أن 
العمل التطرعى من جانب سكان المجتمع؛ يعتبر خطرة أساسية لخلق هذا 


- ١١م“‎ - 


المناخ. ويساعد المتطوعين على توطيد الصلة بين المؤسسات والهيئات التى 
قارس قيها الخدمة الاجتماعية؛ وبين المجتمع الذى توجد فيه تلك المؤسسات. 


م - يعتبر التطوع رمشاركة المتطوعين هدف ووسيله فى أن واحد؛ فهى هدب 
لكون الحياة الديموقراطية السليمة ترتكز على مساهمة المتطوعين وأشتراكهم 
فى مسئولية التفكير والعمل من أجل مجتمعهم.وهى وسيلة؛ لأنه عن طريق 
مجالات التطرع المختلفة يتذوق الناس أهميتهاء ويمارسون طرق المساهمة 
وأساليبهاء فتعأصل فيهم عاذاتها وسلركها. وتصبع جزء من ثقافتهم 
وسلوكهم. 

؟ - إن تنمية المجتممات تبدأ بسكان تلك المجتمعات؛ وتنتهى اليهم؛ لذا كان 
للتقيادات التطرعية درراً هاماً فى عدليات التنمية, وذلك عن طريق 
مشاركتهم للقيادات المهنية؛ سواء فى دراسة المجتمع. أو فى تحديد مشكلات 
هلا المجتمع» أو فى وضع أولويات هذه المشكلات؛ أو فى التخطيط لحل هذه 
المشكلات. أو تنفيذ هذه الخطط ومتابعتها أو تقريها.١) ١‏ ' 


)١١‏ أنظر محمد يهجت جاد الله كدك. تنظيم الجتيع-الاسترائيجيات والأدوار: مرجع 
سابق: ص 1 1-8 8ة, 1 


النصل الثالث 

النظرياتالتعلقة 

بالأدوا رالوظيفية 
ل الاجتماى ' 


قهيد 


أرلاً- نظرية الدور الاجتماعي: 
- مفهوم الدور. 
- الدور والمركز. 
- المراكز المعطاه والمتخذه. 
- الأدوار الاتفاقية والأدوار الشخصية" 
- صراع الأدوار. 
- الآثار الناتجة عن صراع الأدوار. 
- ترفقعات الذور. ' 


ثانيآ-: الإعداد المهتى للمتظم الاجتماعى: 
- كيفية اختيار وإعداد النظم الاجتماعى. 
- الصفات التى يجب أن يتسم بها المنظم الاجتماعى. 
- السلوك المهنى للمنظم الاجتماعى. 


ثالناً- نظريات دور النظم الاجتباعي: 
- مفهوم دور النظم الاجتماعى. 


. المداخل التى تحندد دور المنظم الاجتساعى. 
- المحاولات المختلفة لتحديد دور المنظم الاجتماعى 


. 
عه ع عمسوو ويد مسحي ار كس ووو او م 
لوس مس سم ممت لم مم ص 1 


-١7؟١-‎ 


الوبه« ميا سح 


إن إخصائى تنظيم المجتمع؛ يهدف إلى تحقيق التكيف للأفراد والمجتمعات. 
وذلك بمحاولة تغيير العلاقات بين الأفراد والجماعات من جانب, ودعم الإمكانيات 
الختلفة كئ تؤدى عملها فى خدمة الناس من جانب آخر. وهكنا يحاول المنظم 
الاجتماعى أن يعبىء أفراد المجتمع للمحافظة على كيان المجتمع: ويعمل على 
محاولة التأثير 5 متخلى القرار فى التنظيم باليعد الذى يصل بها إلى قرار معبن 
بحت الأهداف!١١).‏ 


ومن المسلم به فى جميع المجتمعات, أنه مهما كانت الزيادة فى الموارد. فمن 
الملاحظ أن الزيادة أكير وأضخم فى احتياجات الإنسان المعاصر. ومن ثم تعجز 
جميع المجتمعات عن الرفاء باحتياجات؛ ومواجهة مشكلاتها الاجتماعية المتضخمة. 
والتى يجب العمل على إيجاد حلول لها. 


)١(‏ أنظر أحمد كمال, تنظهم ا مجسع - مبادئ وأسس ونظريات. الجزء الأولء مكتبة 
القاهرة الحديثة, القاهرة. ١51.‏ ص .١54‏ ا 


-؟1715!- 


كما أن احتتياجات رمصائع نئات المجتمع الواحد. قد تتعارض وتتداخل, 
وتؤثر- رغم الجهود التى تبذل لتخفيف أثر ذلك- فى احتياجات فئات أخرى من 
نفس المجتمع؛ وهذا يؤدى إلى ضرررة العمل بإسلرب التخطيط. لدراسة رفحص 
وتحديد إمكائيات العمل. ووضع الأولويات بين الاحتياجات من جانب, والمشروعات 
التى تقابلها من جائب آخْر. .. 

رطريقة تنظيم المجتمع تؤمن باستخدام الإسلرب الشامل لمعالجة المشكلات 
الاجتماعية؛ ومواجهة الحاجات الضروربة, لأنها تحتقت من أن الحلول المؤقتة 
. والجزئية؛ غير مجدية: وذات أثر ضثيل فى تحقيق الرافاهية الإنسائية. 


والمنظم الاجتماعى يحقق أغراض طريقة تنظيم المجتمع بالقيام بالدراسات 
رالبحرث العلمية للحصول على المعلومات الصحيحة التى تساعد فى وضع الخطط 
المناسبة لنشر الخدمات الاجتماعية؛ ورفع قدرة الإنسان على مواجهة حياته 
ومتطلباتها. ظ 

ومن أساسيات عمل المنظم الاجتماعي أيضاًء رفع مسترى الأداء قى الخدمات 
القائمة, والعسل على زبادة كفا «تها. ونشر فائاتها؛ ريتم ذلك بالتقريم المستمر, 
وزيادة كفاءة العاملين فيها بالتدريب المستمر. والعمل على دعم التعاون, 
والتنسيق بين جميع الهيئات العاملة فى هذم المجالات. 

رطريقة تنظيم المجتمع. تؤمن بالإسلرب الديمرقراطى: ولمل مساهمة 
ومشاركة الناس فى صنع حياتهم كمبدأ أساسي فى الطريقة, يجعلنا نضع هذا المبدأ 
فى مقدمة المبادىء التى يجب أن يسترشد بها المنظم الاجتماعى فى جميع أعماله. 


ومن كل ذلك بتضع لنا أن الأهدان النى يسعى إلى تحتيتها المنظم 
الاجتماعى: يمكن أ تكرن أهد'ذأ تخطيهية لادذاث التقيير كهدن. أر أهداب 
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تنسيقية لدعم العلاقات والتعارن بين المجتمع وأجزائه. أو أهداف تدعيمية لدعم 

. الشروعات والخدمات, أو أهداف أخرى عامة نتناول علاج المشكلات التى تتسلق 

بالسلوك الاجتماعى للجماهير» والعادات الاجتماعية السلبية التى تعوق تقدم 

وإذا حللتا جهرد المنظ الاجتماعى. نجد أن بعضها يرجه للتنظيم والتنسيق 

بين الأجهزة والاتصالات المختلنة؛ وبهضها تربوى للتثقيف والتوعية؛ وجميعها 
يُستخدم فيها إسلوب التخطيط الاجتماعى!١).‏ 


ولتورضيع كل ما سبق. خُسص هذا النصن لعرض ومناقشة ثلائة 


مرضرعات: 


. أرلها: نظرية الدور الاجتماعى: وتم فيه مناقشة مفهوم الدور والتفرقة بين الدور 
203 و«المركز, وكذلك المراكزالمعطاه والمسخذة, وأيضا الأدوار الاتفاقية والأدوار 
الشخصية:؛ كما تم مناقشة صراع الأدوار والتسييز بين أنواعها المختلفة, 
والآثار الناتحجة عن هذا الصراع, وأخيراً» تم مناقشة توقعات الدور المختلفة, 
سواء كانت توقعات ثقافية, أو توقعات موقفيةء أو تورقعات شخصية. 
ثانيها: الإعداد الهنى للمنظم الاجتماعى: وتم فيه متاقشة كيفية اختيار وإعداد 
المنظم الاجتماعى» والصفات التّى يجب أن يتسم بها المنظم الاجتماغى؛ 
وأخيرآ السلرك المهنى للمنظم الاجتماعى. 
ثالثها: نظريات دور المنظم الاجتماعى: وتم قيها مناقشة مفهوم «دور» المنظم 
الاجتماعى» رالمداخل المختلفة والتى من خلالها يتم تحديد الأدوار 
الرظيفية المهنية للمنظم الاجتماعية: وأخَيراً تم مناقشة بعض المحارلات 


لي يت 
)١(‏ أتظر المرجع السابق. ص6 17؟117-1, 


-1١1؟غ-‎ 


المختلفة لتحديد الدور المهنى للمنظم الاجتماعى من خلال بعض المداخل 
والمنظورات؛ كالمنظور الرصفى, والمنظور التحليلى. والمنظور النرعى. 


-1986- 


أوبا - نظرية الدور الاجسمام ::1260' 801 لداغ850: 

بتضع التكامل بين المتغيرات: الشخصية والجماعية والمجتمعية أكثر ما 
يقضح فى مفهوم الدور. قأعمال الجماعة- أى جماعة ابتداء من الجداعات التى تقوم . 
على آساس التفاعل وجهاآ لرجه إلى الجماعات المنظمة رالمججمعات-, تحدث عن 
طريق مجموعة من الأدوار المترابطة. وذلك رغم أن الدور هو دائما عمل فردى: يقوم 
به النزد فى موقف جماعى. 


وريما كان السسيب فى تجاهل البعض لمفهرم الدور فى البحوث الإجتماعية؛ هر 
أن بعض الأدوار الفردية-- مثل أدوار«العدواتى» «والمسيطرع - ٠‏ تعطل العمل 
الجماعى. إلا أن هناك أدرار أخرى - مثل «صاحب الفكرة أ» ود الوسيط» - تيسر 
العمل الجماعى. ولكن الأصح أن يقال أن الدور يكون معوقا لعمل الجماعة حين 
يتمركز حول القرد. لا حين يؤديه الفرد. 


وتستمد نظرية الدور متغيراتها من الدراسات الحضارية. والاجتماعية. 
والشخصية!١.‏ ولقد اكتسب مفهمم الدور انتشاراً واسعا فى علم النئفس 
الاجماعى؛ وعلم الاجتماع؛ والانثروبولوجيا. 


أن نظرية الدور تحاول تفهم السلرك الإنساتى ال المعقدة د 
عليهاء بوصف أن السلرك الاجتماعى يشمل عناصر حضارية, واجتماعية, 


)١(‏ لريس كامل مليكة؛ سيكلوجية ال جماعات والقيادة. الطبعة اك 20 تبة النهضة 
المصرية. القاهرةء .لاقن ص7 .51١‏ 
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وشخصية. ولهذا فإن العناصر الرئيسية للنظرية هى!١أ:‏ 
الدير 1801 : ويمثل وحدة الثقافة. 
الرضع «هنانة20 : ويثل وحدة المجتمع. 
آلذات ع5 : ومثل وحدة الشخضية. 


ويصعب نسبة نظرية الدور إلى شخص واحد. إذ أن نظرية الدور نتاج جهود 
أشخاص عديدين. ومن الرواد الأوائل الذين كان لهم الفضل الأول فى وضع الذات 
موضع الاختبار الإمبيريقى: جيمس بالدوين؛ وستانليى هال؛ ووليم جيبس. وجون 
ديوى..رذلك فى مطلع القرن العشرين!؟) 


مقهوم. الاور:: ١‏ . 

وتقوم النظرية على محور رئيس هر: أن اللات والدور فى تفاعل10). وتوجد 
على الأقل ثلاثة بعانى مختلفة لكلمة الدور استخدمها بها فختطف الكتاب ضرانها 
أو ضمنا هى[2!: 


)١(‏ كمال دسوقي. دينامية ال جماعة في الإجتمام وعلم النفس الإجتماعي. ال جزء 
الأول. مكيتبة الأنجلو المصرية. القاهرة .,١555‏ ص 775-١78‏ 
(؟) لويس كاملة مليكه؛ سيكولرجية الجماعاث رالليادة: مرجع سابق؛ ص ١؟.‏ 
(5) المرجع السابق. ص5117. 
أ [ 11 1 أ 17501لاع1 .ل أعاصة][ (4) 
.كل .1 لأع]8 ,كقداة50 2 متاقلا عناممعة اقدمأ! ما ,8ملناعع لمرو زاوج 
-301 .مم ,1961 .المظ -عع لومعم مومع( وعم ععمروممم مور بمتمتصيمع 
40 
أنظر كمال دسوقي ١‏ «ينامية ا جداعة في الإجساع رعلم النفس الإجنساعي. مرجع سابن. 
ص75 ؟. /7/17. 
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-١‏ ققد يعرف الدرر بأنه «المطالب المميئة بحكم تركيب الجماعة وا مرتيطة بوضع 
اجتباعى معين». والدور بهذا العنى هر شى: خارعج الفرد العين, لأن ااذى 
يحدد هذه المطالب هى الجماعة وليس الفرد ذاته. 


؟ - وقد يعرف الدور بأنه «توجيه؛ أو تنهيم عضو الجماعة بالجرزء الذى ينبغى أن 
يلعبه فى التنظيم». 1 

* - كما يُعرف الدور عادة بأنه و أفعال الأعضاء الأفراد يما يتفق مع. أو ينتهك 
مجموعة معينة من المعايير التنظيمية. وبذلك يعرف وكأنه خاصية الفرد 
الفاعل, أكثر من أن يكون خاصية البيئة المعيارية(كما فى التعريف الأول) 


ريعالج برثر!١‏ )ع تده8 موضوع الدور'من زاوية العنشئة الاجتماعية. 
الرليد لا يستطيع أن يشارك مشاركة إيجابية فى حياة الجماعة لأنه لم يكتسنب 
بعد أى دور واضح؛ ولم يتعلم بعد أيا من العادات التسائدة فى جماعته. وهو 
يستطيع أن يلعب الأدوار رمزياً فقط عن طريق توقعات الآخرين. فهو طفل؛ وله' 
بهله الصفة مكانته لدى الآخرين. إلا أن المكانه ومن ثم أى أدوار رمزبه ترتبط بها. 
ليست وظيفية. أى أن دوره لا يؤديه هو ولكن يؤديه الآخرون. ويعبارة أخرى. 
ليس له دورء أو أن مركزه هو مركز الوليد فى المجتمع, والدور الذى يلعبه فى 
عائلته هو دور الوليد» وقول يتعدى الأكل والتوم والبكاء. ركلما ما الوليدء 
ريخاصة كلما بدأ يتعلم اللفة, تتضح مكاناته فى الجداعة, وتزداد الأدوار التى 
يلعبها عددآ وتعقيداً. والطفل يصبح عضرا وظيفيا فى الجماعة. حين يستطيع 
القبام بأدرار الآخرين. 

959 عامسلا بععلط .0 ذقعام للققمم5 116 ,و تصسفم9ا ورتورت ا 011 


5 الخزء 2 
أنث, لويس كامل مليكه؛ سهكولوجية الجماعات ,القبادة. مرجع سابن؛ ص6١5: .511١١‏ 
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ومن الواضح إذن, أن الدور يرتبط ارنياطاً رثيقا بنمو الذات؛ كما يرتبط بنير 
السلرك الجماعى. فحين يلعب الفرد دوراً؛ فإن سلركه يككون طبقا للمعابير 
الاجتساعية لجماعته المرجعية. فنجن إذا عرفنا مكانة وأدوار قرد معين؛ أمكننا 
التنبؤ بقدر من التأكد طريقة سلوكه, 
أما نيوكمب!١)‏ اددمء68!! فإنه بنيز تميزاً مفيدا بين الدور وسلوك الدور, 
فالدور: منهوم سوسيولوجئ يشير إلى فط من الفعل؛ متوقع من كل أعضاء 
الجماعة الذين يشغلون مركزاً معيناً بصرف النظر عن أشخاصهم. 

. والفرق بين الدور وسلوك الدرر, هو الفرق بين الوظيفة رالعمل اللى يؤديه 
الخرد؛ فالوظيفة اللزداه هى التي تيز الدورء والنعل المعين هو الذى يميز سلرك 
الدرر. فمثلاً يقرم كل من الملإرس والجد يدور ٠‏ ولكن أنماط الدوانع المتضمئة فى 
فعل كل مثهما هى شلوك الدور. دسلوك الدور من وجهة نظر نيركمب هو قط من ظ 
داقع لدى لي قرد مجين حين يقوم بالدور. 


.ويف بون!! 06د بين لوك لدو ولاياء حيث أن سلرك الدور يكين . 
دائما سلركا. أر فعلاً من جائب الشخض الذى يشغل مكانة معروفة أو محددة أما. 
الاتجاه فإنه نزعه أو ميل لنعل. 


ويشترك كل من الدرر وسلوك الدور فى أن كلا منها صررة موضرعية من 


ش .لاط ,قلمتاقه لماج عاعماوت 1 ,لاهو اوراءويط لوتعمد موت بجعلا كيز فنا 89 
1 0 ْ 05 لم70 بعلم 
- أنظ المرجع السابق. ص477. 


382 ا :010 ,قع 09 لالم رت , بعمموظ ,4ل ١‏ 
ده . اب الرجع السابن, صسلاأق لال 


-1184- 


النعل الإتسائى يمكن ملاحظتها . وذلك بعكس ف والانجاهات الى يمكن 
إخنا مها أو تحرفيها. 


٠.‏ ولا شك أن أحداً من الناس لن يستطيع القيام بجميع الأدوار الاجتساعية 
التى- كما بقول اشتيدر!! معلا مط 5- لا يمكن أن تحصىء والتى قد لا يكون 
بعضها متوافقا مع البعض الآخر. لكن من الممكن- من غير شك- أيضأ أن يجمع 
النرد بين عدة أدوار.ككونه عاملاً فى مصنع» وزوجا. وأيا, وأخاً وإبنًء وعضو 
فى نادى...الخ لأن الواجبات التى تتطلبها هذه لأدهار غير متعارضة, ولامتع 
القيام ببعضها القيام باليعض الآخر. 


كل شخص بشترك إذن- كقاعدة- فى عدد من الأدوار 52000 
الكثرة بقدر عدد انتماعاته لجماعات. 


هذاء وأدوار الفرد تتفير من وقت لآخر بطبيعة الحال, وأن الكثير من 
الأشخاض يجدون صعرية فى تعلم مقتضيات الأدرار المتفيرة أو التوافق معها. 
وتتركز الكثير من الدعابات فى مجتمعنا الحديث حول الأشياء الضحكةالتى 
ينعلها التاس عندما يواجهون ضرورة القيام بأدوار جديدة, كالعروسين, وأغنياء 
الحرب. أو محدئئن النعمة, والوالدين فى تربية طقلهما الأول. والشاب عند توليه 
أول وظيفة: والمجتد فى الجيش. ..الخ كل هؤلاء يثيرون الضحك, أو الحزن» تبعا 
للطريقة التى ينظر بها المرء لوتفهم!!. 


هما عرولا سعل! ب [ائن8 و6 ملعتعمة امساكيشها مك5 ١‏ مجو 11 
.11-12 .م.م ,1957 

الكنام8 ,كوعلم وم أكالا ,كع [مأعمء2 01 5أكم مركم ,اج واواعوق ,يعطنت .1 م10 (2) 
1 .م ,, 1964 100001١‏ ملت القع طممسمه 2 


-.11ك- 


- الدرر وامركز 05اة)5 * 1016؛ 
رمهما يكن الاتفاق الذى توصل اليه الكعاب دول استخدام كلءة دور لا يزال 

اللدور بعركز حو الأفعال أو التصرفات 63075 التى يقوم بها الشخص بها يتفن 

مع مركز أو وضع معين. ومن بين النتائج المضللة ال لتى ترتبت على النظر هكذا إلى> 
الذور والمركز فى ارتباطها الوئيق أحدهما بالآخر؛ أن أصبحا يتناولان وكأئهما ننس 
0 , لكنهما ليسا شيئاً واحداء ولا بد من ييز منهرم الدرر؛ عن مفهرم امركز 
1 الجاع 3 حيث أن الدوركنا يرى لنعون !أ ممغشآ يشل الجانب الدينامى 

للمكانة, وأن الغرد يكلف اجتماعيا بكانة يشغلهاء ومناما يضع عناصر هذه 

الكانة سع واجبات وحترق مرصع التنفيط؛ فإنه بذنك مارس دوراً. فالفره يمارس 

دبرا ولكنه لا يشخل ذرراً. 


المركز 2121605 أذن؛ هر الوضع الذى يشفله الترد قق ل به أو 
حساك ) 0 فيلإدى.: ب حالعه العائلية: أو رظينته, أو تضيلهة" ظ ا 


"* أنا الذوز فهر الجر الذى ينتظر منه أن يلعبه أو 5 يشغاد الفره 5 
مزاكو والتور والركر خت ران متيادلان فى ابشخصية, نكلاهسا نتاج اجتماعى, 

لأن أحدهما لا يمكن أن يلوم دون الخو . فلا يمكن أن يكون لشخص مركز إلا فى 

علائته بالأخرين: , ولوس المركز (الاجتساعى) شيئا يكن أن يخلقه بننسه!؟). 


1١‏ أنظر كمال دسوقي. دينامية الجماعات في الأجساع وعلم الثنس الاجتماعي, 
مرجع سابق؛ ص78؟. 
لاا صمافاممة .لالم دمتعم ام لمسبيمصكصي8ظ ا عسالنت علا ميحد ] لامع 
0 1م لذبلا 
(") أنظر كمال دسرتي . دينامهة ا جداعة لي الاجتماع رعلم النفس الاجتماعي. مرجع سابؤ 
ص 806؟ 
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وبخبرنا شيبوتانى ١7‏ نمهاناط 51 أن مركز الشخص عموماً ثابت نسبيا. 
ولاينخئض أو يرتفع عادة إلا بالتدريج. وقد يؤدى الشخس غدة أدوار فى اليرء 
ٍ إلواحد بمضها يرفع مكانته؛ والبيعض يخفضها. كالطبيب خلال ساعات تأدية دوره 
اترظيفى (مكانة مرتفعة)؛ ودوره كمراطن(مكانة معوسطة)؛ ودوره كأب يربي 
طنله(مكانة مختلطة). فالمركز يشير إلى كل الأوضاع فى أجهزة المجتمع: لا ى 
أجهزة المكانة فقط. 


هذا وبعتبر المركز حافزاً للأقراد لأداء أدوارهم. 


- المراكز المعطاه والمراكز المتخلة: 

إنكل فرد يشغل عددا من المراكز المعطاه لدء التى تتحدد بصرف النظر عن 
تدرته وميوله وتفصيلاته. كما أنه يشغل عددا من المراكز التى يضطنعها لنفسه 
٠‏ ببحض قدرته وتفضيله رميوله. [ 


رقد أوضح كلا من ينج #اناملا» وماك 31201 الفرق بين المركزين ا معظنى 
رالتخذ بجلاء قيما يلى!؟): 


« الأميرة» مركز معطىء فحيث توجد ملكية وراثية لا بكون على الفتاة أن 
نشن طريقها لتصبح أميرة. إنها تولد أميرة. سنواء كانت جميلة أو قبيحة؛ قصيرة 


1961 الا ع1 ,المتاعء نااععم ,لال ممعم ممه عاعمة لان ايك بتاكتات10 (! ( 

ْ 219 ل[ 

- نظ الرمجع السابق؛ صسة4؟ 

م لجاعوة 04و الك عمق كاعقاط كا ا ممصرع8 ه وساوطا الوامتكا 
160-161 مم ,1959 ,ليملا ا ,60 80016 

- أنظر الرجع السابق, ص١ ١‏ . 


لاسا 


أو طويلة: ذكية أم غبية» فهى تبقى أميرة: 
٠‏ أما اللراكز المتخذة أو المتحصلة»:فهى على المكس من هذاء لا تفحدد بالمولد, 
.بل تعرك مقتوحة ليشغلها الأشخاص الذين يكرئون أكفر جاحا فئ العدائس 
على هذا: ففى المجتمعات التقليدية: تكون أغلب المرأكز معطاه. إذ تتحده 
بالميلاد مهنة النرد. ومركزه الاجتماعى العام. أما المجتمعات الصناعية؛ فمذى 
الاختيار المهنى فيها واسع ومتخصصنء ونختاج لخزاك غملى أكبز, كسا يسمح بمجال 
أوسع ليغير الفرد مركزه بجهرده الخاصة. 


وفى المجتمع التقليدى- حيث المراكز والأدوازمطعطاه ر يدرب الفرد منذ 
الطقولة, وبسترشد ظوال ختياتة بقراعد للسلوُك تعملنها بعثانة إستعداد لأدرار 
التى ينعظر مته أن يقوم بها . :أما قبى المجتمع:الذى هو فيه حر غليّه أن يجرب 
بنفسه؛ فقد يصادف الغرد وان بعيدة جد عن زه ال ل ولد 
وموقف مركز المنظم الاجتماعى من هذه القضية, هو المركز الخعشل: أز 
التحصبل» وإن كنا لا نتكز عليه أنه لكنى يقوم بأدوار هذا المركز» لابد وإن.يكون قد 
اكتسب مجموعة فن السمات الجيتية والاجتماعية التى ترهله لأداء أدوار هذا 
امرك 0 2 
- الأذوار الاثفاقية زالأدوان- الشخصية 
ويميز شيبوتانى تصمنسطئة 115 بين ما يسميه الأدرار الاتفاتقية أو 


,46 53 193 0 لل لقم تعر 0ه باتعمت مقا ناطل51 000 )1 
- عن المرجع السابق. صخ ". 


شيل" 


الاصطلاحية. التى تّثل مطأ من السلوك؛ يتوقع من الشخص فى موقف معين, 
بحكم وضعه فى عملية تعامل. بيئما الأدوار الشخصية 100165 ل02عم1161 من 
الناحية الأخرى؛ تعكس التوقعات الخاضة التى تنشأ من أشحراك الفرد فى شبكة 
علاتات شخصية؛ يرتيط بها مجمرعة من الحقوق والوجبات.' 


ومن أمثلة الأدوار الاتفاقية: دور التاجر والعميل, دور الطبيب والمريض, درل 
المحامى وموكله, دور الأب والإبن..الّ فى علاقة كل منهما بالآخر. 
سمات شخصية المشتركين فى علاقة شخصية متيادلة ومستمرة, فمن أمثلتها: دور 
المحب؛ والشريك والصديق: والزميل, والمساعد والمدين والمروأ 5 والشاكى...الخ. 


وموقف دور المنظم الاجتماعى من هذه إلقضية, يغلب عليه القيام بالأدوار 
الاتفاقية حيث أنه يسلك نمطا من السلوك المهنى بحكم وضعه فى عملية التعامبل, 
ذلك السلرك الأى يتوتعه أهالى المجشمع |الذى يتعامل معه. وفى ذات الرقت, فإنه 
يقوم- فى أَضتَ الحدرد- بالأدوار الشخضية؛ وذلك فى بعض الأدوار التى تعيته 
على تأدية أدواره الاتناقية أثنا تقديمه للمساعدات المختلفة لأهالى المجتمع. 


- صراع الأدوار: ظ 0 ْ 
ّْ يكن إرجاع نشل الأدرار إلى ما يُعرف بصراع الأدوار 6161© 120165 
ريهمنا منه الصراع بين مجموعات ا معا نير التى تعكون منها الأدوار الاجتماعية, 
حيث يبدو أنه ترجد عدة أنواع من صراع الدور ينبغى التمييز بينها فى ثلائة 
أنواع هى١١).‏ 0 


سابى 7917 للا 
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١‏ - صواع بين دورين أو أكثر. كلاهما(أو كلها) مطلوبة ثقانياً؛ حيث أتها 
توقعات اجتماععية. مثل ذلك صراع دورى الزوجة(من حيث عملها خارج 
المنزل» وتفرغها لخدمة الزوج) والأم(رعاية الأطفال, وتدبير المنزلء وعملها 
خارج المنزلا: فالوقت والاهتمام متعارضان. فبينما تنجح بعض النساء فى 
القيام.بالدورين دون صراع كبير تفشل الكثيرات. وحتى بالنسبة لمن 
تعتبرهن ناجحات فى الجمع بين الدورين ا صارعين؛ لاتزال توجد بالنسبة 
لهن المشاكل المعروفة. 202 1 

؟ - ضراع يرجع للخلظ لو المجقيع فنا يتعلق بمقتضيات الدور المعينة. والمثال 
التتلبدى لهذا الصراع؛ هر الوضع الاجتماعى للمراهق. نَفى يعض الأرتات 
يتزقع منه أن نقوم بالواجبات؛ ويتحمل المسئوليات التبى لاراشدين. وفي 
بعض الأوقات الأخرى يُعامل:عليى أنه لا يزال صغْيئراً. وغير أهللتحمل 
.. مسئؤلينات الكبار.. وهوءلا يدري مغظم: الأعيان ما إذا كان قد أمتبع رجلا 

5 ا لايزال طفلاً. وكما قال أجدهم: إذا ظليت النئيارة لنزهة تأنا أعامل 
كطفل لا بوثق بعد فى ,تسليسه السيارة أما إذ] احتاجت السيارة لإصلاح , 
نالمطلوب منى أن أكون فى مهارة الميكانيكى ذى الخبرة الطريلة بهذا العمل. 

- وقد يأخل صراء الأدوار الضورة التى أسماها روث بندكت ]ءنمعمع8 طان1 
الانقطاع بمندهنهمه2:5 فإذا انتقل الشخص من دور لآخرء فهر غالبا لا 

. يزود إلا بالقليل -إن زود- ٠‏ وإنما يلتى به أحيانا بوعوزه من مجموعة 7 
مطالب سلوكية إلى أخرى. ولعلنا تكرن أكثر دقة إذا قلنا بأن الصراع فى - 
هذه الخالة ليس مع الدور؛ رلكن /١‏ لصراع يكون مع الشخص نفسه الذى يريد 
أن يلعب دررا جديدا رليس لديه الفرصة- إن صع القول- للتمرن عليه, أر 

الحصول على المعلوفات والتوجيهات التى تفيده رتعينه علي آداء درره, 


-وث*”7 ذه 


ومثال ذلك: أنفلابات مقتضيات سلوك الأعزب والمتزوج ٠‏ الزوجين العاترين 
وهما أيوان لأول مرة؛ خُريج الجامعة كمجند فى جرش _ 


وموقف النظم الابماعى فى هذه القضية 55 فى الآتية. 

0 بالنسية للإنوع الأول من الصراج- الصراع بين دررين أو أكثر- فإن إعداد 
. المنظم الاجتماعى. والخلف.ة النظربة: والعسلية التى يحصلها أثناءدراسته, 
ومعرفته بأدراره ٠‏ ومقتضيات كل دور منهاء يعفيه من الوقوع كى مثل هذا 
الصراع. ظ 


أما عن النرع الثاني من الصراع- الذى يرجع للخلط فى المجضمع فيما يتعلق 
بقتضيات الدور المغينة- فالنظم الاجتماغى غير مسئول عنه بنسبة كبيزة؛ عيث 
أن المجتمع لد يتروقع هنه القيام بأدوار معينه فئ غير قذراته أو اختصاصاته. 
رلكننا في ذات الرقت, لا نعفى المنظم الاجتماعى من المسئولية كاملاً؛ يف 
ينبغى عليه أن يقرم بتعريف المجتمع بطبيعة دورة. وما هو داخل نطاق قدراته 
واختصاصاته حديى ينجوا من هفة الصراج-.وذلالة أثتاء قيامه بالانصال بالمجتمع 
والتعرف عليه. 

. أمااغئن النوع الثالث من الصراع -الانقطام- قإن المنظم الاجتماغى العدا 
إعداذ1 مَهْنيَا لاتتقا يعرف متتضيات كل دررمن أدزازه؛ ركيف ينتقل من قوق إلن 
دور دون الوتوع فى هنا الصراع. 


ولكنء وإنا ىل لتق الاجحداعى دن نفع إلن فل اذود نا ين من 
: قبل الؤسسة التى بقوم بأدواره من خلالها بالمعلرمات والإرشادات التى تعينه على 
أداء أدواره الهنية, فبالتالى؛ فإنه يقع فريسة هذا النوع من الصراع؛ ولكن سبق 
وإن أشرناء أن الصراع فى هذه الحالة. لا يعد صراعا مع الذوز: ولكن يعد صراعا ' 
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مع الشخص نفسه < المنظم الاجشاعي- الذى بويد أن يلعب دوراً جديدا ١,‏ : 
..به الف مة - إن صع القول- للتمرين علية؛ أو الحصول على المعلرمات 


0 'توجيهات التى تغيده وتعينه على أواء ذيرةء 


- الآثار الناتجة عن صراع الأذوار: 

إن مفارتقات متطليات الأدوار. تضع الشخص فى مشاكل متعدد؛ ويعتقد 
بعض علماء الدراسات الاجتماعية أن هذه الآثار تأهل أشكال الأمراض العقلية, 
ويعتقد البعض الآخر بأنها تأخذ أشكال الجرية والاتحراف؛ ويعتقيد البعض الثالث 
أنها تأهل أشكال الأمراض السيكرسرماتية. ولكن لا توجد برأهين.نهائية لسعرية 
الدراسة, وعدم لكان عزل التغيرات.! 30 


- اتن توقعات البور اللخ 1025 ق)عع مد 
يكن امعبارها السسلوك المقسرل من قبل الجملاعة, وأيضا السلوك الرفرضن, 
فا خيرات سحا ان ويمكن تقسيم توقعات الدور إلى ثلاثة أتواو!؟): ش 


١‏ - التوقعات الثقافية: ا 


؟ - التوقعات المتوقعة: وهي التي 0 عن طريق الآخربن من خلال الشقافة 
العامة, بالإضافة إلى أنهم يوجدون ثقانة خاصة بالموقف الذي يشتركون فيه 
00 


سم مامسسم م اه 


1 أحمد ل الي مرجع سابن. صس80/ .8١‏ 


١ 1 


* - الترئعات الشخصية: رهي التي يحددها الفرد لنفسه عندما يؤدي الدور. 


ويفكن أن يتضع لنا ماهية الترقعات الخامة بالدور: وأهميتهاء رذلك من 
خلال إطار إصطلاح «اليناء » الإجتماعي ». | أنه لبذ من وجود درجة معينة من 
الاتساق والحياة الأجتماعية:؛ وتوفر نرع من التنسيق في الجتبع: وألا استحال 
على أعضائه العيش معاً. 


فالناس لايستطيعون نمارسة حياتهم والاتصراف إلى شئونهم, إلا لأنهم 
يعرقون نوع السلوك الذي يرقية الآخرون منهم؛ وكذلك نرع التصرفات التي 
يتوقعوتها هم أنفسهم من الآخرين في ممختلف مراقف الحياة الاجتماعية. كما أنهم 
ينُظمون نشاطهم تيعا لتواععد مرسومة» وحعسب كبر ماين متعارف عليها : فهم 
يستطيمون التنبوه والتكهن بالأحداث, وبذلك يمكنهم ترتيب حياتهم با يتفق 
ريتساشى مع ححيأة الآخرين. 


وعلى ذلك؛ فقيام المنظم الإجتماعي بأدواره الوظينية المهئية تتحده وفق 
المكانة التي يشغلها؛ ومدى أدراكه لتوقعات المجتمع منه لاحتلاله هذه المكانة, 
بالإضافة إلى مدى إستعداده وخبرته وتقديره للمراقف التي يتعامل من خلالها مع 
الجتمع. ويمعئى آخرء فإن سلوك المنظم الاجتماعي وقيامد يأدراره, يتوقف على 
تحديده لما نسميه بالسلرك المطلوب: وأيضا إدراكه للسلوك المرفوض من قبل 
الجماعة. 


فإدراك المنظم الاجتماعي للسلوك المقبول؛ يجعله يسلك؛ أو يقوم بأدواره وفق 

ترتفاك الح كنا أن ادراكد للملرك اروص يجا غذوعاى أخقيار أنسب 

طرق العمل مع جماعات المجتمع للتأثير. أو للعمل عنى تغيير توقعاتهم أولاً قبل 
قيامه بيبعض الأدوار التي قد يرئضها المجتمع. 


١ 8 

هذا ؛ ويجب أن فرق بين مصطلحات ثلاث متعلقة بالدور, هىي7١):‏ 
١‏ - سلوك الدور أو أداء الدور وضتاعة 8016 ١‏ 

وهوالعملية الأساسية في أداء الدور على ضوء التوقعات المحيطة؛ وتفاعل 
الفرد مع الآخرين. أي الممارسة الفعلية لأداء الفرد للدور المترقع منه. 
؟ - لعب الدرر ومتتزهقاطع01آ1 

وهو ليس الدور الحقيقيء وإنا أداء أدوار تتعلق بمواقع أو مراكز لايحتلها 
الفرد حقبقة؛ كالتمثيلء أو المحاكاة, ولذاء رجب علينا أن نفرق بين أداء الدور 
ولعبه. ْ ظ 
٠"‏ - أخْل الدور ومعلة7 2016 
به الآخرون؛ لكي يستطيع أن يتنب بسلركهم وإتجاهاتهم وأفعالهم. 

وتخلص من ذلك إلى تحديد الأبعاد التي يتحرك من جٌلالها المنظم الاجتماعي 


في أدائه لدوره: 
١‏ - بحدل المنظم الاجتماعي مركزا داخل جهان تنظيم المجتمع وفقا لمسئولياته . 
ووظائفه. : 


- هناك أدوار يقوم بأدائها نتيجة لاحتلال هذا المركزء ويمارس هذه الأدوار, منن 
خلال التوقعات المختلفة وهي أدوار مفروضة إلى حد ماء ولكن يتحرك من 
دور إلى آخر تبعا لاختلاف التوتعات الموتفية. 


؟ - تحدد ثقانة المجتمع معنى المركز الاجتساعي وظينياً في شكل مجموعة من 


(1) أنظر المرجع السابق. ص47-87. 
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الواجبات والحقوق؛ وتتفاوت دقة هذا التحديد حسب شدة ارتباط المركز 
بالثقافة الأساسية للمجتمع. 


نه الأدوار التي يمارسها المنظم الاجتماغي هي الجانب الدبتاميكي للمركز 
الاجتماعي الذي يحتله ومابرتبط به من نخقوى وواجبات؛ ويتحدد 'سلركه 
لهذا الدور على ترقعاته. وهذا يفسر أسباب تفضيل المنظم الاجتماعي لددر 
على آخر حسب توقعاته؛ وتوقعات الآخرين. 
وإذا كانت محددات الدور بهنا الرشوع, فلساذا نتوقع أن يختلف أغاط 
النظمين الاجتماعيين قيما بيئهم عند أداء الأدوار المطرلبة منهم؟ - 


رللاجابة على هذا العسازل؛ يجب الإحاطة بأته إذا كان ا ركز هو الوحدة 
الاستاتيكية لأي منظمة اجتماعية: فإن هناك ثلاثة عوامل تؤدي إلى تشابه سلرك 
الأفراد الذين يحتلون تفس المركز. هي: 

١‏ - الاختيار, بمعنى انتقاء الفرد أو الأقراد.الذي يحتلون هذا المركزء وهذا 
يتطلب إنتقاء أفضل العناصر من الخريجين الذين يرغبون العمل كمنظمينٍ 
اجتماعيين في جميعات التتمية. ش 

١‏ - الإعداد النظري؛ والذي يُعطي الخلفية النظرية للمنظم الاجتماعي أثناء 
إعداد: إلنظري: سواء كانت مبادئ أو مفاهيم أو قيم أو فلسفات أو معتقدات 

' لنساعده على ممارسة دورة في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة؛ وطربقة 
تنظيم المجتمع بصلة خاصة. 

" - التدريب الذي يشكل الغرد بالسررة المطلوية: ويتمقل ذلك في الإعداد 
المهني للمنظ الاجتماعي أئناء نشرة الدراسة, ما يدي إلى توحيد المصطلحات 
الندريبية؛ والتمرس على أساليب الممارسة في المجال العملي. 


5 0“ 


ولكن يأتي الاختلاف بين أماط المنظمين الاجتماعيين. لأحتواء الثقانة نفسها 

على أماط سلرك الأفراد. :وفي ذات الوقت لابوجد فرد يعرف محتوي كل الثقافة, 
سواء بالنسبة للزمن الحاضر, أو ماتحتوبه من أزمنه ماضية؛ وهكذا. فإنه لايوجد 
فره يسلك وفن كل محترى الفقافة. بمعنى.ألنا نجد أن كل منظم يعمل, إن يزدى 
دوره وفقا للموقف الذي يتعامل معه. أو الجماعة العي ينضم اليها رهكنا ٠‏ فإن 
سلركه أو أدائه لدررهء يحكمه الزمان, والمكان, والنظم ذاته, والجابمة التي يعمل 
نعها. 5 

. وهناك عوامل أخرى تؤدي إلى اختلاف أداء المنظم الاجتساعي لدوره مع 
ترقعات أفراد المجتمع» أو مقاومته لاتبام هذه الترقعات, من بينها: 

| السمات الشخصية للمنظم الاجتماعي,‎ - ١ 
؟ - تعدد واختلان الثقانات الفرعية المي بنحدر منها النظمين الاجتماعيين.‎ 


"' -- قوة التنظيم, أ الشغوط العي يتعرض له انم عند رديه من مسعوليات 
٠‏ دوزفن وبالطيع تترقع العفلاد: والانخدلانا كلما "كان ال يم مهار 


4 مدى إدراك المنظم ليذه الضفر ط. 


8 - إختلاف الأهمية النسبية للحوافز الإجيابية قي نظر أعضاء التنظيم. 


١‏ - طبيعة العقوبة الاجتماعية التي توجه لأي فرد داخل الجماعة أو التنظيم عئة: 
قيامه بالدور بطريقة تخالفٍ توقعات الجباعة أو التنظيم: 


ثانيا : الإعداد المهني للمنظم الاجتماعي: 
يمكن تفسيم القادة إلى نوعين أساسيين, هما: 


داعأ 


١‏ - التادة المهئيرن الذين يتم إعدادهم بطربقة معيئة امارسة ا مهنة. 


8 القازةالقتيجية الاين يفهوو نه التغيل نجه ولب ناتيت 

وأختيارهم؛ وتدربيهم لتحمل مسئولياتهم يكفاءة وفعالية أنضل. 

والمنظم الاجتساعي هر الذي يمثل القائد المهني الذي يتم إعداذ لمنارسة دور ” 
المهني مستخدما طريقة تنظيم المجتمع في ذلك,؛ وهو بؤرة إفتمامنا قي هنا الجال. 
ومن ثم نتدناول مناقشة مجموعة الأدوار الرظيفية التي يقوم بها لتحتيق أهداف 
تنظيم المجتمع: ولكننا قبل مناقشة أدواره المهنية, وجب علينا أن نضطلع على 
كيفية اختياره وإعداده. وكذلك الصفات العى بجب أن يتسم بها والسلوك المهني 
الذي ينهجه. 


- كيفية إختيار وإعداد المنظم الاجتماعي:. 
وبتم إعداد المنظم الاجتماعي كتائد مهني في معاهد أو كليات متخصصة ' 
في الخدمة الاجتماعية قنح درجات اليكالوريوس. والماجستيروالدكتوراه في 
الخدمة الإجتماعية. ش 
وتقرم الدراسة في هذه المعاهد والكليات على ثلاثة محاور أساسية هي:: 


٠ دراسة المواد الأساسية التي تتضمن كل الواد الع ترتبط مهنة الخدمة‎ - ١ 
الاجتماعية؛ وتساهم في تكوين ركيزة:علمية لها. وتلك التي مد الإخصائي‎ 
الاجتمامي بالمعرفة اللازمة لممارسة مهنته.‎ 

؟ - دراسة المراد المهنية التي تتضمن الطرق الهئية التي يمارسها الإخصائي 


الاجتساعي في عمله هع الأفراد والجماعات رالمجتشسعات؛ وكذلك في قنافه 
بالبحرث؛ وإدارة المؤسسات الاجتماعية 


-١4؟-‎ 


" - التدريب الميدائي في المجالات المختلفة لمهنة الخدمة الاجتماعية؛ ليكتسب 


وفي المجتمعات التي لم تنشط فيها مهنئة الخدمة الاجتماعية بعد. قد يعمل 
الإخصائي الاجتماعي بمؤهل أقل من البكالوريوس يحصل عليه من معاهد التعليم 
التي لم تصل إلى مستوى التعليم العالي؛ أي التي لاقنع درجات جامعية أو ما 
في مستواها. 1 

وبما لاشك فيد, أنه يحدث تغيير في شخصية طالب الخدمة الاجتماعية؛ لكي 
بصبح إخصائيا اجتماعياً؛ ولذلك يجب أن يكون هناك تطابق نسبي بين الخصائص 
المفروض أن يتحلى بها الإخصائي الاجتماعي مع خصائص طالب الخدمة 
الاجتماعية؛ كي لاتتعارض شخصية هذا الطالب لتغير عنيف قد لاتحمد عقياه» 
كما يجب أن ت تعمشى قيم الطالب إلنى:حد كبير مع هم المهنة؛ تالالك يُختار الطالب 
المتقدم لدراسة.الخدمة الإجتماعية على أساس» :مجموعة من الخضائض ش أهميناء 


١‏ --إتزان الشخصية. 
؟ - الاتساع النسبي لمعلوماته العامة. 
" - الرغبة والاستعداد للعمل المهني. 
4 - الميل لدراسة العلوم الإنسانية علوم المجتمع. 
ه - المقدرة على التفكير الموضوعي التحليلي. 
١‏ - الثقة في النفس وفي الغير. 
أاحية لمكوين اران ساب مع المير.. 
م - الإحساس براقف الآخرين وتقديرها. 


9 - تقدير شعور الآخرين والاستجابة مع الكل طبقا لظروفه. 


ع1 


٠‏ المقدرة على معرنة متى يعطى ومتى يمتنع عن العطاء. 

-١١‏ القدرة على معرخة متى يتحمل المسثرلية ومتى يستدها إلى 

3١ح‏ المقدرة على استخدام السلطة دون أن يكون معسلطا. ودون استخدامها 

ْ لإشباع 20111ذظض 

-١‏ المقدرة على حب الغير؛ وعدم تركيز الحب. على الذات فقط 
- الايسان بالدمل على #نقيق الأعدان أله ني تخدم الصالح العام دون التركيز 
على تحقيق الأهداف التي تخدم المصالح الشمخصية. 

6- المقسدر؟ ضاءبي التضحيية: وإن؟ العام وعلدم ترتع الشكر واجزاهء 
والاستحسان من الأخرين. | 

احور لتاقن للنينة زوتو كانه عجن أثه را ريو علو مويه فا تمد 1 


ساعات. معيئة رتادية رأبأت محددة. 


وتحاول ل لدان الاخديار أن تتأكد بقددر | اسخطاع من توافر هذه الخصائص في 
الطلاب الذيئ تختارهم لبراسة الخدمة الاجمساعية من خلال الالمتبارات, والمقابلات 
الشخصية اله تعقد لهذا الغرض. ثم تعمل الدراسة لي تشبيت هذه الخصائض 
وتنسيعها لاى 5 ب لكي يصبيحرا قادة مهنيين يستطيعون تأدية أصسالهم بجاح 
بعد تخرجهم من خلال / “ارستهم لأ وأرهم المهئية(١).‏ 0 


- المئات التي يجب أن يعم بها ال الجتاعي. 


ادغ خية التظ الام مماعى لعا تأثير بام 3 ماريهه إدرر؛. ألك لأن 


3 


١قباس سيا. 1 7 حر حميا بن عأريلة انمد الاسام عرية أ تنشيم الجعمم, عر بار‎ )١ 
.151-1 ص57‎ 
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+ مع المجتمع يقسم بطابع فني: يعتسد في أدائه إلى عد ليس بالقليل على 
.مخصيعه. ها! فضلاً عن أن عمله لايؤدي روتيناً بل يتطلب قدرا كبيراً من 
التفكيرء وقدح الذهن: كما أنه يرتكز على قاعدة عريضة من المعرفة العلمي 
التكاملة؛ ولذلك يجب أن يتصف المنظم الاجتماعي بمجموعة من الصفات العقلية” 
والمهنية والشخصية التتي يتلخص أهمها فيما يلي: 

١‏ - ترفر قدر من الذكاء العام, بالإضانة إلى قدر من القدرات العقلية الخاصة, 
كالمقدرة على الإبداع والابتكار ليتمكن من التغلب على الصعوبات التي 
تصادفه في عمله. والقدرة على التحليل ليتسكن من تحليل العرامل 
المتداخلة في الموائف الختلفة؛ والقدرة على إيجاد العلاتات بين الظواهر كي 

تسكن من تقدير ا موقف الذي يتعامل معه بشكل متكامل. 

؟ - إتزان الشخصية والثبات والاستقرار في المعاملة حتى يتسكن من يتعامل 
معهم أن رقنا منه اأستجابات مهئية معينة في الموائف المختلفة. 

-.٠‏ إتساع الأفق وكناية المعلرمات العامةء مضلا عن فكنه من المزاد التأسيسية 

:آلتئ يحتاج اليها ني عمله, كما يجب أن.يكون مُلدا إلماما وامبعا بالعرفة 
العلمية بمهنة الخدمة الاجتماعية, مُطلعا على كل ما تترصل اليه المهنة من 
٠‏ معارث وممارسات جديدة. 

9 - إتقان المهارات المهئية الضرورية لأدائه لعمله كالمهارة في تاتدير المشاعرء 
ا 0 المجتمع وجماعاته وتنظيماته على التقبير, 
والمهارة في إستخدام الموارد والإمكانيات. فضلاً عن المهارة في إقامة علاقة 
مهنية ناجحة إلى غير ذلك من المهارات. ظ 

© - الالتزام بالموضعية وعدم لفحي بول بإستناده إلى الحتائق الملموسة في 
اتخاذالترارات. 
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- الاستفاد: من مجمرعة الخبرات السابقة له: ولزملاه وفع حدق يتجذب 
الانزلاق في صعوبات سبق الوقوع فيهاء وتم التوصل إلى كيفية تفاديها.. 
| - أن يكرن متحمسا للهنته, مؤمئاً بهاء شديد الولاء لها: ساعيا إلى تطريرها 
1 تقدمها ورفعة مكانتها في المجتمع. ولديه الر غبة التلقائية ني تحمل 
المسئولية. 0 

6 - الفهم الكامل لامجتيع. والرعي العميق بكل مايدور فيه من تعاون أو تنافس 
أو تعصب أو -نزازات؛ 'و تقبل أو مقاومة, أو إيجابية أو تواكل وسلبية. 
وماشابه ذلك لما له ..: ن تأثير في العلاقات الاجتناعية بالمجتمع. 

؛ - معرفة مواضع القرة والضعف في المجتمع, ون بيدهم السللة والعمل على 
مان تعارتهم: ولاسييا موظفي الدولة لضمان جاح مشروعات المجتمع. ' 

-٠‏ معرقة القادة الشعبيين في المجتمع, والعمل على اكتشافهم, والتعرف على 
شخصياتهم, ومراكزهم الاجتماعية؛ وإتجاهاتهم وسلوكهم. ومدى تقيل سكان. 
المجتمع لهم. ومدى تقبلهم لهؤلاء السكان. ومدى تأثيزهم في المجتمع. 

' الإلمام الكامل بالقيم والاتجاهات والعادات والنتقاليد والعايير الأخلاتية‎ ١١ 
السائةة في المجتمعء حتى يُعضد الصالح متها ؛ وبتعامل مع غير الصالح‎ 
منها كي لاتكون سببأ في غرية بعض المشروعات ُ و البرامةج التي يحتاج‎ 
ْ اليها المجتمع.‎ 


1- النهم الواعي لاحمتياجات 9200 
أقدر على مساعديت!١).‏ 


,481 1215 أنظر الرعذ السابن؛ ص‎ )'١ 
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- السلرك امهني للمنظه الاجتماعي: 

يجب أن يقوم المنظم الاجتماعي بممارسة دوره على أساس الفهم الواعي. 
والعرفة الكاملة لنلسنة الخدمة الاجتماعية عامة, ولتنظيم المجتمع وماهيته خاصة, 
والعمل الجاد على تحقيق أهدافه(١)‏ التي تساعد بدورها في تحقيق أهداف المجتمع, 
مستخدم ا كل العمليات والأساليب والوسائل الممكنة؛ وملتزما بمبادئالمهنة 
وأخلانياتها!!). 


رسوف تُلخص فيما يلي الإطار العام الذي يحدد السلوك المهني للإاخصائي 
الاجتماعي بصة عامة, وللمنظم الاجتماعي بصفة خاصة. فيجب عليه أن: 
١‏ - يكون واضحاً في تصرفاته. شريفاً في معاملاته؛ متراضعا في علاقاته مع 
الناس. 
" - لاتؤثر مشكلاته الذاتية على أعماله مع المجتمع؛1 ب 
" - لابتخذ من عولد مع المجتمع وسيلة لإشبا رقباته الشخصية, وتحقيق 
مصالحه الذاتية؛ أو في الدعاية لننسه.. 
؛ - لايزج بنفسه ني وعرد لايستطيع الرفاء بهاء وإذا وعد. وجب عليه تنفيل 
5-5 
- يكون متفهماً لخاود علاتته المهنية بسكان المجتمع؛ كي لاتتطور إلى علاتات 
شخصية تخرج عن نطاق ميادئ المهنة. 


1 تسد بها عات تنظيم المجتمع؛ والتي يتوحد معها النظم الاجتماعي. 

,اميم عبد الهادي محمد الليجي دير اقلمة الاجتماعيدة ين ماح أراء ' 

0 السناعيين وتوافقهم مع العمل ٠‏ رسألة ماجستير: ٠‏ شمر ميششئ]: كلية 
الأداب- جامعة الإسكندرية ١4ة١.‏ صكة, ١‏ 


لاع 1- 


5 - يكون موضع ثقة زملانه من جانبء, وأفراد وجماعات وتنظيمات المجتمع من 
جائب آخر ويحافظ على سرية مالديه من معلوماته وألا بتحدث عنها إلا 
في حدوه الراقق الهنية. ‏ - 


لا ب براعن في تعامله مع سكان المجتيع عاداتهم: 5055 وليمهم » ؛ ومعا بيرهم. 5 
الأخلاتية, إلى أن ن يستطيع تفيبر أو تعديل السلبي منها!!). 


والمنظسين الاجتماعيين, يعنت أن يكونوا على درجة جه عالية من التخصسص 
العلمي وا مهني؛ لأنهم يتعاماون مع منظمات اجتماعية؛ لها أغراض متعددة. 


لنا, يتحتم أن يكون المنظم الاجتماعي مطلع وملم بالعلوم الاجتماعية» 
للتعرف على المشكلات الخاصة بالمجتمع ومؤسساته. ويجب أن يتوقر فيه قبوله , 
للجماغات التي يعمل معهاء والقزامه بأخداف وأغراض المؤسسة التي يعمل يها. 
وأن يعمل على أن تكون أهداف المؤسسة مقبولة ومنهومة للمجتمع؛ وأن يكون 
حلقة اتصال بين المجتمع, والمؤسسة أو الجهاز الذي يعمل به. - 

ومن المهم معرقة الحد الذي بصعب فيه التدخل في جماعات المجتبع بسبب 


مشكلات عدم الثقة, والمدى الذي يصبعب فيه التحكم في الالتزابات عن طريق 
جهاز التنظيم. 


ولكي يكون تنظيم الججتمع مفيدا وفعالاً. يجب تقييم المدى الذي يمكن أن 
يصل إليه. أهالي المجتمع؛ من تقبل سياسة أجهزة تنظيم المجتمه!١).‏ 


)١(‏ أنظر سبد أبو يكر انين لرينا ا حدمة الاجنماءية اننا مرجع سابق, 
ود بام 1 


١5 


١4 
وأخيراً. نحب أ ننوه إلى أن دور المنظم الاجتماعي حساس ودقبق؛ فقد يؤمن‎ 
اللواطنون بأنشطة تنظيم المجتمع. ويلتفون حولها؛ ويتكالبون على نجاحها. أو قد‎ 
بكفر بها المواطنون» ويعرضون عنها , ويتعمدون فشلها. وذلك يسبب اثطباعهم عن‎ 
الصررة التي يكونونها عن المنظم الاجتماعي الذي يعمل معهم؛ وعن الجهاز الذي‎ 
٠ بئله في المجتمع, وعن المهنة التي ينتمي أليهاء من خلال ممارسته لدوره.‎ 
ولذلك, يجب على المنظم الاجتماعي» أو يكين تاغيا لمارية دوردء كما‎ 
. ١١ يجب أن يكون متمسكا بضفاته وسلوكه المهني؛ بل متحيزآ لها‎ 
ويمكن 6 أهم باكتسه ون النظم الإجتماعي في القيام بالأعمال‎ 
© + التالية, أوالمساطية فيها01‎ 
السياسة العامة‎ ٠ رض سياسة جهاز تنظيم امجتمعء رتحزيد أمدائه في ضو‎ - ١ 
' 9 . للمجتمعء لابق لأيذيرلرجيعه وثقافعة  وظررفع بأوضاعه‎ 
العمل على مُساغدة مجلس الإدارة, أو الجن اي يُستد اليه العمل ننه‎ - ١ 
١ تأدية مهمتها بنجاح.‎ 
القيام بالببحوث والدراسات للتعرف على احتياجات المجتمع ومشكلاته..‎ - 
وموارده وإمكائياته.‎ 
؛ - وضع خطة العمل على أساس الأهداف التي يُحددها سكان المجتمع, لإشباع‎ 
. إختياجاتهم وحل: مشكلاته: مع مراعاة ترتيب تلك الاحتياجات والمشكلات‎ 


)١(‏ أنظر سيد أبر بكر حسائين, طريقة الحدئة الاجنناعية لي 5 الجتمع١؛‏ مرجع 
سابق, ص .1/١‏ ّْ 
قم الرجع السابى. صس6ة1-م8ش19. 


-1١44- 


حسب اللي والعمل و بأكبيقا أهنية مووعهة نظ 0 
مراحل زمنية, في ضرء اسزارة بإبكاتبايج 7 50 للعمل 
المشترك. 

0 - العمل على تنسيي جهرد 27 تكراز “أو 
تطبارب الخدمات إلني تقو م تلك الوحدات يتقديها لسكانها 

- العمل على حل المشكلات أو الصراغات أو التناقضات التي قد تنشأ بين أفراد . 
رجباعات وتنظيمات المجتمع وتقوية الروابط. وتحمسين العلاقات بين شلي 
تلك الرحدات في أجهزة تنظيم المجتمع. . 

- العمل على إيجاد بعض المشروعات العامة التي تستفيد منها الزحداث الممثلة 
في جهاز تنظيم المجتمع» والتي تفيد المجتمع في نفس الوقت. مثل مراكز 
التدريب, ومكاتب التطرع, ومشروعات التمويل. 

: العبل 57 اكتشاف القادة الشعبيين الس والمشسافمة في أتدرييهم 
لتحمل مسئوليات أنشطة الرعاية إلاججماعية في الميصع. 

١‏ : القيام يمد الهيئآت والمؤيسسات رالجمعيات المريفودة في:المجطنع بالشورات 
النتيا' ؛ التي تساعدها على القيام مستولياتها خيرٍ قيام. 

3 - تنظيم الؤقرات: والاجتساعات, .واادرات. والمناقشات: وتشر المطجؤعات. 
والقيام بمشروعات عمواجية» وماشابه ذلك للعمل,. .على نشر الوعي وتثتوير 
بال الفا للعسل علي ! إنشاء العنظيمات الجديدة؛ لبي قِد يحتاج البها 
المجتمع. 

-١‏ العمل على تشجيع تطوع ألبراد المجبسع. للمساهمة قن برام زأنشطة 


-.هغ1أ- 


الرعاية الاجتماعية, وتنظيم هذا التطوع. 

؟١١-‏ العمل على تمحسين مستوى الخدمات الغي تقدمها الهيئات والمؤسسات 
لسكان الاجتتمة, على أن تؤدي تلك الخدماث بالطريقة التي 

ترضى هؤلاء السكان, وتحفظ عليهم كرامتهم. 
*1- تنظيم منكتب أو قسم للاستعلام بجهاز تنظيم الجتمع؛ ؛ لكي يستطيع 
السكان التعرف عن طريقة على الهيئات والمؤسسات والجمعيات المرجردة 
بالمجيع. وأنوابع الخدمات التي تقدمها تلك الوحدات؛ وطريقة ا حصول 
4- قياس الرا 0 لسكان المجتمع؛ وتحليله: رعمل الدعاية العملية اللازمة 

50 : 
ل 00 
مساتدتها. رتدعيمها؛ والاسثفادة منها : وتحذيد العلاقة بين ن الأجهزة : الأهلية 
وال جكومية التي ارس أنشظة تنظيم المججْمع» , أو الأتشطة الع 50 
9 تسجيل جنيع الأغمَال والأنشطة والمشروعات والبرا مج التي يقوم يها جهاز 

تنظيم المجتمع؛ والتأكد من أنها تُسجل تسجيلاً دقيقا. 
- تقويم جميع أعمال ومشروعات وبرامج وأنشطة جهاز تنظيم المجتمع لقياس 
مبدى نجاحه أر فشله في تحقيق أهدافه, وكذل تتور بم اليم الاجتماعي 
بأعماله ودوره المهني الذي يمارسه مع ا مجتمع. ْ 

4- غير ذلك من الأعمال التي تقتضيها طبيعية العمل والظروف المحيطة به أو 
مايقرره السثولون عن جهاز تنظيم المجتمع؛ وذلك في حدود مبادئ رقيم' 
وفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية من جانب, وأيديرلوجية وسياسة المجتمع 


-1١61- 


من جانب آخر. 


وواقع الأمر. أن قيام المنظم الاجتماعي بتحمل كل هذه امسئوليات: يسملزم 
مئه أن يقوم بتأدبة مجموعة الأدوار التي ترتبط ببعطها البعضء وتكمل بعضها 
البعض وتتداخل وتعشانك مع بعضها البعض, بحيث تبرز في شكل دور مهني 
متكامل؛ ييارسه النظم الاجتماعي. 


ولذلك.» ٠‏ قام كثير من التخصصين واللهتمين بتنظيم الجتمع ؛ يتقديم زجهات ظ 
2 ماور يريا لاد بل 


ثالنأ : نظريات دور امنظم الاجتماعي: 
2 منهرم ددور» النظم الاجتماعي: 
يكن النظرلمقهوم الدور من زرايا متعددة يكمل كل منها الآخر!١),‏ 


١‏ - الزاوبة المرشرعينة: رمن خلائها نرى الدور .شبارة عن مجمورعّة 
«التوقغاث العي برى الآخرون أن شاغل أحد الراكز يجب أن يشلك وفقا لها ف - 
علاقاته مع شاغلي أحد المراكز الأخرى». ويمكن أن نطلق على هذا الجانب توثعاث ١‏ 
الذرر 25 هتمماءء م22 06 أو الدور الرصرف 2016 لعا نووعمط. 


تماد تتحدطة م08 أطعد5ع لأقأعه5_ ل ع متاء] ,له اه ,طعابع ممتعم ك1 (0) 
7318 1 ,1965 0م 

عن إبراهيم عبد الرجمن رجب وأخرون. فاذج زنظرنات تنظيم الجتمع. دار الثثانة 

للطباعة والتشر, الثاهرة. 1587. ص 159175١‏ 


-1819 


- الزاربة الشخصية: ومن شلالها يمكن النظر إلى الدور على أنه «السلرك 

الذي يدرك شاغل المركز أن الآخرين يتوقعونه منه خلال تفاعله مع شاغلي مركز 

آخر معين». ظ 

ويمكن أن نسمى هنا الجانب بالفكرة عن الدرر«ه0مع020© 016 أو بالدير 
الذاتي1016 علاخاعه زاناق. 


٠"‏ - الزاوبة الواقعية: ومن خلالها يمكن النظر إلى الدرر على أنه «السلرك 
الظاهري المحده الذي يسلكه شاغل المركز أثناء تفاعله مع شاغلي مركز آخر». وقد 
يسمى هذا الجائب بأداء الاررعء معصؤم2 2016 أو بالدور المنفذعاه 61اءق م8 . 


ومنهوم الدور على هذا الأساس. مفهوم له فائدته في تحليل تلك الانتظامات 
في السلوك التي تيز العلاقات الاجتماعية من جهة؛ وتفسير مأقد يعترض هله 
العلاقات من صعربات من جهة أخرى. فكل مركن يشغله الإنسان, تحيطه الحياة 
الاجتماعية المنظمة بجموعة من التوقعات, لعي بكرن بشاة لمؤشرات الدي توجه 
سلوك الثرد إلى ار عليها أختماعي: الا تتيسر الفلاقات ) بين 0 
ا 0 اذا كان إدراك الفرد 5 فامضاً:أ راذا 0 
المختلفة المرتبطة بنفس المركز أو بالمراكز المختلفة التي يشلغها الفرد في وقت ما 
متناتضة» أي تفرض مطالب متعارضة على نفس الشخص شتاغل تلك المراكز. 

وإذا كان الإخصائي الاجتماعي المتشغل بتنظيم المجتمع. شخصاً يشغل 
مركزاً معيناً. هو مركز «المنظم الاجتماعي؛ فإن من الممكن ولاشك تحليل مايقوم به 
هذا المنظم من عمل؛ وأن نحده سلركه المهني في علاقانه مع الآخرين؛ الذي يتصل 
كمنظم اجتماعي بهم؛ في ضوء نظربة الدور السابقة, بل ومن المسكن أيضأ. إدراك 


"اها 


الصعربات التي يواجهها في عمله من خلال نفس المفاهيم التي تبنى عليها تلك 
النظية. ظ 

وسنحاول فيما يلي أن نوضح توقعات المهئيين من رجال الخدمة الاجتماعية 
عنوما؛ والمتخصصين في تنظيم المجتمع خصوصا؛ حول طبيعة عمل ا منظم. 
الاجتماعي, وما يجب أن يلتزم به من سلوك بإزاء شاغلي المراكز التي يرتبط بها 
مركزه بحكم عمله المهني؛ مع الإشارةإلى ترقعات هؤلاء الآخرين وتصوراتهم ما 
يجب على المنظم القيام بد. كما توضح فايترتب على الاختلافات من هله المنظورات 
من مشكلات. ظ 

وبرى كرأمر 615ئتتة3]] ؛ وسيكت 14[وعم5,١١)‏ أن مفهوم الدور المهني يشير 
بصفة عامة لوصف السلوك الذي يجب أن يلتزم به المنظم الإجتماعي اثناء قيامه 
بعمله؛ وفي علاقاته مع الأفراد زالجماعات والمنظمات والمجتيعات المحلية. ويعتي 
هل] أسلرب المنظم الاجتماعي خلال أدائه لعمله؛ لن يتكرن من مجمرعة من 
التصرفات التلقائية التي تستهدف منها إشباع حاجاته هو, وإفا هر سلوك واع 
مقصود؛ يسترشد بمجموعة من المبادئ والمفاهيم المستمدة من العلوم الاجتماعية, 
رمن الخبرات المهنية المتراكمة وبسعى ألتحقيق أهداف معيئة. هي التي تُعطي 
النظم الاجتماعي مبرر وجوده في المجتمع المحلي. ‏ ” 0000017/ 


005 550 وإذا كان المفروض أن الراتع العملي هر المرجع‎ ٠ 
أسائل ننظيم المجتمغ الذين حاولوا صياغة دور المنظم الاجتماعي» إلا أن‎ 
محاولاتهم قد اختلفت. في نتائجها إختلاناً بين ولم تخرج في جملتها عن مستوى‎ 


ل انق © التم لو مر كعمنامعظ تجاه .اطععرك سمل لغ معسدس]1 زاملقج (1) 
7 .م ,1969 ,1 3 ,للهلا - مء عام روفضم 


١64 
)١!قيفدلا الانطباعات التي تحتاج إلى الكثير من التمحيص العلمي‎ 


ولو حاولئا أن نتتبع العرامل التي أدث إلى إختلاف نتائج تلك الجهرد الني 
بأل لصياغة دور المنظم» لأتضح لنا ما يلي:!؟) 


١‏ - إلمتلاف مستري التجريد: 

حيث فضّل بعض الكتاب حصر مايقوم به المنظم الاجتماعي من أنشطة خلال 
عمله اليومي في مجال أو مجالات متقاربة, وأكتفى بتصنيف تلك الأنشطة تحت 
بعض العئاويين العامة؛ فيما يعرف بالدور الوصفي. 


ورغم قيمة هذا الإسلوب في توضيح مايقوم به المنظم الاجتماعي من أعمال, 
فإنه من المحتم وفقأ لهذا المستوى, أن نضع تصئيفات متعددة, يلائم كل منها 
مجالاً بعينه: أو عدة مجالات مترابطة. ولعلّ هذا التصور, فر مازع باكر لكاي 
للارتقام تشتوئ الفجخزيد. عل سرد قتابة قوأئم الانه. ار نيفها في فئات 

ْ 'إلئ وضع صنباغءات تحص العوامل الشتركة بين مايقوم به المنظم من أنشطة في 
مختلف المجالات؛ وتعير عنها تعييراً عاماً. 


؟ - إختلال اانماؤج العي تستند البها المحارلات المختلفة: 
ا 00 نه الي ابحتاج إلى 0 اليه اليناء 


259 .ل بأ1 (1) 
ف أنظر كل من؛: 
0 براشيم عبد الرعسن رجب رأخرين. مااج ونظريات لنشيم الجبمع. مرجع لاب 
صس1514-131. 


- عبد الحليم رضا عبد العال رأخرون: تيم الجتمع. مرجع سابق. صس10١1-؟11١,‏ 


-68اه 


فضل البعض الاستناه على نمرذج دور إخصائي خدمة الفرد أو دور المعالع النفسي 
مثل محاولة روس 20556 .7/1 سئة ١588‏ مثلاًء فإن آخرين فضلوا الاستتاد على . 
وذج خدمة الجماعة مثل محاولة نيو ستتر 21675/51611615 ./77 سنة 191417 . فكان 

هذا أيضاً مصدرا آخر لاختلاف الصياغات. ظ 


! - إخخلاف المراحل التاريشية التي صدرت فيها كل محارلة: 
إن المحاولات القديمة تاتيل الإخران اطريل بقة تنظيم المجتمع كإحدى طرق 
الخدمة الاجتماعية - كانت نحاول إثباث انتماء طريقة تنظيم المجتمع: وتبعيتها إلى . 
مهئة الخدمة الاجتماعية؛ على خلاف المحاولات الحديثة: التي لم يعد يهمها ذلك: 
حيث قد تم الاعتراف بالطريقة فعلاً. ولهذا لم يعد ذلك قيداً عليهاء بل انطلقت ش 
متحررة في اتجاه الاستحابة متطليات الممارسة: ولعطيات ظروف المجتمع. 
هذا من جانب؛ ومن جانب أخرء فإن تطور الممارسة ذاتهاء وتقدم العلوم 
الاجتماعية والسلوكية, والانفتاح على النظريات الحديثة والنهل منهاء كل هذا كان 
له أثره في الاختلاف بين المحاولات القديمة والحديثة. ١‏ 
ومن جإنب ثالث» فإن التطور الفكري لمفهوم الطريقة ذاتها واختلاقه عبر فو 
الإطار النظري للطريقة. ساعد هو الآخر ني وجود هذه الاختلانات بين تلك 
الصياغات. 
؛ - إختلال مجالات العمل: 
ونعتى بها أن كلا من.هذه المحاولات تأئرت بنموذج العمل المتبع في نوع معين 
2 الأجهزة: أو في مستوى همعان من مستريات المجتمع. 
فبيئما تأثرت محاولة روس 1805586 .11 في صياغته لدور المنظم الاجتماعي 
بالعسل في مشروعات تنمية اللجتمع المحلي الصغير. نجد محاولات لين لانقآ.1: 
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ونيوسنتر 5161167/اع2 .970 تأثر ت بالسل في مجالس الهيئات الاجتماعية ؛ نى. 
الونت. الذي تأئرت فيه مسخازلات جروسر 0705566 بالعمل في منظمات الحتوى. 


المدنية وحقوق الفقراء. 


؛ - إغتلاف الشررف المجتمعية والتيارات الاجساعية السائدة: 

حيث أن هذه الظروف تثل الإطار العام الذي تتفاعل من خلاله جميع العرامل 
السابقة؛ فإذا كانت محاولات روس أقرب إلى التبول في فترات معيئة؛ -تخرف 
المجتمع الغربي من ديكتاتورية التكدرقراطية-؛ فهي مثل في ذات الوقت إتعكاسا 
للمناخ السائد في منتصف خمسينات هذا القرن في الولايات المتحدة الأمريكية. 
بينما تجد المحازلات التي ظهرت في الستينات؛ تعكس هي الأخرى المنا السائد في 
هنا الوقث بالولابات المتحدة الأمريكية نحيث السخط الاجساعي» وثورات الثقراء 
زالروفة ٠.‏ 


- الداغل التي , تحدد .دور المنظم الاجتمامي: . 


, قبل أن نناقش الحاولات المختلفة لأسبائذة تنظيم المجتمع لتحديد الأدراز ‏ 


اهنب للمنظم الاجتماعي» سوف نناقش المدأخل المختلفة, والتي من خلالها يتم - 
تحدير الأذوار الوظيفية الهنية للمنظم الاجتماعي. ويمكننا أن تميز ببن ثلاثة مداخل 
أر منظررات لتحديد الدور المهني للمنظم اماي هي ,)١(‏ 
١‏ - اللاخل الرصفي: ظ 

إن هذا المدخل يركز على وصفء أو سرد الخطواتٍ العي ينبغي للمدهم 
الاجتماعي أن يخطرها؛ أم د يسبر على هديها . وذلك عن طريق إدعدا قائمة بأهم 


.123-1١1 أنظر عبد الحليم رضا عبد العال رآخرون» تنظهم الجتمع, مرجع سابق, ص1‎ )١( 
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الأعمال والأنشطة التي يؤديهاء أو يستعين بها المنظم الاجتماعي في عمله. 


' وعلى ذلك. يككون المستوى الوصفي - أو التصنيني - هو أسهل المستويات 
وأنلها تجريدا. ولهذا يتميز هذا المدخل بالطابع «المدرسي», حيث يفيد كل من 
الذارس أوالممارس المبتدئ. 

ويعد هذا المنظور من أقدم المنظورات جميعهاء حيث ترجع أول محاولة وصفية 
إلى بدايات عشريئات هذا القرن: وهي محاولة «الخطوات العشر» الشهيرة: للعالم 
إدوارد ليندمان تقد ةما[ نعه؛880 عام .1511١‏ كما يوجد أيضا مجارلات 
م حديثة, كمحاولة أستاذنا الدكتور سيد أبو بكر عام 1515, 


؟ - المنخل التحليلي: 

هنا الماخل يتجاوز مستوى الوصف إلى مستوى التحليل: حيث يعمد إلى 
اتصنئيف كل مجموعة متماثلة أو متشابهة من الأنشطة الجهرد المهنية في فئة 
لصنيذية واحدة متجانسة. كما يركز هذا المدخل على الأدوار والجهود المشتركة التي 
يزديها لمنظم الاجتماعي في مختلف الجالات ويعبر عتها تعبيرا عاما. ولذاء 0 
تبر هلا النظور أعلى من سابقه من حيث مستوى التجريد. ظ 
7 مت أمشلة المحارلات التي تندرج تخت هذا المنظؤر, محاولة ر روس 1/1.20556 
عام ١1588‏ وفي أتدم المحاولات التي عبدت إلى التصنيقف والتحليل؛ وكذلك 
معظم المحارلات المعاصرة لتحديد الدور المهني للمنظم الاجتماعي. 
- المدخل النرهيء " 

رهو يقوم أساسا إما عللمى مجرد الوصف وتقديم قوائم بالأعمال والأنشطة 


الهنية التي ينبفي على المنظم الاجتماعي أن يزديهاء راما على وضع تصنيفات 
نحليلية لأنشطة رجهرد المنظم الاجتماعي؛ وذلك فى مجال محدد, أو تنظيم معين. 


-1١0م8-‎ 


ومن الملاحظ؛ أن هذا المدخل يركز على تحديد الدور المهني للمنظم الاجتماعي 
في نوع محدد من المجالات. أو نوع معين من النظمات. 


والمحاولات التي تندرج داخل نطان هذا المنظور متعددة ومتنوعة: ومثها 
محاولة أبن ويد 10.7/206.ه لتحديد درر المنظم الاجتماعي في العمليات 
السياسية عام 1977؛ ومحاولة دانيل تيرز 52كنا1(.1 لتحديد دور المنظم 
الاجتماعي في العمل الاجتماعي عام 195177؛ أيضأ؛ ومحاولة روبرت موريس 
5 لتحديد دور المنظم الاجتماعي في التخطيط الاجنماعي في نفس العام 
أيضاً. ومحاولة أستاذنا الدكتور أحيد كمال لتحديد دور المنظم الاجتماعي في 
العسل الاجتماعي (بالاسلرب الرصفي)» وكذلك درره ني المصنع (بالإسلوب 
التحليلي). 


- المحاولات المختلفة لتحديد دور النشم الاجتماعي: 
وسنحاول فيما بل عرض ومناقشة المحارلات المختلنة لتحديد الدور المهني 
للمنظم ألاجتماعي من خلال المااخل والمنظورات سابقة الذكر: 
أولأ: النظرر الرصني؛ 
7 ااي محاولة إدوارد ليندمان عام امقتصةهنآ قنة:258 1511: 
رتعتيرٌ مححاولة إذوارة ليندمان من أتدم الحاولات جميعها؛ حيثُ حددت ددر 
المنظم الاجتماعي في عشرة ؛ خطوات. ينبغي على النظم الاجتماعي القيام بها. ‏ 
هله الخطرات هي :!١(‏ 


كع لاللللة عطز ور معتعسومينجز عم :"اللمنسسعع هلا[ بمقصسلدنا لعوسةظ )٠١‏ 
«دعل! .كوعم ووناقاء50كم ,ولوالقتتسوععه امه _متلدي وميا _تاتسسدمه 
: 211 ,عملا 
- أنظر الرجع السابق. ص28؟1. .١91‏ ْ 


ةعجوم 


١‏ - التعرف على احتباجات الجتمع بأساليب وطوي علمية. 

؟ - مساعدة المجتمع على إدراك احتياجاته ومشكلاته. وينضل الاستعانة 
بجماعات من أهالي نفس المجتمع لنشر ذلك الإدراك بين سائر سكان المجتمع. 

ب النجاح في مساعدة المجتمع رقادته على إدراك احتياجاتهم. 

- ححث جماعات المجتنمع للعمل على إشباع احتياجاتهم بأسرع مايكن: 

9 - عرض بعض الحلول للتوصل إلى إشباع هله الاحتياجات. 

١‏ - مساعدة جماعات البجتبع للانفاق على حلوا ل تصلع لإشباع تلك الاحتياجات. 

| - القيام بالبحرث ذات الصبغة العلمينة للإلمام بالحقائق إلعي تؤثر على خطة . 

العمل. ظ 

# - مناقشة خطة العلمل على أوسع نطاق, بحيث تشترك كل جماعات المجتمع 
-وخاصة ذات النفوذ- في تلك المناقشة, وذلك حتى نضمن اشترأك تلك 
الجماعات بجهودها -عن اتقتناع- في العمل. 

١‏ - بحث كل العروض المتدمة لخطة العمل؛ واستبعاد جو العازيها رسو 


ماقد يصلح ليصبح أكثر صلاحية. 
-٠‏ الترصل إلى اتفاق تام على خطة العمل ترضى عنه كل الجماعات المشتركة 
بصنة خاصة. 


ويؤكد ليندمان في النهاية, أن الواجب بعد ذلك هو الشروع في تنفيل هذه 
الخطة التفق عليها. 
١‏ - محادلة أ.د. سيد أبر بكر عام 1515: 

ولقد سبق الإشارة 500000 


13. 


وجدير بالذكره أن أستاذنا الدكترر سيد أبو بكره كل وضع هلأ الدور لأول مرة 
عام 19551 


انياً: المنظرر التحليلي أو التصنيني: 

: ١5141 عام‎ ١711667 محاولة ويلبر نيوستتر 65]ت]2167/5‎ - ١ 

قام نيوستتر بالتثرقة بين والعمل بين الجماعات»؛ «وبين العمل مع الجماعات» 
في بحث نشره عام 16417 بعتوان «العمل بين الجماعات وكيف يختلف عن خدمة 
الجماعة». أشار فيه إلى أن تنظيم المجتمع يتضمن ثلاثة عمليات؛ إحداها فقط هي 
التي نستيطع أن نعتبرها عملية في تطاق:الخدعة الاجتماعية؛ رهي «العمل بين 
الجماعات»» غير أن المنظم الإجتماعي يستطيع أيضأ مزاولة العمليات الأخرى, 
وهي العمليات «الإدارية؛؛ ودالتربرية» وذلك لضرورتها للنهرض بالمجتمع , 
ككل!). 


فأما فيما يتعلق بالعمل بين الجماعات؛ فيعني به أن المنظم الاجتماعي حينما 
يعمل في المنظمة مع ممثلي الهيئات؛ فإنه لايهتم بهم كأفراد . ولكن اهتمامه بهم 
كسسثلين لوحدات منظمة أي جماعات, تلك الجباعات التي مثل ني مجمرعها 
الجتمع الحلي, رلهذاء فإن عمل المنظم الاجتماعي لن يكون منصب :لى إشباع 
حاجاتهم الشخصية, نما سيمتد إلى تحسين العلاتات بين جماعات المجتبع المحلي: 
والتأكد من تمثيل كل الجماعات الهامة فيد. ومن وجود الممثلين الحقيقيين لتلك 
الجماعات في الجهاز الذي بنشا لتخقيق المجتمع ككل, مع مُساعدة هؤلاء المندربين 


)١(‏ أنظر إبراهيم عبد الرحسن رجب وآغرون, فالا رنظريات تنظيم الجتمع. مرجع 


سابن» ص9 ,١‏ 
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على العمل سربا نتحقيق تلك الأهداف, فهذا كله ضمان لتحقيق أهداف تنظيم 
المجتمع في مساعدة المجتمعات على مواجهة مشكلاتها؛ واشياع إحتياجاتها. 

وبرى نيوستشر أن 1 التركير على والعلاقات» بين الجماعات في سعيها 
لتحقبق أهدافبا المشتركة, هر مايجعل تلك العمليات المهنية للمل بين الجماعات 
جزء من الخدمة الاجتماعية؛ يستخدم المعارف والمهارات الفنية!١أ.‏ 

ولقد حدد نيوستتر عمل المنظم الإجماعي بالآني:17) 

١‏ - مساعدة الجساعات على تكرين الجهاز المناسب لتحقيق الأهنات 
الاجتماعية المنشودة. 

١‏ - مساعدة الأفراد على تَثيل جماعاتهم بإسلوب سليم. 


" - مساعدة الأعضاء الممقلين سك 
بطريقة فعا 


محرو لق تسم عهه_لالتمسيسسمع مز ععتتعممم تمع لوتعوة ماع01 مل (1) 
1 .34 .م ,1954 .عم ,علأكعا لا 

موقتو ل او ل رد قلاء و11 .1 جع77115 (2) 
-00 ,1947 ,وتكاه نه همك بؤجهل لمزعو5 01 عممععلدم0 لمدمنادل! عط 01 
.2057 2 ,1948 بولا بجعلا ركقعدم ونوك تهنا دأطستتا 

- أنظر كل من: 
ألا 0111© 15 عكتنامء عأكوظ ,تامو اء5 تعلرعا! ث وعللعاوسك؟ .1 بعلا 
عو ,غتمناء! ..] سم دنأ كامع نم5 ألم ع6 ععداءع/ا؟ لماعو5 ,10 22005 1مقع ات 
.لع رخاو زفت لظ اكه /لا لوتعدى نز لمطنعلظ مما تمستدميعه الأسمسسع 
.209-30 .م.م ,1959 ,مرولا ع1 لأع متام 
عبد الجليم رشا عبد المال رأخررن تتشيم الجتسع. مرجع ساب صض11714-111, 


حاكاك 


. ثم أضاف نيوستتر فيما بعد دورا آخر للمنظم الاجتماعي أسماه بالعمليات 
الإمائية أو الانشائية: ليكتمل بذلك دور المنظم الاجتساعي في أربعة عمليات 
١‏ ظ 
أ -. عيليات مهتبة للعمل بين الجماعات: - 0 
ْ وتتمشل في جهود المنظم الاجتماعي لدعم التعاون والتنسيق بين جهود تمثلي : 
الجماعات في جهاز تنظيم المجتمع؛ وبينهم وبين القادة الشجبيين والسياسيين في 
المجتمع؛ وذلك لتحديد الأهداف المطلرب تحقيقها؛ ورضع الخطط المتاسبة لتحقيق 
تلك الأغداف» واستخدام الموارد'المادية والبشرية للعمل على تحتيقها. واستخدامها 
أيضا في رتاية المجتمع مستقبلاً. 


ب - عبليات إدارية: 

حيث بقوم المنظم الاجتماعي بجميع العمليات الإدارية التي تساعد جهاز 
تنظيم المجتمع على القيام ببزاولة وإمجاز مهامه قبل المجتمع؛ وتوفبر كل الإمكانيات 
الإدارية اللازمة التي تهيئ للجهاز القيام بمسئولياته بكفاءة. كتوفير العاملين ذري ' 
التخضصات المطلوبة, وتوزيع امسئوليات عليهم: وتنظيم الإشراف على جميع 
الشئون الإدارية المختتلفة؛ والتسجيل؛ وتنفيطٍ الميزانية؛ والتأكد من وجوه اللجان 
المتخضصة:؛ وتحديد مسئولياتها, ومساعدتها على تأدية مهمتهاء وتنسيق الجهر 1 
ودعلم العلاقات وتنظيم الاتصال داخل الجهاز؛ وبينه بين الهيئات والمؤسسات 
والجمعيات رالأجهزة : الأخرى. وغير ذلك من الأعبمال الإداربة التي تساعد الجهاز 
0 انج في مزاولة نشاطه. 


(1) سبد أبو بكر حسانين. طريقة ا حدمة. الاجتمامية لي تنظيم ال مجتمع. مرجم 


سابق؛ ص65 450-14. 


انحل 


عمليات تربرية 0 

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بجميع الأعمال التي نتعلق بشتون التدر.ب 

والتشقيف والاستشارة؛ والترعية: والتوجيه. والتعليم. سواء بالنسبة للعاملين 

بالجهاز. أر داخل الهيئات الأعضاء. أو حتي بالنسية للقيادات الشعبية. أو 
المتطرعين. 


كما بقع على عبء المنظم الاجتماعي أيضأ. عمليات الاتصال والعلاقات 
العامة بالنسبة للمستوبات مابقة الذكر. يما فيهم سكان المج تمع المحلي أنفسهم. 
٠ذلك‏ يقصد استثارتها وتوعيتها بمسئولياتها ضمانا لشاركتها 

ْ 0 

وهذه العمليات التربوبة؛ قد تكون مباشرة؛ أو غير مباشرة. رسمية. أو غير 
رسمية. وعموماً؛. فإن المنظم الاجتساعي يستخدم هنا كل الوسائل السمعية 
والبصرية؛ ركل وسائل الاتصال والعلاقات العامة. أو تنظيم الدراسات وعبر دلك 
من وسائل وأودات التثقيفه والاستثارة. والتوعية. والتوجيه. والإرشاه. 
ه - عمليات إائية والشائية؛ 

حيث يقوم المنظم الإجتماعي بأي عمليات يراها ضرورية لإحداث نعيير 
اجتماعي مرغرب في المجتمع. ا | 

ويمكتنا أن 0000١‏ التي يقرم بها المنظم الاجتماعي في إطار هدا الدور 
1 نماك ترمي إلى ريادة الوارد القائمة والإمكانيات المتاحة بالمجتمع 
اكات نيروف ال اكتسا ماهر ارواجيية امكا سات لماعتو شما 
هده العمليات إكتساف قيادات شعبية أو رسميه ودعم أجهرهالسنظيم 
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ولرئير واعتماد ميزانيات لمشروعات جديدة 0 الخ. 


' - فعارا مراري روسكو80 6 لتنا عام ففكا. 

رتُعد محاولة روس لدور المنظم الاجتماعي من أولى المحاولات النظرية 
التحليلية المتكاملة نسبيا إلى حلا كبير. وعلى الرغم مما وجهه اليها من انتقادات, 
إلا أنها تعتبر على جانب كبير من الأهمية للمنظمين الاجتماعيين. 


ولند أعلن روس أربعة أدرار للمنظم الاجتماعي. وعلى الرغم من النصل 
بينها لإمكانية الشرح والتحليل؛ إلا أنها في حقيقة الأمر مترابطة؛ ومتداخلة, 
قعل ومكملة لبعضها البعض. هذه الأدوار هي(١ا:‏ 


أ - دور المرشد 8016 60106): 
ربنوم المنظم الاجتماعي في إطار دور المرشد؛ بتوجيه المجتمع؛ نحو تحديد 
أهداقه, رإيتكار الوسائل لتحقيقها. ' 


على دقة اخنيار الطربق الأمثل مراعيآ العرامل المتعددة التي تؤثر في المجتمع. 


هذا؛ء ويجب أن ينبع اختيار الاتحياه وإسلوب العمل من المجتمع' لبن للمنظم 
الاجتماعي أي حق في فرض أي عيل أو تصرف لابرغبه سكان المجتمع؛ أو في 
استفلال سلطته المستندة من معرفته وخبراته ومهاراته في استغلال المجصمع 
لتحقيق أغراضه الشخصية. 


عث #عمسمكا اعم لدم ممما بممسس نيه مسو ,6055 ) سوقم | 
ش 20020 100 55 عرولا عولط ومعطانم8 
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فدور المنظم الاجتماعي كمرشد. يحتم عليه أن يستخدم كل مايملك من معرفة 
وخبرة ومهارة؛ كي يوضح أفضل السيل التي يقتنع بها أهالي المجتمع. والاني 
يسلكونها لينهضرا يمجتمعهم. وإذا إختار المجتمع أهدافا أو وسائل لتحقيق تلك 
الأهداف, ولايقرها أو يقتئع بها المنظم الاجتماعي؛ فعليه أن يُعلن رأيه بضراحة.. 
دون أن يرجه لرما أو تقريعا لأسدالي ا مجتمع من جاتب» ودون أن برغمهم على قبول 
رجهة نظره من جانب أغر. 


رإذا ٠‏ تحمس المنظم الاجتماعي لمشروع معين يرى ضرورته وفائدته بالنسية 
المجتمع: عذ.ه أن يستثير أهالي المجتمع؛ ويساعدهم على مناقشة المشروع, 
وعلى اتخاذ قراراً بشأ تحقيقه. هذاء ويتبغي على المنظم حينما يتخذ مثل هذه 
الخطوات» أن يككون واعيا لما يقوم به من أعمال. مدركا وواعايا لتحيزه وأسياب 
هلا التحيز لمثل ذلك المشروع, ما يتيع له فرصة الإمساك بزمام الأمور: فلابدنعه 
تحمسه إلى القيام بأي عمل من الأعمال إلا بعد تأكده من استعداد المجتمع لتقبل 
مثل هذا العمل وذلك حتى يشعر سكان المجتمع أنهم أصحاب الرأي والقرار فيتما 
يتعلق بأمررهم. 


ودزر المنظم الاجتماعي في إطار دور المرشد, يتطلب منه أن يقوم بالكني: 

)١(‏ المبادأة في الأتصال بأهالي المجتمع؛ دون انتظار طلب مساعدته. 

(1) تقبل المجتمع بظروفه رأوضّاعه كما هو. ظ 

(؟) تكوين علاقات ودية مع كل الوحدات التي يتكون منها المجتمع (أفراد, 
وجماعات, ومنظمات ... الخ) والارتباط بالمجتمع ككل. 

[) تقبل المنظم الاجتماعي لدوره في المجتمع» وشعوره بالارتياح للعبل معه, | 

(8) شرح ددره لسكان المجتمع لكي يفهمه الجميع ويتصرنون على أساس ذلك 
النهم. 
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هب - دور المساعلة 2016 مءاطودظ. 

وفي إطار هذا الدور, يهدف المنظم الاجتماعي إلى الترغيب في عمليات 
تنظيم المجتمع؛ وتسهيل ممارستها للمواطنين وتوجيهها لتحقيق الأهداف التي 
يبتفيها المجتمع, وتختلف درجة تعقيد هذا الدر باختلان المراقف التي يواجهها- 
النظم الاجتماعي. ولكي يحقن المنظم الاجتماعي ذلك؛ عليه أن يساعد المجتمع 
على مايأتي: 
)١١‏ التركيز على عدم الرضا عن الأحوال السيئة في المجتمع. 


(؟) إستثارة الرغبة في العمل المشترك, وتشجيع إنشاء التنظيم الذي يتولى 
العمل على أن يتم العمل دون ضغط على أهالي المجتمع. وبدون زيادة 
سرعة العمل إلى الدرجة التي لايتحملها المجتمع؛ وبدون التقليل أو التهرين 
من الصعربات التي قد يواجهها سكان المجتمع. ظ 

9( العمل على إيجاد العلائات الإتسانية وروح التعاون بين أهالي المجتمع, ظ 


وكذلك العمل على إيجاد الترقيق بن رحدات اللبجتمع الني قد تنشأ بينها 
بعض الخلافات أو النزاع. 


(؟) التركز على وضُع أهدانف عامة ظويلة المدى, يسعى المجتمع إلى تحقيقها, ما 
يتطلب معه ممارسة أهالى المجتمع للأنشطة المتعددة بصفة مستمرة. وذلك 
لتحقيق الأهداف الجزئية على مراحل.' ٠‏ ومن يمن الطبيعي أن تحتيق الأهداف 
الجزئية؛ يساعد على تحقيق الؤدف العام. 1 

بم - دور الخبير 101 230671. 


وني إطار هذا الدور يقوم المنظم الاجتماعي د لعا الجن وملام 


والحتائق. والإحصائات؛ والنصائح ٠‏ والخبرة الفئية, وكل ما من شأئه أناتيير 
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للمجتيع تعقيق أعدافه. 
ويُعد دور ا منظم الاجتماعي في هذا الشأن دور مباشرأ؛ يد المجتمع من خلاله 

بهذه الإمكائيات. على أن يكون واضحا في الأذهان؛ أن كل مايقدمه النظم 

الاجتماعي من موارد وإمكانيات: فهي بثابة مساعدة لأهالي المجتمع حتى يتخذوا 

بأنفسهم القرارات التي تناسيهم؛ ولاينبفي للمنظم الاجتماعي أن يبدأ بنصع 

المجتمع بعمل شئ؛ أو يوحي أليه بإتخاذ قرار معين؛ أو بما يجب أن يعمله المجتمع. 
ولكي يستطيع المنظم الاجتماعي أن يدي واجبات هذا الدور. لابد من أن 

يتوافر لديه قدر من المعرقة والقرارات رالمهارات؛ منها: 

)١(‏ القدرة على التحطيل الدقيق لكل الظروف والأوضاع المجتمعية؛ حتى يكون 
تشخيصه تشخيصاً دتيقاً. ظ 

)١(‏ المهارة في ظرق اليحث. كي يستطيع القيام بالبحوث والدراسات اللازمة لعمله 
عت 

() معلومات عن المجتمعات الأغرى لإفادة المجتمع الذي يعمل معد بها. 

() المعرفة الدقيقة بطرق التنظيم. وتأثرها بالعادات والتقاليد المحلية. وأيضاً 
اللعرفة الدقيقة بطرن تمثيل جماعات المجتمع في التنظيمات. لكي يتحقق 
نيل القادة الفعليين. 

(0)الإلمام الكامل بالمعلرمات الفتية التي تفيد المجتمع. كمعرفة الإدارات 
الحكرمية. والبنيئآت الأهلية: والمنظمات العالية, وطرق الحصول على 
الممساعدات من الميادين التخصصة. وأين وكيف يمكن 1 مجاتعع الحصول على 
معلومات فنية يحتاج اليها للقيام بأي مشروع من المشروعات. 


[1) الإلمام الكامل بطرق التفريم التي يحتاح إلبها لتقويم عمله مع امجتمع 
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و - لير المعالم 01 أكأطؤومعط1: 

رفي إطار هذا الدرر, يعمل المنظم الاجتماعي كمعالج على مسترى المجتمع 
المحلي ككل: فهو لايقوم بمعالجة الأفراد أوالجماعات. 
التي تؤدي إلى قيامها. ومساعدة المجتمع على حلها. 

وتكفن صعوبة هذا الدور في الحاجة إلى التعمق في الدراسة والتحليل 
والتشخيص والعلاج. ويزيد من صعوبة هذا الدور أن المنظم الاجتماعي يتعامل 
ني أغلب الأحيان مع تلك العرامل المتأصلة الكادئة التي لايدركها المجتمع؛ والتي 
تعمل باستمرار على تفككه: وعدم تنظيمه. 

والمنظم الاجتماعي أثناء عمله على مسترى المجتمع, وفي إطار هذا الدور, 
بجد - بطبيعة الحال - مجالاً واسعا لعمليات تشخيصية عديدة؛ فهر يجب أن 
يحرل: 
)١(‏ أصل وتاريغ المجتمع ككلء وأجزاؤه المتعددة التي يتكون منها. 
(؟) يفهم الجذور والأصول الاجتماعية لكثير من العادات والمعتقدات التائمة. 


(؟) الوظائف والأدوار! 2١‏ الاجتماعية والعلاتات المرجودة بين هذه الرظائف وتلك 


ويجب أن يكون تشخيصه للمجتنع دقيقً: مبنيا على المعرفة والفهم لطبيعة 


)١(‏ ينصد بالأدوار هنا القبادات الطبيعية والرظيفية 
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وفي الواقع» فإن تقسيم نيوستتر. أر “مسرم روس لدور المنظم الإجئما دي 
إلى أدوار رئيسية منفصلة, هو تقسيم لتسهيل دراسته من الناحية النظرية, 
ولإمكان تطبيقه في مجالات التدريب المبداني: ولكن الواقع خلاف ذلك, وطالما نجد 
المنظم الإجتماعي ذا أدوار متداخلة؛ ورهما وجدت عملية واحدة تشمل جميع الأدوار 
المأكورة مجتمعة 

نقد محاولة روس 2055 .6 .71 

لم يوجه لأي محاولة لتحديد دور المنظم الإجتماعي من الهجوم والنقد مثلما 
تعرضت محارلة روس؛ وعمرما؛ فإن المحاولات الجيدة. هي التي تلفت الأنظار 
اليهاء رتدعر المختصين إلى تمحيصها. ومن ثم يوجهرن النقد اليها. ولعل ذلك 
يوضم أهمية مساولة روس كنا سيق أن ذكرئا. ' ' 

رفيما يلي تلخيص لأهم الانتقادات التي وجهت الى هذه المحاولة: 
أ - تقد مرريس 3105215 .36 ررائدك الدفهة0.8 عام 9اؤا: 

إنتقد كل من روبرت موريسه وأدرلي راندل!١)‏ محاولة ر رومن في | تحديده 
لدور المتظم الاجتماعي؛ حيث كانت أهم انتقاداتهنا هي: ش 


)١(‏ أن الأدوار الأربعة التي أفترضها روس لاتفترق غن بعضها كثيراً؛ ويمكن أن 
سر فإن جوهر هذا الدور هو عملية كين ومساعدة غير مباشرة. 


00 ]0 لعنلق[مة8 1ن لمق ع لمتتمناط ,امملممظ م .0 ع عندوك1 جعذه5 (1) 
10 10 املا القدعننة1 طنه ا للرعوة5 ,الرعلكء عطر جو] وععرصعة النتللان 
9602 رمرم .1965 حتتهبامة1[ | 
أنظر عبد الحليم رضا عبد العال وأخرون: تنشيم الجتمع. مرجع سابن. صة١١. ١6‏ 


)١(‏ إن دور الممكن أو المساعدة هناء لايحقق الإيجابية والسرعة المطلوية؛ فهر ذا 
«لبيعة قد تعوق تقدم العمل إلى المستوى المطلرب. رمن ثم فقد يستمر 
:حرمان المجتمع المحلي لملة طويلة. 

ب - نقد ترماس شيرارد م كقتتحلاة عام 1551أ؛ 
نشز تؤماس شيرارد!١)‏ عام 19377 تقريراً عن عمل اللجنة التي تولى 

رئاسعها لبناء نظربة لممارسة تنظيم المجتمع. ولقد ذكر أن أعضاء هذه اللجنة قد 

ترصلوا إلى أن دور النظم مرتبط بهدف معين للمارسة؛ ولايد وأن يكون هذا الدور 
مناسباً لستوى معين من مستويات العمل. فدور المساغد أر الممكن مثلاً؛ يعتير 

مناسباً لستوى الجيرةء ويخاصة إذ! كان هدك المارسة فو إزالة انمزلة: راشتراك 
. الأهالي في أنشطة, تؤدي إلى التقارب الإجتماعي. 


ويخُلص شيرارد إلى أنه لايوكن الحلبيث عن أدرار مطلقة حيث أن لكل دور 
مرتبط بهدف معين. ومستوى معين. ظ 


- نقد أرترلك جورين بصأعنا6 .ف .عام 1131 
. قام أرنولد جورين غام 1574 بنش التقريز المبدئي عن مشروع تطوير مناهج 
تنظيم المجتمع. ولقد تضمن هنذا التقرير فيما يتعليّ بدور المنظم الاجتماعي م 
بلي ا 
:09ذ-ب-ب-_-ذ3 1 0 1212001 7 ك0 (1) 
_ ا م علرن/1 [5012 ما كلراع:]” ل #علاعفم ممتلعهتسهويه 
,5966 لملا ولط .ورععاءة/1؟ لداع50 أه موناةاعموقة لقدهنولة ,قزل 
,145-159 
- أنظر امرجم السايقء ص١‏ 146. بم + | 


| | .20-37 .م م1969 . قن[ ,بإرمبتعظ ععرحعة القلعدة 4/١‏ 
- أنظر المرجع السابق. صن .١61 015١‏ 
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)١(‏ أن صياغة روس لأدوار المنظم الاجتماعي كلها خاطئة لكونها حاولت أن تجد 
الوحدة في مناطق لابيوكن أن تضمها وحدة واحدة (الهدف؛ والوظيفة. 
والدور)؛ ومن ثم لايمكن أن يكون هناك دور مطلق يمكن تعميمه. 

)1١(‏ أن من الخطأ التركيز على العملية 0865160 0200655 وحدها؛ أو التركيز 
على المشكلة أو الإنجاز 0162160 ماهم وحدها -مثلما فعل روس- بل 
لابد من التركيز عليهما في أن زاحد لكوتهما متكاملتين. فالاهتمام بالعملية 
دون الاهتمام با مشكلة أو الإنجاز يدي إلى الإحباط أو البلادة. كما أن 
مهاجمة المشكلة دون الاهتنام بالعملية لايكون مجدياً. 

() من المنطأ تقسيم أدوار المنظم الاجتماعي إلى 37 أو خبير مثلا كبدائل عن . 
بعضهما البعض؛ حيث أن الموقف هو الذي يفرض الدور المناسب للممارس. 

(؟) أن المنظمة ننسها عامل حاسم في تحديد دور المنظم الاجتساعي ووظيفته. 
فالهيئة التي تمارس التخطيط سيكون دور المنظم فيها على المستوى الترمي, 
بيئما منظمة الخدمات ستجعل دور المنظم على المستوى المحلي. وهكذا. 

(8) أن المرائف نفسها محدد آخر لطبيعة دور المنظم الإجتماعي. . 


د - تقد أصحاب نظرية النزاء: 

نلسني يقرم على إمكانية الاتفان بين مختلف فثات المج تمع المحلي: حيث أن 
أصحاب نظرية الصراع يؤكدون إمكانية هذا الاتفاق لتعارض المصالح. ولهذا نجدهم 
يتحدئون عن أذوار أشرئء عمقل الع تقوم على التفاوض أو المطالبة والمدائعة؛ أو 


(١ا+‏ أنظر امرجم السابلى؛ صني ؟ ١١‏ 


-١1ا/1-‎ 


القناظرة, إلى غير ذلك من أدوار. كما سنعرض فيما بعد( .)١‏ 

؟ - محارلة رويرت فرريس 89505 800656 ررائدل ال#قصة؟ظ .0.4 عام 1516 
لقد سبق الإشارة|'لى أن موريس ورائدل قد قدما نقدأ لمحاولة روس؛ رمن 

الملاحظ أيضآ أنهما قدما نقد لجميع المنظمين الاجاناعيين التقميديين من جانب, 

وتقدا آخر محاولة نيوستتر من جانب أ 

ويمكن أن ر للخص ! إنتقادهها 5 بي 1؟) 

أ - إنتقدا المنظمين الاجصاعيين التقليديين لعدم محاولتهم تغيبر أهتمامات 
المهنة حتى يمكنها أن تساير كلا من التقدم العلمي من جانب؛ واحتياجات المجتمم 
المتجددة من جالب آخر. 

ب - إنتقدا محاولة ثير. ستتر ذات الطابع الإداري؛ التي يتلخص دور النظم 
الاجتماعي فيها على معاونة اللجان للتوصل إلى القرارات التننيذية بنجاح؛ رهن 
الدور يتطلب منظبين المسب ع بحا الي مما قد لايكون 
متيسرأ في كل الأحوال. 


ج - انتقدا محاولة روس -كما سبق أكرّدة لإمكائية إدراج الأدرار الأربعة” 


التي ذكرها في إطار دور واحد فقط هر ددر «المساعد أو الممكن»: وأن .هذا الدرر 
بركز على العملية فقط دون المشكلة؛ وللا فهو يتسم بالبطء؛ ولايحةق الإيجابية 
افرع الطليية: 


(1) أنظر:محاولة تشالرز جروسر 050556 .7 ونأعقط© ص14 , 


ك1 ]0 لملاجنشا عر لاسرع التقتاد ,الملحمط .م .0 كه عتعرمك؟ معطاه (2) , 


96-04 مم ااه .ره ,ازاجم راع عطدمم] ممعتصع مي 
أنظر المرجع السابق. ص117١‏ 
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0 ضرء ذلك بصنة عامة؛ وعلى ضوء نقدهما الأخير لمحاولة روس بصلة 

صة:؛ نهما يطالبان بالتركيز على حرية تصرف المنظم الاجتماعي دون التقيد ظ 
بهدف مرسوم؛ والتركيز على الإنفعال راستشارة السكان (أي يطالبان بالتركيز على 
الشكلة أو الإنجاز) . 


على المشكلة أو الإنمجاز. وأعتبراه بديلاً عن التركيز على العملية. في حين أنه 


ومن الجدير بالذكر أن التأكيد على حرية تصرف المنظم الاجتماعي عند 
مارسته لدوره, ليس جديدا, فلقد سبقهماً اليه الكثيرين, ومن أهمهم أرثر 
زائهاء١١)‏ ممقطس8 معطية. 


وعلى أي حال؛ فإن محاولة موريس ورائدال تقميز عن محاولتي روس» 
ونيوستتر, بأنها تربط مهنة الخدمة الاجصاعية بالعمل الاجتماعي د0ناءة ل5003: 
ربالتالي بالعمل السياسي. وبهذا بعلن هذا الدور مسئولية المهنة ف خدمة العمل 
السياسي؛ ويجعل دور المنظم الاجتماعي متصفا بالإيجابية والحيوية وا حركة 
والتفاعل لإيجاد حلول سريعة تُغائج الاجات والصعوبات ولد 
المجتمعية. (1) 


مومه 00 لهأ قجره لاله رمع عنذا )م لوآ عط عن ماللا لتقطسن<] يمسق (1) 
عم 17 2600 تأممع:0 لرانصنا ملام ,لتقطمة12 تعطامة لمة أعمتقلا ك5 الشذكة 
0 1959 عانم بت 11 , كوع1م 0 5-3 
أنظر المرجع السابق؛ ص2 ١1‏ 
أخين كيال أععد اليم الجعيم - نهاد راص رنظريات؛ مرجع سابق. ص7617. 
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4 - محارلة نيل جليرت 4م6طل6 لاءلة عام 21190 


برى جلبرت أن دور المنظم الاجتماعي يمكن تلشيصه في دورين أساسيين 
هيا( ١ا,‏ 


أ - دور الدائع 100 


وفيه يعتمد المنظم الاجتماعي على إسلرب الضفط أكثر من اعتماده على 
إسلرب الاتناق, للدفاع عن مطالب أو حتوق بعض فئات أو جماعات المجتسسع 
المحلي؛ وبذلك؛ يكون هذا الدور أكثر إيجابية: إذا ما تارناه بدور الممكن؛ الذي فيه 
أذ المنظم موتناً محايئاً, بخلاف موقف المنظم الاجتساعي في إطار دور المدائع, 
الي يتبنى وجهة نار الثثات الغبونة في المبجتمع؛ وينحاز لصالحها 


- دور الرسيط 8:0127: ءْ 
ومكتنا اعتيار دور الوسبط درراً «رظينيا», حيث أن البنظم الاجتماعي 
بتوسط للسكان لدى مجتثقهم لتحقيق, أحد . أمرين. فإما يترسط لتوصيل السكان 
لصادر الخدبات, ؛ أد يترسط بين جماعات وفئات اليجتمع. وبين المنظمات لتغيير 
سياستها أو نظهها با ؛ بحقق أكبر إشباع مكن لأمالي المجتيع٠‏ . 


نأما عن الأمر الأرل. فإن المنظم الاجتماعي. بكرم كل جهود؛ لمسناعدة شكان 
الجتمع المحلي كي يتوصلرا إلى معرفة موارد المجتمع التي يحتاهون إليها. 
رلايستطيعون تحديدها. ولهذا «ويتوسط المنظم لماعي ليه لتوصيل سكان المجتمع 


للستي ]0 تيه مي لمم رمططجزعلم مالع 01 لاعلة (1) 
202 م0 65 ,تتسم) أله إن 520 


أنظر عبد الحليم رضا عبد العال وآخرون, تنظيم الجتمع. ٠‏ مرجم سابن. صن!1١ا ١18‏ 
أنظر محمد ببجت كثك, ؛ محاطرات لي المارسة الهنية لطريقة تنظهم الجتمع 
مطيمة الأمان الحديثة, مكدو" ١4‏ ص1١‏ ييل 


-ه6/ا ةا - 


إلى المصادر المرجودة في المجتمع المحلي. رالدي لايعروفون كيف يصلون اليها 

. وذلك لاستغلالها في إشباع احتياجاتهم رحل مشكلاتهم. 

1 في حين يتمشل الأمر الثاني في إتخاذ المنظم الاجتماعي دور الوسيط ب 
أفراد وجماعات المجتمع المحلي من جانب؛ وبين الأجهزة والمنظمات القائمة في هذا 

المجتمع من جائب آخرء وذلك بهدف مساعدتهم في تحقيق مطالبهم, وإشباع 5 

قدر ممكن من أحتياجأتهم.: وجدير بالذكر, أن المنظم الاجتماعي يارس كلا الديرس 

في أن واحد: غير أن تركيزه على أحدهما ليه ظروف المجتمع من جانب. وطبيعة 

موقف الممارسة من جانب آخر. 


- معاولة تشارلز جروسر 0705562 .2 2168قط) 1 و 
بعد تشارلز جروسر من ا مدأثرين بنظربة النزاع, ولذاء فإن محاولته لتصور 
دور المنظم الاجتماعي تأخد شكلاً تصاعديرا تيدأ بدور المساعد أو الممكن -وهو 
الدرر التقليدي الرارد في محاولة روس-؛ ثم يتتساعد إلى دور الوساطة بين سكان 
المجتمع المحلي وبين المنظمات ال مرجود به. ثم يعصاعد أكثر إلى المطالبة بحثوفهم 
والتحدث بلسان حالهم, ثم يصل به الأمر إلى:ذروة التصعيد. حيث أخذ زمام 
المبادرة , والتحرك الإإيجابي لصالح سكان المجتمع:المحلي. 


ودذلك؛ تقوم محاولة جروسر لدور ا منظم الاجتماعي على أربعة أدوار 
رئيسية, تتصاعد من حيث استخدام النزاع» وهذه الأدوار الأربع هي!١]:‏ 


علا ولص عة لطاع 10م ابرع مجه لع اع ل_نائع اساومع .تعودمر0 م كعامه) (!؛ 
م.م .19465 رادل .3 ولط .10 أملا طأرول8 لمرع350 أه لقصنو1 ,جموم موزعلا 
: 1 ل 


أنظر عبد المليم رضا عبد العال وأخرون. 'تشرم (/سشمع. مرجع سابق. ص ١1٠ ١16‏ 


-5/ا!ا 


أ - دور الممكن «عاطدناط: 

وبتمثل دور المنظم الاجتساعي في إطار هذا الدور في تشجيع وتنشيط 
وتدعيم الجهرد التي يبذلها أهالي المجتمع المحلي؛ لإشباع احتياجاتهم وحل 
مشكلاتهم؛ وذلك عن طريق مساعدة أهالي المجتمع فى أختيارالطريق الأمثل أو 
الاتجاه الذي يحددونه هم أنفسهم, وطبقا لما هر وارد في محاولة روس. 


ب - دور الرسيط :1و,8: 

وبتمشل دور المنظم الاجتماعي في إطار هذا الاور بأن يتوسط لتوصيل سكان 
المجتمع إلى الموارد أو إلى مصادر الخدمات الموجودة في تلك المجتمع والتي لايدري 
عنها أو لايعلمها سكان المجتمع؛ كذلك يتوسط المنظم الاجتماعي بين سكان 
المجتمع المخلي زبين المنظمات القاثمة لكي تعدل في سياساتها؛ أوتغير من أعدائها 
وبرامجها حتى محقق رغبات واحتتياجات أهالي المببتمع ماما كدور الرسيط ني 
محارلة نبل جليرت. ظ [ 
+ - دير المدائع 00 

ولايتمثل دور المنظم اتساب في إطار هذا الدور في مجرد تعريق أهالي 
المجتمع بالمنظمات القائمة؛ وترصنيلهم إلى ماتقدمه من خدمات. ولكن يتمشل دوزه 
ني الوقوف إلى جانب عملانه من جماعات وفثات سكان الجتع, وتو لقيادتهم 
في سعيهم نحو تصاخيح الأوضاع. . ومن ثم؛ فإنه سيتبنى وجهة نظرهم؛ وبتوحد 
معها, وبدائع عتها وعنهم, ٠‏ ولهذا لن يكون المنظم محايدا كما هر الحال في دير 
لمكن ولن يكون رظيفيآ كا دو الحال في دور الوسيط. بل سيكون منحازاً 
لصالع رح اللليات الثائية فى لمحن قار 101 
)١(‏ لاحظ هنا تصاعد الإيجابية, ٠‏ وتصاعد النزاع ف في دور المنظم الاجتماعي, ذلك التصاعد 


الذي سيصل سيصل إلى أتنصى حلوده رحني لجرا ام أدير التشط أر 
الناضل)كةلتتعة) . 


-119/97- 


و - در المنشط أو المناضل أكز أ 40: | 
ولايتمثل دور المنظم الاجتماعي في اطار هذا الدرر عند حد الوساطة بين 
أهالي المجتمع وبين المنظمات المحلية: ولاعند حد الدفاع والانحباز لصالح عملاته 
نقط. ولكنه سيتبنسى قضاياهم؛ ويترحد تماماً معهاء ثم يبدأ في قيادة أهالي 
الجتمع, أو ألفئات الضعيفة؛ أء الجماعات المغبونة؛ قي سعيها لتحقيق أهدافها 


١‏ - هحاورلة وارين. هأجسثررم ا .) ورروال؟ا معام فأكذا: 

ولقد ركر دوارين هاج سترومع!١)‏ في محاولته تلتحديد دور اللمنظم الاجتماعي 
عل اوم لمق ا ا ديت يقوم المنظم اأجتها عي في أإطار هذا الدور 
باستثارة سكان الاجتمع؛ مستخدماً في ذلك التركيؤ على حالات عدم الرضا التي 
يشعر بها هزلا'. السكان, حتى يتمكن من إتناعهم بمساندة «هاز تنظيم الجتمع 
القائم» أو إنشاء تنظيمات جديدة تعمل على إشباع إحتياجاتهم رحل مشكلاتهم. 


رالواقم أن الدور الأساسي للمنظم الاجتماعي مهما الختافت وجهات النظرء هو 
اسنشارة سكان المج مع للشعور بالحاجة الى أتغاذ القرارات الي تحدد أهدافهم. 
والوسائل والأساليب المختلفة التي يمكن استخدامها لتحقي تلك الأهداف. ما 
يساعد بدور؛ في إسداث التغيير؛ والنقم ااإجتماعي عليه أن يتبع أفضل المتاهج 
التي تساعده على اأتميام بدوره على أحسن رجه, مع مراعاة الابتكار لخدمات 
جدبدة للمجتمع لإحداث التغيير» لأن الاقتصار على تقديم الخدمات التقليدية, 
بزدي إلى التكيف مع.الوضع السائد دون إحداث التغيير المنشود!؟). 


م “روا ماترم صم عقن اجحلو لفقي ,تممماووع ةا .© معمولا )١١‏ 
رصقل للق تعدمم»كا! طماقظ . لع عع نعميم لمناغة أمدع 2ه '(القلنالوه© ها 
3- 301 مم .1969 عه ,القا!-ععناحععم ,كألاك لموبسعاومط ‏ اأعممة 
١‏ سبد أب بكر حساتين. طريقة ال خدمة الإجششاعية في تنظيم الجتمع. مرجع سابق. ص 7١‏ 


- ١/8 


/! - محاولة ررنالد ليبيت المآ القدوظ عام 15139: 

وفي نفس الغام, قام ورونالد ليبيته١ ١‏ ببحاولة لتحديد دور النظم 
الاجتماعي: خَيك | كد على دور المنظم الاجتماعي كمستشار 111ةا[نا2055) , 

ويقوم المنظم الاجتماعي في إطار هذا الدرر ببعاونة من يحتاج إلى جهرد: 
المهنية ليساعده على إنجاز عمله. كحل أو مواجهة مشكلة قائمة بالفمل. أو متوقع 
حدوثها. وتعتبر علاقة المنظم الاجتماعي بن يعاونهم في إطار هذا الدرر. علاتة 

قته, تنتهي بتقديم المساعدة. كما أن المنظم الاجتماعي ليس له أي .لطة على 

من تقدم إليه الاستشارة. 

ولقد حدد «رونالد ليبيت:» أسئلة سبع يستعين بها النظم الاجتماعي أثناء 
تأديته لدوره كمستشار في تفكيره؛ كأسباب المشكلة رمصدرها. ورغبة أهالي 
اللجتمع في-التغيير: واتجاههم نحو هذا التغبير؛ ومدى توفر الموارد اللازمة لمواجهة 
المشكلة في الوق الحاضر, أو تفاقسها في الستقبل؛ وخطوات العمل ومراحله. 
وكيفية أ- نمرار التغيين. . 


ورى. االيبيت» 1 52 لابد وأن تنتهي عادة بأنواع 


ظ أ - ثنهم أغمق للمشكلة أد المشكلات التي استدعت الاستشارة, 


ب- ممأرسة الوقيفة بكفاة أنضل, 5 اللشكلات التي قد تنج 
مستقبلاً, واتخاذ أقررأت اناسية عندما تقعضي الضرورة 00 


لالمتتاسصسون نأ ومستلمع] 


أن ْ كلل ته دومتفوع مي ',انزمننا للقدمه 011 
بكأكتء لموبد اعوط بالأعممة 57 نطق تع رتقككا اماما لع ععطنهمم لمنامم امون 
2 -278.ه.م 1969- عقل ألقط معناوعمم 


1١1/4 


ج- الوصول إلى أساليب ونظم جديدة تساعد على الاحتناظ بالمتدرة على 
التغيير الذي يتناسب والظررف المتغيرة؛ وعلى استخدام الطاقات 
الكامنة لتحسين وظائف جماعات المجتمع وإنتاجيتها. 

.لم - محاولة إرربن ساندرز عام 1555 
كما قام داروين ساتسدرز» في نفس العأم بمحاولة لتحديد دور المنظم 
الاجتماعي. حيث قام فيها بتقسيم دور المنظم الاجتماعي إلى أربعة أدوار رئيسية 
١١‏ 
١‏ - دورالمحلل غ801 )ورلمد4: 
ريكون تركيز المنظم الاجتماعي في إطار هذا الدور على جمع البيانات. 
وتحليلهاء وتفسيرها. لذلك يقوم المنظم الاجتماعي بالمهام التالية: 

أ - دراسة المشكلات الاجتماعية التي بعائي منها أهالي المجتمع. ومحاولة 
التعرف على العوامل والأسياب المؤدبة اليها. وذلك حتى تتم الاستفادة 
من نتائج هذه الدراسة في تحسين أحوال هذا ال مجتمع. 

ب- تحليل الخطوات المتعلقة بوضع البرنامج: وذلك لإمكانية مواجهة 
مشكلات التغير الاجتماعئي. على أن يوضع في الحسبان أن البرنامج 
ليس هدفا في حد ذاته؛ وإنما ي: ينبغي التركيز على إحداث التغيير لازم ْ 
لصالع المجتمع. 


ج- توصيق عمليات التخطيط. وكيفية إقامها. 


-لا تا 0© لا كع متكقع 1 ,86 القراء لمعم صقاه منغ ام لفمو تع زمر ةق ,1 ملسا (1) 
لومبوع اعدظ بااععم؟ راع لمق عع مون اإعملقع , ,مل ,ععناء13م مونامعامدع2ه لتم 


269-88 .8.0 ,1969 علا ,الماط - ععنامععم ,كاكلا 


د - تقويم التغيرات التئ أمكن الترصل اليها. 
١!‏ - دير المغطط 801 ,غقهداط: 

وتركيز النظم الاجتماعي في إطار هنا الدور على توضيع الأهداف التي يود 
الجتمع أن يصل اليها؛ ووضع الخطة التي من خلالها يستطيع المجتمع أن يصل 
إلى أهدائه. والمنظم الاجتماعي بجهرده هله في إطار هذا الدور لايساعد ني 
توضيع اتجاه الخطة للمجتمع فحسب. بل يساعده أيضأ في عمليات التقريم 
اللازمة. 
؟ - درره كمنظم للعئير 8016 عومقط «5؟ نز تدقع:0: 

ويركز المنظم الاجتماعي جهرده في إطار هذا الدور في التنفيذ. ويعد هذا 
الدور هو المكسل لدور المنظم الاننتماعي كمحلل: وكمططط. فبعد أن يدرس المنظم 
المشكلات؛ ويتعرف على العوامل والأسباب المؤدية اليها؛ ثم يضع مع المجتمع خطة 
علاجها, لإبد وأن نوضع الخطة موضع التنفيذ. 


وإن كان بدء تنفيدٌ المقطة من الأمور الصعبة. فالاستمرار في تنفيذها حتى 
تحقق أهداذما من الأمور الأكثر صعربة. ولما كان الأمر بالغ الصعربة فلايكن 
والحال ؛- .'الاعتماد كلية على جهرد المتظوعين: بل يقع العبئ الأكبر على النظم 
الاجتساعي ف الإشراف على التنفيط وترجيهه. وتنسيق العمل بين الهيئات 
والمؤسسات الشتركة في عملية التنفيذ؛ والعمل على إنشاء هيئات رمؤسسات 
جديدة في حالة إذا ما كانت المؤسسات القائمة غير كافية لعملية التنفيط. 


4 - دوره كمدير برنامج عم رمأدماكتمتسل4 معو 
وبركز المنظم الاجتماعي جهوده في إطار هذا الدور على النواحي الإدارية 
اللازمة للتنفيذ؛ ومعنى آخر. محارلة وضع المؤسسة, وتهيثتها بالإسلوب الذي 


-اما- 


يسمع لها يتنفيذ البرنامج وذلك عن طريق توفير كل ا مواره والإمكانيات اللازمة 
لإدارة البرئامج. 

جدير بالذكر أن هذا الدور يتفق مع ماسبق وأن حدده نيوستتر عام 19417 
. فيما يتعلق بالأعبال الإدارية كأحد الأدوار الهامة التي يمارسها المنظم الاجتماعي. 
نالك : المنظور النوعي: 

وكما ا - أنالمدخل لاتري بل سانا على 
الاجتماعي أن يّدبها في مجال محدد. أو تنظيم معين, وإما على وضع تضنيفات 
تحليلة لأنشطة وجهره المنظم الاجتماعي. وذلك في مجال محدد. أو تنظيم معين 
أيضا 

وسرف نعرض في إطار المنظور محاولتين. إحداهما رصفية تسره الخطوات” ‏ 
وتصف الأنشطة التي ينبغي أن يلتزم أو بسترشد بها المنظم الاجتماعي. والأخرى 
تحليلية تصئف هذه الأنشطة والجهود تحت مسميات للأدوار. 
١‏ -5د دد النظم الاجساعي في العمل الاجتماعي: 

ض محاولة من أستاذنا الدكتور أحمد كمال لتحديد دور المنظم الاجتماعي 


ني مجال نرعي «حدد: غو ميال العمل الاجتماعي. عي اكريوارثه أو ليد 
لمنظم الاجتماعي في هذا لجال كما لك 0 


أ - الفيام بالدراسات والبحوث التي تتعلق بالعمل الاجتماعي. أو بالمشكلات 
التي تراجه المجتمع. 


285 اعد كنال أحمد. لنظيم الجتمع - نشريات رعاللات مرجم سابق ص‎ )١١ 


-١م-‎ 


بيد إستثارة الرأي العام رتكرين رأي عام موحد إزاء الحاجات والمشكلات 


الحعيفنة: 
ج - مساعدة القائمين بالممل الاجتماعي على تحديد الهدف؛ ووضع الخطط, 
وتنقيلهاء ومتابعتهاء وتقريها. 
د - تنظيم» وتنسيق, وتحقيقي؛ التعارن بين المنظمات والأفراد المهحمين. 
بالعمل الاجتماعي. 


ه - وضع كل خبرات؛ ومهارات المهئة في مساعدة المجتمع. 

ونما ينبغي, التأكيد عليه هنا هو أن المنظم الاجتماعي قد يعمل مع مجتمع 
على درجة معينة من الوعي الاجتماعي؛ وعليه أن يكيف دوره بما يتناسب مع 
المجتمع الذي يعمل معد. 
١‏ - دور النظم الاجماعي في الصنع: 
الاجتماعي في إحدى المنظمات النوعية الموجودة في المجتمع المحلي. حيث ذكر : 
سيادته أن دور المنظم الاجتماعي في المصنع هو!١):‏ 
أ - ذور الساعد: ' 

ونيه يقوم المنظم الاجتماعي بمساعدة العاملين بالمصنع على تنظيم جهردهم, 
رتعارنهم: واستثمار جهردهم في تحنيق رعاية اجتماعية ملائمة لهم. ' 


.856.-88 مرجع سابقٌ. ص‎ )١١ 


-18م1- 


ب - «ورالوسبسط: 

وفيه يقوم المنظم الاجتماعي بأنشطة إتصال. تهدف إلى مساعدة العا.لمين 
بالمصنع على التعرف عئى مساعدة العاملين بالمصنع على التعرف على الموارد. : 
والإمكائيات. والمنظمات التي يمكن استفادتهم من الخدمات ألتي تؤديها. 


بم - «ور الممتثير: ظ 

وني هذا الدرر؛ لايتقيد المنظم الاجتماعي بلوائح إدارية معيئة بحكم عمله 
بالمصنع؛ بل يتخطى هذه الحواجز الإدارية عند الضرورة؛ وبتصل بالمستونات 
المختلنة التي من شأنها أن تبسر عمله. كذلك يعمل بين قيادات العاملين بالصنع. 
ربين المنظمات الأهلية والحكرمية الموجودة في المجتمع المحلي, والني قد تقيد ' 


خدماتها العاملين بالمصنع. 
و - «ور المتشط: 


رفي هذا الدور لاينعظر المنظم الاجتماعي تحرك مء مجتمع الصنع لإدراك 
احتياج معين, بل يتحرك؛ ويأخْد زمام المبادرة» ويعمل من 5 مجتمع المصنع, ' ذا 
كان هذا الاحتياج ملحا وبسلتزم إدراكه - وإدراك أهمية إشباعه- ارقن 
بالتصير:من جانب العاملين بالمصنع. 
ه - درر المطالب أر المدافع: ظ 

ويعتبر هذا الدور مكبلا للدورين السابقين مباشدرة, حيث أن النظم / 
.الاجتماعي عندما يقوم بدور المستشير ودور المنشط. فإنه يتهل بالجهات 
والمنظمات التي تستطيع أن تتخذ تتخذ قرارات في صالح العاملين باللصنع. وهنا نجذه 
يتكامء ريطالب باسم العاملين بالمصنع كلسان حالهم , ربتحدث بأمسهم ؛ وبدافع عمن : 
مصالحهم. 
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و - «ور الخبسير: 

وعندما يقوم المنظم الاجتماعي بهذا الدور فإنه يفيد العاملين بالمصنع 
المشتركين في برامج تنظيم المجتمع؛ بمعلوماته. ومهاراته المهنية, لإنجاز تلك 
البرامج. 


وعلى سبيل ا مثال, فإنه يساعدهم على إجراء دراسات على أساس علسي 
لتعطي نتائجع موضوعية؛ كذلك يساعدهم على إجراء دراسات على أساس علمي 
لتعطي نتائج موضوعية؛ كذلك 0000 إجراء مقابلة ناجحة مع مسثول. 
أيضأ يساعدهم على متابعة تنفيط مشروع أو تقييمه على أساس علمي. 


- ذير المعالسع؛ 

وبقوم المنظم الاجتماعي في إطار هذا الدور ببحاولة علاج مشكلات اجتماعية 
تهده مجتمع المصنع؛ أو تهدد إنتاجه. مثل: النزاعات؛ أو إظهار إتجاهات ضارة 
تعرفل الإنتاج» أواتجاهات سلبية من بعض نئات العاملين إلى غير ذلك من 
مشكلات. ‏ 


هذاء ونعد أن ناقشنا بإيجاز لأهم محاولات تحديد دور لمنظم الإجتماعي سراء . 
من المنظور الوصفي؛ أو من المنظور التحليلي التصنيفي: أو من المنظزر التوعي 

نحب أن نشير إلى أن هناك محاولات أخرى لتحديد دور المنظم الاجتماعي لم 
نعرض لها لضي المقام من جانب, ولتكرار الأدوار التي سبق عرضها من جائب آخر. 
بين المحاولات التي لم نعرض لها: 


 ©ةمعاع5 محارلة هاررك لينسكي (11951]؟ .آ 118010 رتشالس ليبي!ة‎ - ١ 
اناق طعا عام زاذخ:‎ 
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؟- محاولة رربرت مرريس 5م1107 061 رمارئن راين داع8 سناعة81 عام11؟١:‏ 
وتتخلص في دورين هما!؟): المدافع: والتشط ش 


؟ - ساولة ريبرت ببرماجح «قننءل:ء2 .8؛ وأرئرله جررين لذئنا) .4 عام 1117أ: 
وتتلخص ف ثفث.ة أءرار هي(!): الممكنء والمخطط: والمدائع؛ وقيمة رأي 
بيرلان وجورين الأساءسية :> ن في أنه بمكس الواقع الحالي لتنظيم المجتسع. 
ريقابل أحدث نظردا:.ه؛ وهي نظرية جاك روثمان!؟ سنة 1434 - والتي سبق 
مناقشتها في موذ رع العمل الاجتماعي- والتي رأي فيها أنه لابمكن الحديث عن 
طريقد راحده لتنظيم المجتمع: وأن الأفضل أن فيز فيه بين ثلاثة ماج نظرية: عي: - 
١‏ - نموذج تنمية المجتمع المحلي الصغير :2606100068 واثلههمآ وبلائمه ماما ظ 
دور المكن. ظ 0 1 


؟ - نموذج التخطيط الإجتماعي 21208 506131 ويلائمه دور اللخطط. 


لم50 فونه لالعزع 80 قتا 13015 بلاقعطم1 8 وعأتقط0 كك ولمدع 1لا .آ لاممقط (1) 
286-290 .وم ,1958 ,علو لا بجولم 001 5386 أعكعمظ ,عبوااء 1 
اممف جلأمستسمع متكدع نم8 يمتستعصظ ,متم متمماة ين مندملطز ممه (2) 
,1963 لمملا سعاظ مقمميم لفكي انس علط هساه ,1963 ,ععناعدوط 18/0 لقته50 
١ ْ‏ 1040 0 
(؟) أنظر إبراهيم عبد الرحمن رجب وآخرون. ماؤج ونظريات تنظيم الجتمع. مرجع 
سابق؛ ص5١‏ , ١1714‏ ْ 
.مالك .02 .ععباعويج (متلقمنهقع تم الأسناسورمع ]م ملعفمل8 معو .ممسطه8 مدل (4) 
2006 


كا 


- فموذج العمل الاجتماعي 86808 [50613. ويلائه دور المدافع. 


هذاء ونحب أن نشير في النهاية, أن هناك عدة متغيرات تؤثر تأثيرا كبيرا 
في تخديد طبيحبة دور المنظم الاجتماعي رمداه. ومكننا أن تشين الى أهم ل 
المتغيرات يما يلى | :)١‏ 


١‏ - جهاز تنظيم المجدمع؛ أو امنظمة الثي. يعمل المنظم الاجتماعي من خلالها: 
نهذه المنظمة لها فلسفتها ؛ ونظام عملها , وأساليبها الخاصة في إثباز أعمالها , 
وأهداتها العي أنشئث هله المننامة خصيصا لتحةيتها. 


هلا من جانب؛ ومن جانب آخر, فإن هذه المنظمة هي التي تدقع للمنظم 
الاجتماعي رأتبه. مهي التي يستمد مثها شرعية عمله. رهي أيضا التي قدم 
بالإمكانيات والموار د اللازمة لإنجاز هذا العمل. وعلى ذلك؛ فالمنظم الاجتماعي 
عليه أن يلتزم بكل المحددات التي تشكل سياسة هدف المنظمة؛ رأن بعحرك من 
ابوناسالل: لايتعارض مع محارلة التجديد والابتكار في عمله. أر 
يتعارض مع السعي نحو تجويد وتطوير ممارسته المهنية. 


؟ - طبيعة الهاف الذي يسعى المظم الاجماعي إلى محتيقدة: 

حيث أن نوع الهدف المهني؛ بحلد نوعية رطبيعة الذور الممارس. قالممل مثلا 
على زياذة مشاركة أهالي الجتمع المخلي في شثرن مجتمعهم. وعلى تقاسك 
وتكامل هذا المجتمع؛ وزيادة قدرته على إشباع احتياجته رحل مشكلاته, يطلب 
دير «المسكن»؛ بينما السعي لحل مشكاة اجتماعية معيئة؛ سبقعث 
والخطط» وهكذا. 


١9]-18١ص أنظر عيد الحليم رضا عبد العال وأخرون. تنشيم الجدمع؛ مرجم مابق؛‎ )١( 
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؟ - المستوى الذي يتم عليه العبل: 

حيث أن العمل على مستوى معين. يفرض الاعتماد على أدرار بعينها, 
ولعلنا نتلكر هنا ماورد بتقرير «توماس شيرارد» السابق ذكره من ارتباط الدور 
بكل من الهدف؛ ومسبتوى الممارسة. حيث أخيرناء أن دور المساعد أو الممكن متاسبا 
مستوى الجيرة. وخصرصا إذا كان الهدف هو إزالة العزلة؛ واشتراك الأهالي في 
أنشطة تؤدي إلى القارب الاجتساعي. 


؛ - طبيعة الموقف !ألي ندم فيه الممارسة: 


فهناك بعض الموا”.ف التي تستلزم أداء بعض الأدرار, بيئما تتطلب بعض 
المواقف الأخرى الةيام بأدوار مغايرة. 


فشاك إذا كان الموقف يتطلب دراسة مشكلة عن طريق جمع البيانات وتحليلها 
رتفسيرهاء فأتسب الأدوار هنا هو دور المحلل: في حين إذا ما تتطلب الموقف نقل 
أهالي المجتمع من مرحلة المرض الاجتماعي إلى مرحلة المشكلة الإجتماعية. أو 
بعبارة أخرى؛ محاولة إيقاظ أهالي المجتمع من غفلتهم وعدم إحساسهم بخطورة 
مايحيط بهم؛ إلى مرحلة تجسيم الخطر لهم ليشعروا بخطورة مشكلتهم ومن ثم 
يسعوا إلى حلها؛ فإن دور المستثير هو أتسب الأدوار لطبيعة مثل هذا الموقف. 
وهكذا. 


6 - نوعية المييتمع؛ المحلي الذي يعمل معه المنظم الاجتماعي: 
فن حيث معطيات هذا المجتمع. وظروفه؛ وطبيعة موارده وإمكانياته؛ ونوعية 
العلاتات السائدة فيد. وطبيعة مشكلاته واحتياجات سكانه؛ ومدى نضج أفراده, 
ومدى إدراكهم بخطررة مشكلاته. ومدىإستعدادهم للمساهمة في أمورمجتمعهم» 
وغير ذلك ثما يتصل بسكانه رموقعه. 


- ١8648 


١‏ - إسلوب مارسة المنظم الاجتباعي لعيل: 
حيث أن المنظم الاجدماعي سيمارس دوره المهني مع المجتمعات التي يعمل 
معها في أحد شكلين: 

| - الشكل المباشر: وهنا سيكون نعامله مباشرة مع الأقراد» أو الجماعات» أو 
المظمات في منختلف أشكالهاء أو معها جميعا في نفس الوقت؛ وعلى 
نفس المستوى من التعامل فيكون أنسب الأدوار في هذا الشكل مثلاً. 
دور الخبير: ودور المرشد؛ ودور الوسيط. ودور المستثير. 

ب - الشكل غير المباشر. وذلك من خلال ؛لتدخل في العلاقاء:. بين الأفراد , 
والجماعات والمنظما ت. وذلك بهدف إيجاد التعاون رالتضامن فيما بينها 
لصالح المجتمع ال دلي نفسه. ويهدف دئعها إلى التعاون والتفاعل اليناء 

' مع بعضها البعض. وهنا يكون أنسب الأدوار هو الدور المتمشل في 
العمليات المهنية للعمل بين الجماعات كما في محاولة نيوستتر 


وى أية حال. فإذا كان دور المنظم الاجتماعي يهدف في النهاية إلى العمل 
ارم ا اختياجات المجتمع أو حل مشكلاته. فإن معيار فعالية هنا الدور 
ايت شل في مجر إشباع تلك الاحتياجات أو حل هذه المشكلات؛ وإنما يتمشل: 
أساساً في قدرة هذه المجتمعات؛ على الساهمة في إشياع احتتباجاتها, أو حل 
مشكلاتها: أو تحسين نرعية حياتها. 


أولا - القرارات (ترشيدهاء وطرنق إتخاذهاء وكيفية صنعها) 
- مفهوم القرار. 
- القرار الرشيد. 
- العرامل التي تؤثر في عملية اتجاذ القرار. 
- طرق اتخاذ القرار. 
- مراحل صنع القرار. 
ثانيا- الاستر اليجيات كمنهاج للتأئير في القرارات: 


- مفهوم الاستراتيجية. 


- أنواع الاستراتيجيات. 


- إستراتيجيات تنظيم المجتمع. 
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0 


إن هدف تنظيم المجتمع ليس إحدات التغيير القصود لصالح أهالي المجتمع 
نحسب: بل إحداث التغيير في الناس أنفسهم بحيث يكتسبوا مجموعة من القيم 
بالاتجاهات والعادات الجديدة, والعي تتتناسب مع طييعة التغيير في المجتمع. لكي 

1 / 1 

بصبحوا أقدر على تفهم واستيعاب التغبير من جانب, والاستفادة من هذا التغيير 
لتحقبق رفاهيتهم من جانب آخر. 

ولكي يتم التغيير - أي تغيير - لابد وأن يتخذ بشأنه مجموعة من القرارات 
الجتمعية الملائمة؛ والتي عن طريقها تتحقق الأعداف. ويحدث التغيير اللنشوه ‏ 2 

وللمنظم الاجتماعي أدواره الوظيفية؛ وأسالييه المهنية, واستراتيجياته الفتية, 
رالنني يستعين بها 0 للوصول بهم إلى أفضل القرارات 
رأرشدها والتي تعمل لصا حهم؛ وصالح مجتمعهم 


ولتوضبح ذلك؛ خُصص هلأ الفمل لعرض ومناقشة موضوعين: 
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أولهما: القرارات (ترشيدها. وطرق اتخاذها, وكيفية صئعها): وتم فيها 
مناقشة مقهوم القرارء وكيفية ترشيده. والمعوامل التي تؤثر في عملية أتخاذه, 
سواء كانث عوامل تتعلق يكسيذ المعرفة الأساسية أو العلومات المتاحة, أو ءامل 
تتصل بدوافع وقيم رولاء الأعضاء؛ أو عرامل تتصل مدى سهولة وتوفير قتوات” 
الاتصال داخل التنظيم. كما تم مناقشة طرق اتخاذ القرار سواء كان ذلك عن طريق 
الإجماعء أو طريق التصويت: أو طريق تفويض السلطة؛ أو بتأجيل اتخاذه؛ وأخيراً 
ثم مناقشة مراحل صنع القرار. وهي تحديد المشكلة. ثم دراستها وتحليلهاء ثم البحث ' 
عن بدائل الحلول الممكنة, ثم المفاضلة بين هذه البدائل, ثم مرحلة التنفيذ, تليها 
مرحلتي المتابعة والتتريم. 


انيهما: الاستراتيجيات كمنهاج للتأثير في القرارات: وتم قيها مناقشة 
مفهوم الاستراتيجية؛ مع توضيح الفرق بين الإستراتمجية والدكتريك كما ثم 
مناقشة أنواع | الاستراتيجيات سواء من منظور إالمدل المحافظ. أو من متظور :. 
المدخل الثوري, أخير تم مناقشة استراتيجيا ت تنظيم المجتممع؛ مع التركيؤ على 
استراتيتجيقتي الإثفاع والضغط؛ موضحين الأساليب المهنية, والتتكتيكات النبة" 
العي يتيعها النظم الاجتماعي في كل منهما, مستدبنين يبعض | الأمثلة التطبيقية 90 ش 
من واقع المجتمعات المحلية؛ لتوضيع تلك المخطواث المهنية؛ رالدكتيكات الفنية 
التي يمارسها المنظم الاجتماعني'لخل الشكلة؛ في إطار كل من استرأتيجيتي'. 
الإتناع؛ والضغط. 


أرلاً: الترارات (ترشيدهاء رطرق اتغخاذهاء وكيلية صنعها) 

إن الهدف الأساسي لتنظيم !الجتمع هو إحداث ااتغبير المقصرد لصالم أعالي , 
المجتمع؛ ولكي تتم هذه التغييرات, لابد وأن يتخذ بشأنها مجمرعة من القرارات 
المجتمعبة الملائمة؛ والتي عن طريقها يحدث التغيير المنشود. 


يقاب 


رللمنظم الاجتماعي دور هام؛ وذلك باستخدامه أساليبه الهنية: للتأثير بي ' 
الترارات المجتمعبة التي تتخْذ على جميع المستربات؛ لتخطيط زتنفيذٌ برامج 
الندمية» الأمر الذي يؤدي إلى تقوية الترابط بين أهالي المجتمع الواحد من جانب. 
وبين المجتمع المحلي رالمجتمع الأكبر من جانب آخر. ظ 

وعلى ذلك. يمكن القرول. أن من أهم مسشوليات المنظم الاجتماعي: التأثير 
على سكان المجتمع لوصول بهم إلى أسلم القرارات التي تعمل لصالحهم؛ وصالح 

رلذلك؛ يجدر بنا أن نحدد ما الذي نقصده بالقرارء وما الذي نعنيه بالقرار 
الرشيد وما هي معوقات القرا رالرشيد؛ وماهي العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ 
التراره والطرق التي يتخد بها القرارء وأخيرآ مراحل صنع القرار. 


وسرف نحاول الإجابة على هذه التساؤلات فيما يلي: 


0 مفهوم القرار 
إن المبرر لاتخاذ القرار. هر وجود مجمرعة من البدائل: فوجود البدائل. 5 
مشكلة, الأمر الذي يتطلب الاختيار بين هذه البدائل. 


ولذلك, يعرف القرار بأنه «الاختيار الذي يتم عن طريق أعضاء الجماعة من 
بين عدد المقترحات أو الحلول البديلة المتاحة لهم». 

ونخلص من ذلك: بأن الترار هو حصيلة تفاعل أعضاء الجماعة مع بعضهم 
البعض. فعملية صنع القرار؛ تعني في ذاتها جهدا مشتركا لأكثر من فردء حتى 
ولر كان القرار في صررته الثهائية قد صدر من قبل فرد معين. ولعل هذا بلقي 
الضرء على أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات. 
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رجدير بالذكر, أنه يجبةالتفرقة بين مفهرم عملية صنع القرار. ومفهوم اتخاذ 
القرار. فالأخير -إتخاذ القرار- تمثل خطوة أو مرحلة من عملية صنع القرار!١!,‏ 
وسوف ينضح ذلك عئد مناقشتنا لعملية صنع الترار. 


- القرار الرشيد 

يشير معني رشد تإاذلة هنا القرار: إلى أن : يككون إلقرار معبر عن أفضل 
البدائل التي تتوخي أنضل السبل لبلرغ الهدف الذي من أجله اتخذ القرار. ولقد 
أهتمت كلاً من النظريتين السياسية الديموقراطية. رالاتتصادية الكلاسيكية بصورة 
النرد كمخلوق رشيد في تصرفاته. 1 

حيث تفترض النظريات السياسية في الفرد؛ أن يكون مدركاً حر الإخثيار, 
دقيقا في تفضيله. بسيتطع من غلال المناقشة قشة والجدل والبحث أن يصل إلى 
إستنتاجات متبولة: وبذلك تتحقق له أو يقترب من الرشد في قراراته. 


بينما تفترض النظرية الاقتصادية. توافر الإدراك لدى الفرد الذي يتعتل في 
الإنفاق» ويختار أفضل السلع التي يحتاج اليها بأل النفقات, ويستطيع التنبوء 
في المجالات الاقتصادية. ولذلك إن ه هله النظرية تنهض على إمكانية تحقيق الف ى 
للرشد في قراراته. ' * 7 ش 


إلا أن ن هذا الإصرار على افتراض الرشد في تصرفات الفرد قد تعرض لهجوم 

كثير من الكتاب في كال اتخاة القرارات». 'الذين يؤمنون تامأ بأن هذا الاتجاء 

يتطلب وجود إنسان لم يخلق بعد. رفي مقدمة هؤلاء الممارضين, الذي هاجموا هذا 

الإتجاه سبمون 511007 الذي أشار. إلى.أن يتل الم الفر في الوا انع هو الوصول 

11 أنظر ميهد القاريق حطزوةة عند رينت مق النهاج والطريقة لى تنظيم . 
الجتمع. ٠‏ مرجع سابق, صض١اذ4‏ س٠‏ 3: 


قاس 


إلى قرارات و معقولة» وليست قرار أت لارشيدة 3 : أن العرد تاليا فايقاير 0 م 
ولاعتبارات اللخعلقة قبسا يععلق بالقرارات المخعلفة التي معشذها. ومن ثم .إن 
7 اته قد تبدى غير رشيدلة. ا 


. - العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار 


هناك مجموعة من العوامل, التي تؤثر في عملية اتخاذ القار. أسمياء 


- كمية العرفة الأساسسية: أر المعلرمات المتاحة: 

والتي تتصل بالمشكلة. أو بالمرضوع المطلرب اتخاذ قرار بشأنه. أذ تتحدد 
ورجة الرشد في القرار على مدى توفر المعلرمات التي يمكن الثقة قيها؛ والاعتماد 
عنيها في إتشاذ القرار. «لايقتصر الأمر عتد هذا الحدء بل يتعداه إلى أن هذه 
العلومات يجب أن تكرن متوقرة لدى جميع الأفراد الشتركين في عملية صنع 
القرار, هذا بالإضانة إلى مدى قدرة الأعضاء المقلية على استيعاب المعلومات . 
لني تتوفر لديهم. 
١‏ - عرامل تتصل بدرالع وقيم ورلاء الأعضاء: 

اذ تؤكد بعض البحرث أن الإتسان لابمارس سلركا عقلياً أير رشيدا بالدرجة : 
التي نتصورها؛ نهناك درافع لاشعررية ترجه سلوكه نحو غايات شخصية معيئة: 
بل وتحدد له الوسائل الي بختارها لتحقيق هذه الغايات؛ كما تلعب قيم الإنسان ‏ 
رأتجاهاته دور في عملية صنع القرار؛ فكلما كانت قيم الأعضاء المشتركين في اتخاذ 
لقرارات وإتجاهاتهم مختلفة ساعد ذلك على اخثلائهم حول أفضل القرارات 
لتحتيق الأهداف. 
! - مدى سبرلة وترقر ثثرات الاتصال داخل التنظ.م: 

فكلما كانت ثنوات الانصال نسممع وتسهل مرور ونقل المملومات والبيانات 
اللارمة, كلما أدى ذلك إلى سهرلة عملية اتخاذ القرار. ظ 
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رهذاء ويجدر الإشارة إلى أنه ليست العرامل السابقة هي كل العوامل التي 
تؤثر في عملية صنع القرار: بل أن هناك عرامل أخرى تتصل بالتنظيم, والقيود 
الني يفرضها التنظيم على سلوك أعضائه عند قبولهم للاشتراك في هذا التنظيم 
مدنوعين مبدأ التوازن بين الحوافز أو البراعث وبين الإسهام الفردي؛ وهو نفس المبدأ 
الذي بتوقف عليه استمرارهم في التنظيم!١.‏ 
- طرق اتغخاذ القرار 

هناك عدة طرق لاتخاذ القرار. حددها جوردن 0 بأربحة أساليت و 0 م 
فر 000 
١‏ - طرتية الإجماع؛ 

وذلك عن طريق تقديم اقتراح من جائب بعض الأعضاء ثم تدرر المناقشة على 
نطان واسع. وبضور مرنه, وذلك لتقويم هذا الاقتراح من جانب باقي الأعضاء 
الآخرين؛ إلى أن يتم اتخاذ القرار بموائقة ورضا جميع الأعضاء. 

ويتميز قرار الإجماع بالتعهد الشخضي من قبل أععنا الجماعة بتنفيذ الترار 
الذي أجمعت عليه.. . 


وعلى الرم من أن إأجماع الأعضاء حول اتنخاة 50 
إلى أن الجماعة تخلو من الصراع أو الانقسام الداخلي, إلا أنه ينبغي أن نتئبه لنوع 
معين من الأجمأع, الذي يُطلق عليه البعض بالإجماع امضلل, حيث يكمن خلف هذا 
الإجماع روتس المفوظ الحارية/ ولاينبع من الاتتناع العتلي لأعضاء الجماعة. 
ولذاء ينبغي أن تتخذ الجماعة قراراتها في حرية تامة. بعيدا عن أية ضغوط, 
خارجية كالت؛ أو داخلية من تسلط أحد أفرادها على القرار. ظ ظ 
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ماقا 


- طريقة التصريت: ظ ظ 00 

وهو الاسلوب الشائع في الجماعات الدمرقراطية, ريلجأ اليه أعضاء الجماعة 
حينما يكون هناك إختلان1 حول المرضوع: أو الخلول العر سك قب قز 
جماعة فرعبة حل معين من الحلول المطروحة. فتلجأ الجماعة إلى طريقة ة التصويت 


للرصول إلى القرار. ويصبح الحل الذي يخظى بأغلبية أصوات الأعضاء, ١‏ هو القرار 
الذي وصلت إليه الجباعة. 


وفي هذه الطريقة؛ تمخضع الأقلية لرأي الأغلبية, وتلتزم يتنفيذ القرار الذي 
. رصلت اليه اجماعة رغم معاضرتهم المسبقة لهذا القرار. إلا أن أهم ما يوْحْدْ على 
هله الطريقة؛ أن التصويت طريقة أقل إيجابية من طريقة الإجماع, إذ قد تستمر 
الجماعة في النقاش حتى بعد أخذ الأصوات. 
- للريض السلطا: 

كثيراً ما تلجأ الجماعة الدمرقراطية لتسيير أعمالها, والإسراع في إتخاذ':. 
الترارء إلى تفريض سلطة اتخاذ القرار إلى فرد. أر لجئة صغيرة, يستطيع أي .. 
تستطيع هذه اللجنة أن تنخذ القرار بسرعة أكبر. وغالبا مايكون ذلك في ظروف 
خاصة كأن يكون القصد هو توفير الرقت؛ أو كأن يكون الشخص الذي تفوض له . 
السلطة هر الذي تتونر لديه العلرمات إلتي يبن عليها الفرار. 0 

وقد تضع الجماعة بعض القيرد على إستخدام طريقة التفويض إذ قد تكوى 
هذه القيرد مرتبطة بالزدن, كأن تحده الجماعة لهذا النرد أر تلك اللجنة أن تدخل 
القرارات خلال فترة زمنية معينة قرار في موضوع معين, وني موضرعات بعينها 
وقد ترتبط هذه القيرد بالرشرعات, !: قد تحدد الجماعة للفره أو اللجنة. أن تعمز 
قرار لي مرضوع معين. وني موطوعات بعينها ' 


مقا 


ونديجة لعملية التفريض هذه. تُصبعِ الجماعة ملتزمة بتنفيط القرارات التي 
يتخذها هذا الفرد, أو تلك اللجنة؛ طالما أنها في إطار أر نطاق التفويض الذي 
--أعطته الجماعة لهذا القرة: رتك اللجنة. . 
1- تأجبل 5 القرارة 

وتستخدم الجباعة هذه الطريقة؛ عندما تعجز عن الوصرل إلى قرار معين 
بخان قهية ار سالة تعروفة هليه وهي طربقة تتفق بها الجماعة على ألا 


تتلن. 


رتنبيض هذه الطريقة على أساس أن الجناعة قد تنقسم إلى جماعمات فرعية, 


كل منها يتبنى حل أو اقتراح معين. ريتعصب له, ولاببدي أي استعداد للتنازل ' 


عنه, ومن ثم يصعب أن تلتقي وجهات نظ الأعضاء .٠‏ وفي ذات الرقت,. إذ 
استخدمت طريقة التصويت. قد تؤدي إلى تفكك الجماعة؛ وانقسامها. وحدرث 
صراع بين أعضائهاء الأمر الذي يجعل تأجيل اتخاذ القرار على درجة عالية من 
الأفميةء حيث:تتناع الفرصة لأعضاا ؛ الجماعة خارج نطاق الاجتماع الرسمي, لتبادل 
وجهات النقر بطريقة ة ودية. 


ا تستخام هلم الطرينة يقة في حالة ما إذا كانت البيانات أو العلومات ‏ 


اللازمة لاتخاذ القرار بشأن : موضوع معين غير متوفرة 8 غيز كافية لأن تعتمد 
عليها الجماعة في اتخاذ القرا ار؛ ولذا يجب التروي بتأجيل اتخاذ القرار حتى تتر 
هذه البيانات!١2.‏ 


)١‏ أنظر المرجع السابق, ص180-/41. 


145 - 


 -‏ مراحل صنعالقرار 

لأبوجد اتفاق كامل حول مراحل أو خطوات عملية صنع القرارات بين الكتابات 
المختلفة. سواء من حيث عدد هذه الخطرات, أو من حيث ماتتضمئه كل خطوة 
منها. ولذاء سوف نحاول عرض بعض ورجهات النظر المختلفة بشأن مراحل أو خطوات 
عملية صنع القرار. 0 

يري هربرت سيمون 5190207 113:71 أن عملية اتخاذ القرارات مر بمراحل 
تلدث» هى: 
-١‏ مرحلة البحث والاستطلاع؛ وفيها يتم اكتشاف ضرورة الحاجة إلى اتخاذ القرار. 
1- مرحلة التصميم؛ وفيها يتم البحث عن البدائل المختلنة.. 
1- مرحلة الاختياره وفيها يتم اختيار أفضل البدائل المعروضة. 

رمن الملاحظ؛ أن سيمون قد ركز على المراحل التى تساعد على الوصول إلى 
القرار مغفلا الإشارة إلى مرحلة تنفيذ هذا القرار. وكذلك مرحلة امتابعة, وأيضأً 
00-6 ا 

فالقرار الذى لا يأخل طريقة إلى التنفيزٍ يصبع لا قيمة له. كما أن القرار 
الذى قد بتعثر إن لم تلاحقه بالمتابعة. وأخيراً لابد عن اناه للتقييم حتى نعلم 
مدى تحقيقه لأهدافه. 

ربرى جون ديوبى 281 1006 أن هناك سحة خطوات يجب أن تسترشد بها 
الجماعة فى عملية أتخاذ القرارات. هى: ظ 
5 ان تكن الشكلة أو امال الطلزي"' !تخا كراز كانه علبوشة وراضهة. 


؟ - أن تحدد طبيعة المشكلة تحديدأ دتيقاً. 


* - تحليل طبيعة المشكلة.' 
- إقتراح الحلول الممكنة لحل المشكلة. 
- مقارنة الخلول عن طريق اختيار كل منها على معيار معين؛ واختيار أفضل 
هذه الخلول. 
5 - تنفيل أفضل الحلول. 
ومن الملاحظ أن «جرن ديرن» قد ذكر فى خطراته السابقة مرحلة التنفيذ. 
ولكنه أغذل أيضأ مرحلتى المتابعة والتقريم. 
كما قد جررس 65055 سس مخطرات لاتخهاذ القرارء مركدأ على وجوه اتفاق 
معقول على ثلاثة منهاء بيئسا لا يشترط ذائما وجود الخطوة الأولى والخامسة. هذه 
الخطوات هى: 
١‏ - تعريف الشكلة بالشكل الأى يجعلها راضحة لكل المشاركين فى البحث عن 
00 | 
” - البحث عن الحلول البغيلة, ولق مع فلع التارينات والبيانات المختلنة 
والمتعلقة بالمشكلة؛ والتى تساعد على استنباط كافة الحلرل الممكنة. 
'؟- التفكير فى هذه البذائل» وذلك من خلال التنبز بالنتائج المترتبه على كل 
بديل» ؤهدئ قدرته على حل الشكلة القائمة. 
4 - إختبار أحد هذه البدائل: وه 1٠١‏ مل. ا الور 
8 - قيول المسئولية المترتبة لم 
ومن الملاحظ أيضا, أن ل امل هو الآهر مرحلتيى التايعة 
والتقويم. ش 
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٠‏ «على أية حال. يمكن استنباط اخطوات الى من خلاها يكو أن يمن 

القرار(؟): 

. تحديد المشكلة؛ أو الموضوع. أو 57007 ترا ريثانها.‎ - ١ 

- دراسة وتحليل المشكلة, أ د المرضرع., أو المسألة المطلوب اتخاذ قرار بشأنها 
بحيث يصبح المشاركين فى اتخاذ القرار على علم كاف ؤدراية تامة بالعوامل 

١‏ المؤثرة فى هذه المشكلة أ والمرضوع أو المسألة. 

" - البحث عن بدائل الحلول الممكتة لحل المشكلة أو علاج الوضوع أو المسألة 

) - المفاضلة بين هذه البدائل؛ واختيار مدى كنائتها لإنجاز الأهناف, من خلال 
عقد مقارنات فيما بيئها رئقا لمجمرعة من المعايير الموضوعية. بحيث يعطى 
الم ا ا 

0 منالمسثوليات لإنجاز قرا‎ ٠ 

ب متابعة القرار حتى لا يتعثر أو بحدث نوع من التراخى فى التنفيذ 

١‏ - التقويم؛ رنعنى به توعين من التقويم؛ تقويم مرحلى. أى بلازم كل مرحلة أر 
كل خطرة من الخطرات السابقة حتى يمكن تجنب الأخطاء في الوقت المتاسب. 
هذا-من جانب؛ كما يمكن تقريم القرار فى نهاية جميع هذه الخقطوات حتى 
نتأكد من مدي كفاءة القرار الذى توصلت اليه الجماعة فى حل المشكلة أو 
علاج الموضرع أو المسألة؛ والته ضاق العزامل الي يباغيت أو أعافت 
محنيق الأهداف واسات ذلك من جائب آخر. 


ثانيً: الاستراتيجيات كمناشع للتأثِير فى القرارات: 
: رمتير مكبرم الاستراثيحية: | 
<< الأتراتيحية: 0-0 حديئة الاستعمال في تنظيم المجتمع. وهو 
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مصطلح مستعار أساسأ من علوم الحرب والسياسة. 


ويغرب القاموس كلمة الإستواليجية: بأنها فن التدبير الحربى. وبعتى ذلك. 


مااي بحيب مرجي را 


بالدات “من اجام النرق والموارد كلها لتحقيق الانتصار فى الحرب!١),‏ 


.كما استخدم نفس المصظلح في نظرية اللعب دالتى تفرق بين مجموعة الألعاب 
التى تعتمد على مهارة الفرد من جأنب» أوعى المدظ . من جانب آخر, أو على 
الاسترائيجية من جانب ثالث. والتى قوضع أن الاستراتيجية أكثرهم تأثيرً. إذ 
يأخذ اللاعب فى اعتبار خركات الآخرين وتوقهاتهم؛ وتفهم حركاتهم. سواء كاثوا 
من الحلنا ٠‏ أو المعارضين(1اع: . 


0 1ا, 
وتشير الإستراتيجية إلى القدرة على التفكير فى المشكلة بأسرها تفكيراً 
نشير الإستراتيب لاك 

شاملا يهدل إلبى وضع خطة عامة أو تنظيم شامل. 


أ 5 كانه يعنى الإستخدام الصحيع للوسائل المتاحة لتحقيق د ش 


وبتصد اا الاستزاتيجية, تلك الأهداف البعيدة التى يريد الع أن 
بصل إليهه 


)١١(‏ هدى سران, تنظيم الجدمع. مطبعة المليجي بالجيزة ,القاهرة. 1575. ص1ة. 
للع ا الطمل ,جم .01 لع ,.لء 0 هيلمع 07 الاك كم 05 كعامع لقماة )2١‏ 
22 ا 00 00 م مطول ين مقسطده؟ امول 
؟5] م1951 عضر ,ؤعطع اطلام 
ييه نرج اجماقن طريقةا قزم لوعن فى تتم :ماد « رع كليم 


ص 7 ا 


ا 0 ا 


أما الأهداف التكتيكية؛ فيقصد بها الأهداف المرحلية؛ وغالبا ما تنصب 
الأهداف التكتيكية على الإجرا نات | لعملية أكثر ئما تنصب على الجوانئب 
النظرية(١).‏ 


ويستخدم (مفهرم الاسترآتيجية 7 تنظيم المجتمع أهلى أنها المنهج الذى يتبعه 
المنظم الاجتماعى لتحقيق أهداف طريقة يقة تنظيم المجتمع. وتتضمن الاسترائيجية 
مجموعة من المسلمات الأساسية تؤضح وجهة النظر العامة التى تثلها ركذا 
تفاصيل العمل بهاء والتى تسمى بالتكتيك. بمعنى أن التكتيك هو ترجمة عملية 
لوضع الاستراتيجية موضع التنفيذ!؟). 


فالتكتيك هو الإسلوب الذى يتبع لممارسة الاستراتيجية, فلكل منهج اسلوب 
يتبع فى ممارسته. وفى بعض الأحيان يستخدم مصطلع الاستراتيجية بمعنى 
«الهدف العام أر بعيد المدى». ومصطاع التكتيك بعنى «الهدف الجزئى: أو قريب 
المدى» والذى يساعد تحقيقه على تحقيقٍ الهدف العام 55 اللدىل!. ظ 


- أنواع الاستراتيجيات 
' سبق وأن أوضحتا أن الاستراتيجية تعنى المنهج المتبع لتحقيق الهدف؛ وعلى 


.م ,1963 +200مآ ,للمتتقع ناقع 0[ عللتلمعاءق له مف عل ,مممنه8 171 (1) 
00 121 
أنظر عبد الياسط محمد حسن, أصرل البحث الاجماعي. الطبغة الثانية. مطبعة لجنة 
البيان, 5آذاء ص7١‏ 
|1) هدى بدران؛ تنشيم الجتمع. مرجع سابق. ص51. 
(5) سبد أبر بكر حسانئين. طريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيم اللجتمع؛ 


مرجع سابق, ص "] 


دلك؛ فإن الهدف الراد الرصول اليه أو تحقيقه. هو الذى يحده لنا أنضل المناهع أر 
الاسثراتيجيات التى:يجب الاستعانة بها لتحقين هذا الهدف. 


ولا كانت الأهداف كثيرة؛ ومتنوعة. رمتغيرة؛ فلابد والحال كذلك أن تتعد 
المنافج والاستراتيجبات. ولما كانت المناهع والاستراتيجيات هى الأخرى متعيدة, 
نبتبغى علينا أن ننتقى أليق المناهع أر الاستراتيجيات للإستعانة بها لتحنيز 
الأهداف: إذا ما كنا جادين فى تحقيق أفضل النتائج. 


ولا كانت طريقة تنظيم المجتمع نسمى مع غيرها من ألمهن والعلوم لإحداث 
التغييرات لصالع المجتمعات ورفافيتها, نلايد رأن تكون لطريقة تنظيم المجدع 
مناهجها أو استراتيجياتها النى تستعين بها لتستيق أهدافها. 

وقبل أن نانش الاستراتيجيات الستخدمة فى بقة تنظيم المجتمع, وجب 


علبنا أن نشير بإيجار إلى الاستراتيجبيات التى أبرزتها الدراسات السوسيولوجية 
فى مه مجال التفي, الاجتماعى بصفة عامة. 


ولقد أشارت فل | لدرنسات؟! أن هنا ك مدخلان رئيسيان فى احداث التغيير 
الاجتماعى المخطط 22077 0 


3-1 الماخل المعافظ: وهو يحارل الحفاظ على أساسيات النظام المرجره. 
حيث أن ن التغيير ينصب على بعض القطاعاث المرجودة فى المجتمع دع الإبقاء على 
أساسيات النظا ال لني 


اللانييا؛ المدغل التررى: رهر يحاول تغيبر أساسيات النظاء | داخل المجتيم 
تقييرا عدر ١‏ 


تك 


١١‏ محمد بهبعت كشك١‏ محاضرات في المارسة الهنبة تطريقة تنظيم الجصمع. مرجع سابن 


ص. 


.آ- 


وينتقد أصحاب المدخل الثورى, المدخل المحافظ. لا عتقادهم بأن عمليات 
تغيير بعض قطاعات ''جتمع فقط دون غيرها, ٠ماهى‏ إلا عملية علاج سطحية 
مؤقتة لمشكلات المجنمع ؛ وسرعان ما تعاود هذه المشكلات فى الظهور مرة أخرى. 
وأنضل طرق العلام- من وجهة نظرهم - هو إحداث تغيير جذرى فى نظام المجتمع 
القائم: يتيح الفرصة لأن بحل محله نظا م آخر لاايسمع بظهرر مثل هله الشكلات. 


وبعتمد كل مدهل من هله ا على مجموعة من الاستراتيجيات لتحقيق 
أهدافه التى يسعى إلى تحقيقها 


انف ا اسعراتيجيات الدخل المالظ : 1 ل 


0 5 الاستراتيجيَةٌ العلمية الرشيدة(العقلانية):. ١‏ 

ظ وتقرم هاه النظرية على حقيقة حقيقة مؤداها أن الطابع العقلى للإتسان هر أهم ما 
نيز انال السطلوكية ومن ثم فإن عمليات التغيير المخطط. يجب أن تقوم على 
أساس تبصير الناس بالمفاهيم والأفكار والممارسات القادرة على تحقيق مصالحهم 
الذاتية؛ ثم يرك للناس أن يقرروا بأنفسهم مصيرهم دون ما فرض حلول جاهزة 

-- صسة بر 0 ات تاعس 

1 ل - استراتيجية إعادة صياة المعايير التريرية: ا 

0 دتقوم هذه الاستراتييجية على أسس بعض الفروض التى تدور حول الدافعية 
عند الإنسان. نهى تؤكد أن أهم عا يم 4 الإنسان فى سلوكه وممارسته هى 
مجمرعة القيم وا معانى والتصورات العى :كتسبها الفرد من ثقافته خلال تنشئته 
الاجتماعية. ولذلك. فإن محاولات تغيير أنماط السلوك والممارنسة, بجب ألا تعتمد 
على مجرد تزويد الجماهير بالمعلرمات التى تحارل إتناعهم عقليا يها نحسب: بل 
انها يحب أو اتفتيد "كن الأساس علو فقوف من البرايع والأنشتيلة القادرة على 


0 
تفيبر القيم(إعادة التنشئة الاجتماعبة١.‏ ويزكد أنصر هذه الاستراتيجية على 
ضرورة إشتراك أعضاء المجتمع فى وضع خطط التغيبر؛ وأيضآ فى تنفيذ البرامج 
حيث أن الهدف اليعيد لهذه الاستراتيجية, يتمثل في #تن قدرة المجتمع على حل 

مشكلاته بنفسه. ش 


(2؟ - استراتيجيةالقوة. استراتيجية القرة, ” 


وتقرم هذه طن الضغط سواء فى شكله السياسى؛ أو 
الإدارى, وذلك عمن طربق القوانين والتشريعات الملزمة فى مجالات التغيير 
المخطط. رالقرة هنا تعنى السلطة المشروعة فى البسيع القادرة على إصدار 


تشريعات قانونية مر 


انبا استراتيجبيات المدخل الي ) 


اح صصب وبطاسفمت لاعس سي ا 


يبه لال اف“ يبلي 


مر ل معدل يع جيل 
١‏ - انتراج الحافظة عل الع أد لطا انارق 
” وتسقى هذه الاستراتيجية إلى إحداث التفيير فى البراممج القائمة فقط؛ إما 
بزيادة عذدها ' أو توسيع نطاق خدماتهاء درن المساس بالنظام الأساسى؛ أو الرضع 
التائم بصفةغامة. 


؟ - استراتيجية المواجهة: 

وتسعى هذه الاستراتيجية إلى تغيير امؤسسات القائمة على إعتبار أنها 
تشكل السيبْ فى إخداث المشكلات الاجتماعية فى الجتبع المحلى. على أن ذلك 
يتم فى جدود النظام” القائم , أى دون الساس بانظ م الأساسى فى الجتمع. 


5 استراتييجية الصر اع: ظ 
ونسعى هذه الاستراتيجية ياصرار قوىء على إحداث تغيير جذرى 1. 
التنظيمات والسياسات القئمة. وتعديل النظم السائدة فى المجتمع) كما بك. 


ات 


لالد 


ا 5 0 اناس الست 


الل لت كت 


اتوصات طريقة ل م:ميتين أساسنيعين يستطيع المنشم 


الاجتماعى عن طريقهما 0 يي المجتمعية 0 ا 


إلاجا (١أأ,‏ 
جبار 


وقد ساهم فى صياغة الأولى علماء النفس. وكثيرا من نعملون فى حقل 
العلاقات الإنسائية, حيث أن منهجها يتضمن التركيز على الحب والثقة والإقناع 
رمؤثرات العمل السلمى جميعها إلى أن يحدث 5 فى الاتجاه. ومن ثم يحذث 
تغيير فى السلوك. أما الثانية؛ فقد ظهرت من خلال نظريات اللعب 
رالاستراتيجيات الدبلوماسية, ودارسين القرارات. ولقد ركزوا جميعاً على الاعتماد 
عليى مبدأ الضفط أو القرة أو الإجبار!”). 


وبرضع الفربن الأول المبررات التى جعلتهم يتادرن بضرورة الاعدماه على 
الإتنام وحله درن غير؟ من رسائل كما يلى: 
١‏ - أن استخدام الثرة فى عمليات تغيير القيم والمعتقدات الإنسانية لن يجدى. 
وبالتالى لن يؤدى الغرض المطلوب. ا 
؟ - أنه لا ترجد تيم أو معتقدات مجردة, وإنما يكن اععبار أن القيم وا معتقدات 


1 أنظر هدي بدران, متظيم الجتمع, ٠‏ مرجع سابق, ع 
مقسع اف ع1 انهه ععممط_افتعمة زع معمعنقسنة يه , دمالة/13: .8 لممطمنة (2).. 
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5 م.1974 ليولا سعط .عم ,كعطوباطنام عاعمعمعم . ير ع ,وموصياء 8 0 
أنظر عبد الحليم رطا عبد العال رآخررن. تنظيم الجتمع. مرجع سابق. ١١١‏ 


من الأمرر الدسبية. واحكم على بعض القيم بأنها ضارة. وعلى قيم أخرى 
بالأفضلية من الأمور الحساسه للغايةء وتختلف نيه وجهات النظر. رعلى 
ذلك؛ قد يؤدى تحربل الجساعات إلى فيم جديدة عن طريق الإجيار إلى 
ا القَضاء على سسعادتها ورفاهيتها ألتى كانت تحصل عليها من اعتناتها للقيم _ 
القدية. ولذا لاند أن يأتى هذا التحربل بشكل تدريجى؛ عن طريق إقناع 
الناس أنفسهم؛ حتى يمكنهم الانتفاع بالقيم الجديدة. 
- على الرغم من أن طريقة الإقناع تستازم وقتاً طريلاً نسبياً, إلا أثها طريقة 
مضمونة النتائع. فالناس إذا ما اتتنعرا بشىء«بادررا إلى اعتناقه وتنفيذه. 


' بيئما كانث مبررات الفربق الثائى الثى جعلتهم يثادرن بشرررة الافتياد على 

الإجبار دون غبره.من وسائل كما يلى: 

١‏ - يرى أصحاب هذا الفريق أنه من المسكن إحداث بعض التغييرات اللازمة 
للمجتمع والتئ تؤدى إلئ تحسين مستواة الاقتصادي والاجتماعى تحث أنواج 
مختلفة من الضغط؛ وأن هناك بع التغييرات يجب فرضها على الدج 
كما قى حألة تيلء م الأطفال؛ .وقواعد المرور.وغيرها .)١(‏ ظ 

97 + كنا وى أنصارهنا المبدأ أن ن استخدام الإقناج وحده لإحداث تغييرات مرغوبة 
قد اا ري ل رمي 3 تتعرض 
مصالح بع الجساعات للضياع!؟1. 


ومهما يكن من أبر, فإن هناكٍ عوامل كثيرة:تختلف من موتف لآخر, وتجعل 
من الصعب اتباع استراتيجية معينة فى كل المواقف. فلا شك أن طبيعة التغيير 


(1) أنظر هدى بدران» تنظيم الجتمع. مرجع سابق. ص 46. 
(1) محمد بهجت كشك. محاشرات في المارسة الهنية لطريقة تنظيم الجسم 
مرجع سابق: ١181‏ , ظ 


500 


وظروفه. تملى نوع الاستراتيجية الواجب استخدامها. وقد بتصل موضرع التهير 
أحياناً ببعض القيم الكبرى فى الحياة» ويؤدى إسلوب التنغل إلى كشير من المقارمة 
رالتحدى. كما أن هناك من الحالات ما قد يطول أمر الإقناع فيه. ملا يرجى معه 


نجام 


ويجدر بنا آبل أن نعرض هاتين الاستراتيجيتين. أن نناقش بعض الاعتبارات 


الأساسية لتنظيم المجبمع والمتصلة يتطبيق الاستراتيجيات والتى يتحصر أهسها 
قينا بلى(؟١):‏ 


ك2 أذ ن الأرضاع البجسعية غير المرغوب فيها, وزالقئ تسطشيين نت اناا 


1 


3 


34 أن بعض الحلول لبعض الشكلات أو الأوضاع المجتمعية غير المرغوب ديها . 


قرارات يشأنها ٠‏ تشتلف فى طبيحتها ومضموتها وبالتالى فى مدى اثفاق 
جماعات المجتمع المختلفة فى الرأى بخصوص ما يجب عمله لمراجهه هذه 
الأوضاع. وكلما أدى تغيبر الوضع غير المرغرب فيه إلى استفادة جميع فئات 
المجتمع بنسب متساوية كلما سهل اتفاقهم على ضرورة تفيير ذلك الرضع, 
رسهل اتفاقهم عند تحديد الوسائل المناسبة لإحداث ذلك التغيير: والعكس 


الست 


الاو 2011111 اسن بن سما ع مقس ل 


متعم سصيانا حرسي صا درا لشيج همل 


تقطلب إعادة توزيع بعض الواره والامتيازات بين" نئات المجتمع | الخعلنة. . 
بحيث تكتسب أو تحصل بعض الجماعات على حقوق كانت محرومة منها. 
وتكاءل أذ تفقد بعض الجماعات الأخرى عن امتيازات كانت تتمتع بها رلا 
شك أن مثل هذه الحلرل وإن كانت ضرورية وحتمية فى كثير من الأحيان؛ 
إلا أنها تبدو غير مقبرلة من وجهة نظر الجماعات المطلوب تنازلها عن بعض 
.الامتيازات. 


م و مم 


0 هدى بدران تنظيم الجتبع. ٠‏ مرجع سأبى, صسركة ١0‏ 


-!1١.- 


(6/- نظرا لأن موارد الجتئع محدردة, لذا قد تؤدى التغييرات الجذربة إلى نرم 
٠‏ من الصراع الاجتماعى بين فئات المجتمع المختلفة- لمحاولة كل منها الحصول 
على أكبر قد من هله الموارد-. رهذا يتطلب من المنظم الاجتماعى أن يوجه 

هذا الصراع ليؤدى فى النهاية إلى اتخاذ القرار المطلرب من جانب؛ وأن يعنا 

على إعادة العلاقات التعاونية بين الجماعات السابق تصارعها من جاتب آخر. 


6/- ُصبح استراتيجية الإتناع أكثر فعالية للوصرل إلى إتفاق بالنسية لمقرارات 
' المجتمعة التى تؤدى إلى تغييرات سطحية؛ كما تصبع استراتيجية الضغط 
أ أكثر نعالية للرصرل القن إتفاق بالنسبة للقرارات المجتمعية التى تؤدى إلبى 
تغييرات جذرية. 


ظ وبالرغم من الاختلافات الأساسية بين الإستراتيجيتين: وانفراه كل 
استراتيجية بتكديكات خاصة بها ؛ إلا أن هناك بعض التداخل بين الاستراتيجيتين, 
كما أنهما تشتركا كان فى بعض التكتيكات. وبلبغى على المبظم الاجتماعى ألا 

بعتمد على اسبتراتيجية و اجدة باستمرار. بل عليه أن ينتقى الاستراتيجية المناسبة 
ش لكل موقف, وأن يستعين بالإسترتيجية معأ كلما لزم الأمر. 


5500 مان وك اك التى ارح أو 
التكيكات التى تستخدمها كل منها قزق أهدافها بعيدة الماى. 


ريد استرائيجية 0 : 
تفترض هذه الاسترتيجية إفتراضا مؤداء, أنه كلنا اتوكلا كانت جماعات المجتمع 


سبد .ب سور سويب مسو صوبيو رت 


متشابهة فى القيم والاتباهات والمعتقدات العم( تعن لمعنه 1 كلما ما أدى ذلك إلى سهرلة_ 


سيت سواه سوسس ا اتج و عه ع لا 


, إتفاقها ‏ أرعلى ذلك يتحده البوالاطر سباي روتكيه ل التى تعتئقها 


-1511- 


الجماعات المختلفة فى المجتمع والتى تساعد على اتفاقهم فى ألرلى من جائب» وأ ' 
يعمل على تقبين عض القيم التى تمتئقها تلك الجماعات والتى تُعرقل الاتعاق فى 
الرأى. وذلك لأن الاتفاق فى الرأى يساعد على صدور القرار المناسب ١١‏ 


وفى ذات الرقت. يرى أنصار هذه الاستراتيجية- كما سب ذكره- أن نغيير 
القيم والاتجاهات والمعتقدات لا يمكن أن تقم بعملية الضغط والإجبار. إذ.أن الناس 
لا بعتنقون إلا ما يتتذعون به ولذا وجب التركيز فى هذه الحالة على غملية 
الإقتاع درن غيرها. 


كما يعتقد بعض المشتغلين بتنظيم الجتمع, أن الإقناع هو الإسلوب الوحيد ' 
للعمل مع المجدمعات؛ حيث يستندون فى اعتقادهم هذا إلى أحد المبادى. الأساسية - 
فى تنظيم المجتمع: وهو مبدأ مشاركة الأهالى فى المشروعات. وهم يرون أن هذه 
المشاركة لا يمكن أن تتم دون إقناع(؟). رعلى الرغم من أن الع 
بستلزم رقت طريلا, إلا لكاتو لطا رمس 10 


1 دم مي ري سه ا 


يكن تلخيص أهم الانتراضات التى تل تستئد د الينها استراتيجية الإقنام بين ظ 


بلى3ا: ‏ ' 00 سج نا | 


ةا 
ال سيدا وى ميا 


د أن أى تغيير حتيقى. هو أولا وأخيراً تغيير فى معتقدات وا مجاهات الناس. 

والناس لا يجدى معهم الضغط أو الإجيار فى تغيير امجاهاتهم. حيث أنهم لا ٠‏ 
)١(‏ أنظر سيد أبو يكر' حسانين, 00 ٠‏ مرجع شايق ‏ 

ص ة لا1, 

مه , تفاع ركذا لتق نصه» 


: 1 روسكم 0 
37 | 3 صم الع ' 

أنظر هذى بدران. تنظيم الجتمع . مرجع سابق. ا ص/اة 0 

(؟) أنظر الرجع السابق؛ صة1١‏ 


-911- 


يعتنترن إلا عا يقتنعون به. 
؟ - أن الإنسان لديه انتعناد لأن يغير "قيمه واتجاهاته متى تزعزع اقتناعه بها 
0 ك تعارضها. معام مصالحة . من عاتن ومع المصلحة العامة من جانب آخر.. 
* - أن ا ا ار وبعضهم؛ رالجماعات ربعضها؛ وعدم اتفاقهم أر 
اتفاتها, 5 ند يرجع إلى عدم الإحاطة , بالحقائق كاملة, وأن استكمال تلك 
الحقائق. يؤدى حتماً الى اختفاء هذه الاختلافات. رهذا لا يتم إلا عن طريق., 
الإقناع. 
- 0 صل لام 00 نتيجة اشتراك 
إلا عن س بالإقع. ير 
6 - يفعضبل.اختينار اله ا له ولا تبرز الاختلاقات 
فى القيم والانمجاهات والمعتقدات بين أفزاد زجماغات رُوحْدات المجتمع. وذلك 
بإتناغهم بالاشتراك فى هذه المشروعات.. 
يي 
وبستخدم المنظم الاجتماعى فى إطار هذه الاستراتيجية(عدة : تكتيكات ليؤثر 
بها على الجبافات الخخلفة في المت للرصول إلى القرارات المطلوبة, وتتلخص 


نعذة مذ ممعمع لا ملع جه عممة لم5 اه م8 110 7110 .8 لجمطعنه (1) 


155 .8 راك .02 ,له باء ,زمه بز 
أنظر كل من: 


عبد الحليم رضًا عبد العال وأخرون: أ.تنظيم. ا مجشمع. مرجع 558 صس1517, 154, 
هدى بدرآن تنظيم الجتسع. ٠‏ مرجع سابق؛ صن 584 45. 
سيد أبو بكمر حسائيسن. ٠‏ طريقفة الخدمة الاجسادية في تنظيم المجتمع. مر 


سابق. صاذ١.‏ #6ذا 


المت 


أهم - هذه التكتيكات فار 


ب جمع أكبر قدر من البيانات والحقائق العى تتبين أهمية التغير المراه إحداثه. 
وإحاطة أفراد وجماعات المجتمع بها حتى يتفقون عليها؛ ويلتفون حولها 


؟ - إيراز القيم والاجاهات والعحقدات التي تعلق عليها جماعات الجتمع. وتعمل 
على التقريب فيما بيتها ٠‏ فالتى تتفل مع التغير امطلوب. ب. وأيضأ مخديد 
القيم التى تتمسك بها بعض اللماعات والتى تُعرقل الرصول للقرار المتاسب» - 
حتى بتسنى للمنظم الاجتماعى زعزعة ثقة الجماعات فيما تعتنق من قيم 
تُعرقل المصلحة العامة؛ 'نا بيساعد على إقناعهم بأستيدال هذه القيم. 


٠‏ - التقليل من إحساس الجماعات بقيمة الاختلافات بين أهدافها ‏ لخاصة وأهداف 


التغيير المجتمعى, كى لا تكود عابةافن ميل القفنين: وإقناع الجياغات 
بأهمية وإيثار أهداف التغيبر العامة على الأهداف الخاصة للجماعات. 0 


- التقلل من إحساس الجماعات باحتمال صدور أيه تهديدات لها نتيجة عملية 
التغيير المطلوية, والك بسع أى عدل وكرن من شنالهحدرت أشرار بأعضاء 
أى من الجماعات(مضايقات. إرباك؛ فقد ونان نقد المكانة الاجتماعية 
إنتهاك حرمتهم بأيى وسيلة). 


اسواءكا ء كانت 7 توائق على التفيير 0 تلك الع تقام افير : وذلك يؤدى 
الى كت ب المنظم الاجتماعى لثقته جداعات المجتمع من جانب؛ ويعاونه على 
التعامل مم دوافع واتجاهات الجماعات الرافضة للتغيير ومحارلة إقناعهم 
باعتئاق اتجهات جديدة تساعد عملية التغيير من جانب آخر. ظ 


ل؟ 


سكم جز فصيو رسي مومع وإعان تس سيا جومم بير ل سا عع به ادل 


است مسجيو يح بجي 
#سسسيس د ينين ب 


الكامل لأفراءدهاء م ةروك أر تعزيز مكانة أى شاخص ممثل أحد الجماعات. إذ 
أن ذلك بؤدى إلى مو الملاقة المهمية بين المنظم الاجتماءى وجماعات المجتمع: 
من جانب: رتساعد على عمايات التخيير المطلوية من جائب آخر. 


35 إظهار النوايا ال السليمة: والبعد ا د 
و يزيد إصرار 57 ا ات الس ايها انا 
السلبية قبل التغيير. 


4 - تأمين وتسهيل الاتصال بين جماعات المجتمع الختلفة. ما يؤدى إلى تقريب 


وجبات النظر المختلفة, وايجاد نوع من التفاهم المشترك ببنهم: الأمر الذى 
بؤدى إلى اثفاق جماعات الجسم والتفافهم حول فرارات التغيير. 


. - إلعزام الصراحة العامة يشان التاي و وامخطط المزمع اتباعها مع أى جماعة من 
جماعات المجتمع. إذ تعتير الصراحة عامل من عرامل تكرين الثقة والعلاقة 
للهنية الطيبة مع | اننظم الاجتماعى من جانب؛ وحتى لا تفاج جماعات 
ا فيصابون بالإحباط وعرقلة التغير من 


ل 0 0 ٍ 
ادر تسريه 


لتوضيع طريقة استخدام استرتيجية الإقناع, نأخل مثلاً للا حدث فى إحدى . 
قرى الوجه البحرى؛ فقد اتضلث وزارة الصحة بالمسئولين بتلك القرية: وأبلنتهم أن 
الشررط الصحية للجبانات. تفرض على القرية إما نقل جبانتها إلى خارج حدرد 
المساكن مسافة كبيرة. وإما بناء سور خول الجهانةالحالية. 


؟١6-‎ 


ولقّد اجتمعت اللجنة الصحية بالقرية لناقشة هده المشكلة واتضع لأعضاء 
اللجنة» وللمنظم الاجتماعى الذى كان يعمل معها- بعد مناقشة الجوانب الختلفة 
للمشكلة- أن نقل الجبانة إلى آخر حدود.مساكن القرية. يجعل عملية تشييع 
” الموتى حتى المقابر عملية صعبة ومرهقة؛ علاوة على أن نقل الموتى من مقابرهم 
الحالية إلى الجبانة الجديدة؛ يجرح شعور الأقرباء من الأحياء. أضعف إلى ذلك 
العكاليف الباهظة اللارمة فى إعدانٍ هذه المقابر الجديدة. أما الحل الآخر. وهو بناء 
سور للجبانة» فإنه يحتاج لجمع تكاليف البنا امن التعالى, وتوفير بعض العمال 
للقيام بعملية البناء. 


وأسفرت عملية الاتصالات بالجماعات الموجدة بالقرية على تفضيل الجميع 
لفكرة بئاء السور حتى يمكن الاحتفاظ بالجبانة فى موقعها الحالى. ولكن اختلفت 
الجماعات فيما بيئها فيما يتعلق بمقدار ما تتحمله كل أسرة بالقرية من نفقات بناء 
السور. حيث رأى البعض أن تتساوى جميع الأسر فى مقدار ما تساهم به. ى حين 
رأى البعض الآخر أن تتحمل الأسر الغنية قسطأ أكبر من التكاليف يتفق و قدرتها 
المالية. 


ا المنظم الاجتماعى عمله لإقناع الجماعات الغنية بالقرية لكى تقبل المساهمة 
بقسط أكير نما تتحمله الجماعات الفقيرة. 
- واقترح ذهاب رندٍ من الجماعات غير القادرة ماديأ؛ لمقابلة القادة من الجماعات 
الغئية. قروب كر ف لوا ا و5 
- كذلك اتصل المنظم الاجتماعي بشيخ جامع القربة؛ واتفق فعه على أن بساعد 
نى إقناع الجماعات الفنية برجهة نظر الجماعات الفقيرة 


عي ا 


- وفى الاختمإع التالى لاجنة القرية؛ والتى تضم عددأ من نادة الجماعات الغنية, 
5 المنظم الاجتساعى الظرون الاقتصادية لبعض جماعات المجتمع؛ والنقر 
الذى تعانى منه بعض الأسر كما شرح المشكلات التى يمكن أن تقع فيها تلك 

الأسر إذا اضطرت إلى دفع مبلغ أكبر من قدرتها للمساهمة فى بناء سور 
الجيانة. 
ولقد أثغرت الاتصالات والجهود المختلف آخر الأمرء إلى اتفاق الجميع على 
أن يتناسب البلغ الذى تدنعه كلل سر مع ما قلكه من الأرض الزراعية. 
وبلاحظ هنا؛ أن ن الجماعات المختلفة بالمجتمع, قد اتثقت على: 
- وجود مشكلة تحتاج إلى حل. 
- كما انفتت علين لوع امل الناسب للمشكلة. 


ثم اختلفت حول طريقة ة تنفيذ ذلك الحل. رمئل هلا الموقف يتفق وإستراتيجية 
الإقتاع التى استخدمها امنظم الاجتماعى. . 
/ثانيا - إسثرانبجية مي الشفط توا 
يرى أصحاب هذا الاتجاه أن استتخدام أسترتميجية الإقناع وحدها لإحداث 
تغييرات مرغوية قد يؤدئ إلى استفحال كثير من المشكلات!١).‏ رأن إجراءات 
الضغطء راكراه الأقلية لصالح الأغلبية» إجراء له أهمية فى مراقف كثبرة. (؟) 


804 بماك .نزم , 


- أنظر هدى بلران: تنظيم الجتمع, 6 ص١ ١‏ كأدلقى, 3 
)١(‏ أنظر محي الدين صابر, التغير ا حضاري :وتسية الجتمع. دار ا معارف, القاهرة, 
0 


,2055 لإمصدكة (1) 
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وتفترض هذه النظرية إنتراضاً مخواه. أن الجماعات المشتلفة في لحت 8 
تتفق أحياثا قى الرأى. إلا إذا حققت أن مثل هذا الاتناق فى صاها. ول.لك 
تطالب المنظم الاجتماعى بأن يؤكد على الفوائد التى تقرتب على وصول تلك 
الجماعات إلى اتفاق فى الرأى: وأن ببرز الأضرار التى: قد' تقع نعيجة لاستمرار: 
اختلاف الجماعات وعدم وصرئها إلى اتفاق فى الرأى لإصدار القرار المناسبم' 2 - 

وتعتبر عمليات اللساومة والمفاوضة التى تتم بين الجماعات المختلنة فى 
. المجتمع بتوجيه مئ المنظم الاجتماغي؛ أساس العمل فى هذه الاستراتيجية!!), : 


رتستلد هذه الاسترتيجية على مجموعة من الاقتراضات», أغمها؛ 5 


١‏ - أن الإنسان لا يسعى إلى التغيير. لا مقبل ائجه إلافي ضوه مكاسيه 
الشخصية. فهو يزن نتائع هلا التغيير فى ضوء مكاسه وخسارئه. وأنه 
بسعى ويقيل إلى ذلك التغيبر الذى يؤدى إلى ؤيارة فكاسيه عن تخسائره, 


؟- أن تقبير الإنسان لسلركه أو قراراته. لا بتع بالضرورة نع اتتريرة قسن 
واتجاهاته. ولكن قد يؤدى التغيير فى السلوك( عن طريق إجبار الناس على : 
اتباع سلوك معين) إلى التغيير فى القيم والاتجاهات والمعتقدات. 

اد ؤفك عافن عار فى سياءة اتير الاجتاغ: و م 
يتطلب السرعة فى العمل ولا بتحمل الاتبتظار حتى يتم إتخناع الفاس 
بضرورة ؟ تغييرهم لبعض قيمهم رمعتقداتهم. ومثال ذلك إذا ما تعرض 
الحعيم ارش خلين: ؛ أو وياء من الأويئة سريعة الاتعشار. فإن عملية القضاء . 


0)) انظ سيف أبو يك سافان يك الا ا با لد ل .مرجع سابق. : 
ص47 ١‏ 


١؟]‏ أنظر هدى بدران لنشُيم الجتمع. مرجع سابق. صن" ١‏ 


-م1؟- 


على هذه المشكلة يرتيط بالسرعة والحركة السريعة النشطة فى اتخاذ 
الإجرا ءات العلاجية والوتائية اللازمة للسبطرة على هنا الرض أو هذا الوباء. 
دون انتظار حتى بتتنع سكان المجتمع بأهمية الوقاية أو العلاج. 


هذا؛ ويستخلم المنظم الاجتماعى فى إطار هله الاسترتيجية عدة 7 
ليؤثر بها على الجماعات المختلفة للوصول إلى القرارات المطلوبة. وتتلخص أهم هذه 
الك لتكتيكات(١):‏ 


١‏ - يعمل المنظم الاجتماعى على تقوبة الجماعات الضعيفة, والعى تتفق 
مصالحها مع التغيير المطلوب؛ وذلك بمساعدتها على اكتساب قدر أكبر من 
القرة بحيث يقل اعتمادها على الجماعات المعارضة للتغيير من جائب, 
وجعل الجماعات القوية محتاج إلى الاعتماد عليها من بجائب آخر. 
يبيل المنظم الاجتماعى 5 مساعدة وتمكين الجماعات الضعيفة من 
استعراض مناطق رمراكز القوة التى قلكها إلى أقصى حد ممكن؛ بأنضل 
أسلوب ممكن, بحيث يؤثر ذلك على معنويات الجماعات القوبة المتحدية لها , 
ويُضعف من هممهاء لدرجة تعتقد معها أن الجماعات الضعيفة مستعدة 
لتحئل أية تضحيات فى سببل تخقيق التغيبر المطلوب. - 
*- حبث أن التغيير الأى تبغيه الجماعات الضعيفة؛ غالبا ما برتبط بأضرار ذات 
تأثير نسبى على الجمعات الأخرى, لذا يحاول المنظم الاجتساعى أن يبون 
هذه الأضرار, وأن يقلل من أَهميٌَ الامتيازات التى قد تضطر بعض الجبعات 


يا 
> 


: أنظر كل من‎ )١( 
١١ص هدى بدران؛ تنشيم الجتمع, مرجع سابق.‎ - 
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للتنازل عنها وذلك للإسراع؛ وتقليل مقاومة الجماعات القوبة لعملية التغيير 
المطلوب. ش 


مثال لطبيقى لاستشنام استرتيجية 05-5 

نفرض أن الأسعار فى بلدة معينة قد أرتفعت ارتفاعاً كبيرا لا 58 مع 
السعر الحقيقى لليضائع؛ ولجأ الأهالى إلى المنظم الاجتماعى للمساعدة فى حل تلك 
الشكلة!؟) ورأى المنظم الاجتماعى أن احددال نجاح استرتيجية الإقنام فى مثل 
هله الحالة ضعيفء لأن التجار لن يتثازلزا عن مكاسبهم الكبيرة. ولن يخفضوأ من 
أسعار سلعتهم إلا إذا شعروا أن الاستسرار فى الغلا. قد يزدى إلى خسارتهم 
المادية لإضراب الناس عن شراء سلعهم. أو التعامل معهم. وشراء احتياجاتهم من 
تجار القرى المجاورة بغض النظر عما يتضمنه ذلك من متاعب كحل مؤقت: لحين 
إنشاء جمعبة تعاونية مستقبلاً. 


لذنا. فإن أهم ما يسعى اليه المنظم الاجتماعى, هو إشعار التجار أن 
استمرارهم فى رفع الأسعارء سوف يؤدى إلى خسائر محققة تعود عليهم . 


ويمكن للمنظم الاجتماعى إسستخدام التكتيكات المناسية لاسترتيجية الشغط؛ 

- كأن يؤكد تصميم الأهالى على مقاطعة هؤلاء التجار. ظ 

- وقد يرحى للأهالى بالتضفيف من عملهة الشراء على قدر الإمكان. 5 
لهم أن استمرأرهم فى الشراء بلأسعار المرتئعة؛ بتضمن تشجيعا منهم للتجار .. 


5 عبد الحيم رضا عبد المال وأخرون. صرة ١‏ ا١,.‏ 
هدى بدران, ص7١ .1١64 ١١‏ 

(1) ينيقي على المنظم الاجتماعي إستثارة الناس ليشعرهم بالمشكلة في حالة عدم إحساسهم 
بهم. 


.الات 


- وقد يتفق المنظم الاجتماعى مع أهالى المجتمع؛ ويحفزهم على إنشاء سوق 
تعاونية تسد احتياجاتهم. 

- وقد يستثير الإخصائى الأهالى؛ ويرشدهم إلى الجهات المختصة لرفع شكوى ضد 
التجار. إلى غير ذلك من تكتيكات. 


. وقى التهاية, نؤكد على أهمية كل من الاستراتيجيتين السابقتين فى التأثير 
على القرارات المجتمعية؛ وفى إحداث التغيير المرغوب فيه. وأن المنظم الاجتماعى 
55 أن يتصف بالمهارة فى استخدام كلتا الاستراتيجتين؛ وعليه أن يستخدم اليق 
الطرق للموقف الذى يراجهه. وأن يدخل في الاعتبار عند اختيار الاسترتيجية التى 
بتبعها بعض العرامل مثل: طبيعة المشكلة ننسها. ومدى التعارض أو الاتفاق بين 
مصالع الجماعات المختلفة, ومقدار النفوذ التى تتمئع به هذه الجماعات؛ وأنوا اع 
الضغوظ الغى يكن استخنامها ومدى توافر الأدلة والمقائق المتصلة بالمشكلة, 
ا م إلى غير ونين 
العرامل.'. 

وكثيرا سدع المنظم الاختماعى إلى استخدام كلتا الإستراتيجيتين 
بالنسية للمنشكلة الواعنة ٠‏ وقد بشم ذلك باسنا م الاستراتيجيتين فى أورقات 
مختلفة؛ كأن يبدأ باستخدام استرتيجية الضفط:' ثم ينتقل إلى استراتيجية الإقناع 
أن العكين. وقد يستخدم الاسترتيجيتين فى نفس الرقت, بمن طريق تقسيم 
الجماعة التى يساعدها الى جماعات فرعية؛ بيتبع مع بعض الجماعات الفرعية 
التى يعمل معها استرتيجبة الإقناع؛ ومع بعض الجماعات الفرعية الأخرى , 
استرتيجية الضغط. ربلعب المنظم الاجتماعى دوره فى الربظ بين الاسترتيسيتين 


!ا 


حتى تساعد كل إسترتيجية بإسلوبها الخاص فى تعزيز الإسترتيجية الأخرى. وبدا 
يكن الوصول إلى القرار المطلوب!١).‏ 


وجدير بالذكر, أن أستاذتا الدكتور أحمد كمال يريى أن الإقناع نفسه إسلوب 
من أساليب الضغط والتأثير فى القرارات. وأن الفارق الظاهر. هو أن الإقناع يجعل 
الضغط من داخل الفرد والجماعة والمجتمع, بينما فى حالة استرتيجبة الضغط. 
يكون الضغط تابعاً من خارج الفرد والجماعة والمجتمع. وبتدرج الضفط بين الإقناع 
غير الباشره والإتناع المباشره وبينهما الحلول الوسط, عن طريق المناوضة والمساومة 
والتفاق الذى يتنازل فيه كل من الطرفين عن بعض مواقفهم للالتقاء نى منتتصف 
الطريق؛ أو قريبا مند!؟). 


)١(‏ هدى بدران. تنظيم المجتمع. مرجع سابق, 21١04‏ ©.م 
[؟) أحمد كيال أحبد. تنظيم الجتمع. مبادئ وأسس ونظريات. مرجع 


الفصل الخامس 


المشاركة في تنظيم المجتمع 


أولاً: مفهوم المشاركة 

ثانياً: أهمية وأهداف المشاركة . 

ثالثاً: دوافع وصور المشاركة . 

رابعا: المقومات الأساسبة لنجاح المشاركة . 

خانيا :الفسوقاك الكو كوالكه التشاركة:: 

سادسأ: تكتيكات طريقة تنطيم المجتمع لدعم المشاركة الشعبية . 
سابعأً: دور المنظم الاجنماعي في تفعيل المشاركة الشعبية في المجتمع 
الفعلى: 


هذا الفصل من إعداد - هالة مصطفى - مدرس بقسم تنظيم المجتمع 
- المعهد العالى للخدمه الاجتماعية بالإسكندرية . 


تمهيد:- ش 

إن موضوع المشاركة يعتبر من الموضبوعات الرئيسية الهامة 
لطريقة تنظيم المجتمع ٠‏ وذلك لأن المشاركة هي لب طريقة تنظيم 
لذللةحخخةاو6 1111 

يسعى إلى تغيير الناس وحثهم على التضامن والمشاركة .  ,‏ . 

هذا وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول ماهية المشاركة » حيث 
يعتيرها البعضص هدف رئيسي »ء بينما يراها البعض الآخر مبدأ » بينما 
يراها البعض حملية » إلا أن ذلك لا يقلل من أهمية المشاركة وأنهسا 
أساسية ودعامة تقوم عليها طريقة تنظيم المجتمع(". 

وإن نجاح تنمية المجتمعات المحلية رهن بمدى مشاركة المواطنين 
فيها » وقد أثبتت الخبرات والتجارب المتتالية مثل هذه المشروعات لا 
ا ل 
منها ؛ ما لم يشترك المواطئون فيها . 

أي أن الأساس في نجاح التنمية تشجيع المو فشن عن اتناس ة ون 
ين سطع و ونه لكر كي في ادن البرامج الموضوعة لهذا 
الغرض ثم تلقى عليهم مسئولية تنفيذها وهو ما يعنى أن المشاركة هي 
العمود الفقري لأي جهد يهدف إلى النهووض بالمجتمع والارتقاء بمستوى 
حياة المواطئين اجتماعيا واقتصادياً . 

وهن ثاحية أخرى يعتى اشتر وه قوايقارن ل التسادييط لبروات 
معين » ضمان اختيار ما يتلاءم مع طبيعة مجتمعهم . أضف إلى ذلك 
أن اشئراك المواطنين في بحث مشكلات المجتمع وعلاجها يدعم التعاون 
بينهم من أجل الصالح العام ويزيد من قدرة المجتمع ككل على تحمل 


(1) محمد رفعث كاسم » عمليات الممارسة المعاصرة لطريقة تنظيم المجتمع » دار المهندس للطباعة » 


التأهرق 5١١8‏ ؛ من" , 


؟آ'5”3> 


المسئوليات تدريجياً » وعدم الاعتماد كليا على المصادر الخارجية أو 
السلطات الحكومية » في حل المشكلات الصغيرة التي تعترض سبيل 
اناس في حياتهم اليومية . 

فهي مشاركة على مستوى الفرند والجماعة والمجتمع بجميع هيئاته 
ومؤسساته في كل ما يتصل بحياته الاجتماعية ويؤثر فيها بهدف تنميسة 
المجْتمع اجتماعياً واقتصادياً وفكزياً » وهى المساهمة الفعالة للأهالي في 
عمليات اتخاذ القرار لتحديد الأهداف المجتمعية وتحديد الموارد اللازمة 
لتحقيق هذه الأهداف » بالإضافة إلى مساهمة الأهالي التطوعية في 
بزائح النمية ومشتروعاتها + < ظ 
| وهذا الفصل يتناول بالعرض مفهوم المشاركة وأهميتها وأهم صور 

ودوافع المشاركة والمقومات الأساسية لنجاحها والمعوقات التي تعتر 

مسيرة مشاركة المواطنين المحلى» ثم يعرض تكنيكات طرية 2 
المجتمع وأهم أدوار المنظم الاجتماعي في دعم و تفعيل المشاركة 
الشعبية في المجتمع المحلى. 
أولاً: مفهوم المشاركة 12105 8م2201 :- 
. لقد كانت المشاركة بشكل عام - ولا تزال - عاملاً مهمأ في عملية 
صنع القرار السياشي في "المجتمع الديمقراطي وعملية ذات فاعلية في ثنمية 
جوانب المجتمع؛كافة الاجتماعية والثقافية والصحية والتعليمية0©. 
أما المشاركة الشعبية من المفاهيم التي تمثل موقعاً متميزأ ورئيتياً ٠‏ 
فى تنظيم المجتمع » فهناك من يرى“أنها 'عملية يساهم من خلالها أهالي 
المجتمع'- أفزادا ”7 الجيود التنموية ‏ سواء بالرأي أم 
العمل أم التمويل .: ٠‏ أم غير اي الأمور التي تؤدى إلى تنمية المجتمع 


. معلدمناآ , ععمقطاء ع5 ذامه1" : مماغومل تائقم لمة 700655م , ممم لومء اعطعهم 27 
.7م , 1995 


حض 


:وتحقيق أهداف مادية ملموسة ' تتمثل في إشباع الاحتياجات الأساسية » 
وإهداف معنوية تتمثل في شعور الأهالي بأن لهم قيمة وكياناً يحترم" ١‏ 
وتعرف بأنها 'العملية التي يلعب الفرد فيها دوراً في الحياة السياسية 
والاجتماعية لمجتمعه وتكون لديه الفرصة لأن يشارك في وضع الأهداف 
للعامة لذلك المجتمع وكذلك أفضل الوسائل التي تساعد على تحقيق وإنجاز 
باه الأهداف'(). 
< كما تعرف بأنها العملية التي يقوم القرد من خلالها بالإسهام الحر 
الواعي في صياغة نمط حياة. مجتمعية في النواحي الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية ؛ وإتاحة الفرص الكافية له للمشاركة في وضع الأهداف العامة 
إلحركة المجتمع » وتصور أفضل الوسائل لتحقيق هذه الأهداف"2. 
١‏ وقد حدد د. محمد رفعت قاسم تعريقاً إجرائياًللمشاركة الشعبية كما 
57 ا 

7 تعنى المساهمة أو التعاون مع الآخرين سواء من أهالي المجتمع 
وقياداته الشعبية أو قياداته المهنية في أي عمل من الأعمال النسي 
تعود بالنفع على أهالي المجتمع سواء في المجال.الاجتماعي أو 
الاقتصادي أو الثقافي أو الدينىي . 

> تقوم المشاركة على أساس الرغبة و الاستعداد التطوعي من قبل 
المشارك ولكنها تحمل الالتزام الأدبي قبل المجتمع ... 


"!رشا أحمد عبد اللمليف ٠‏ المشاركة كمدخل لتئمية المجتمع المحلى : : نمودّج تدريبي » مجلس دراسات في 
الخدمةٌ الاجتماعية والعلوم الإنسانية ‏ (العدد الأول : أكتوبر )١537‏ جامعة حلوان ؛ القاهرة ؛ ص١٠‏ ه 
'''! عبد الهاد وزالجو هري ؛ البشار كة الخشية ؛ » نراسة في علم الاجتماع السياسي » مكتبة نهضة الشرق » 
قائرة ؛ 1584 ٠‏ من 1 

عرد الحليرضا واشررقة تنلمم المجتمع: 0 - مهارات - أدوار » دار الحكيم للطباعة والنشر » 


الثاهرة , 155357 ا ص1؟, 5 


يفف 


؟- تتأثر المشاركة بالعوامل الذاتية كالسن والجنس وذرجة التعليم 
والمستوى الاقتصادي والمهنة أو الحرفة » كما أنها تتأثر بالعوامل 
البيئية كحرية الرأي أو الديمقراطية ٠.‏ . 
4- تأخذ المشاركة صور مختلفة حيث تتنوع من المشاركة بالمال أو 
بالرأي أو بالخبرة إلى المشاركة من خلال العمل اليدوي كما أنها 
مجال يمكن لغالبية سكان المجتمع المساهمة فيه كل وفقاً لقدزاتهم . 
من الوسائل الموضوعية للتعرف على احتياجات ومشكلات المجتمع 
ولذا فهي أذاة علاجية وتعليمية لتغيير الأوضصاع غير المرغوب فيها 
من قبل سكان المجتمع .20 ظ 
- تحقق المشاركة فوائد مادية ومعنوية للمشاركين(. 
ثانياً: أهمية وأهداف المشاركة :- ١‏ 
أ- أسية المشاركة:- 
إذا كانت طريقة تنظيم المجتمع تسعى إلى تحقيق أهداف ذات نتائج 
ملموسة (مشروعات إنتاجية - مشروعات لخدمة البيئة) وأهداف عملية 
(تنصب: على قيادات المجتمع وجماعاته لتحقيق المشاركة الإيجابية والبعد 
عن السلبية وزيادة القدرة على القيادة والتبعية والإحساس بالمسئولية 
العامة) فإنه لابد من ترجَممّة الهدف العام لطريقة تنظيم المجتمع في تحقيق 
التغير الاجتماعي المرغؤب » غن ظريق نتائج يمكن قياسها كمي » أي ما 
نسميه بالنتائج الملموسة ء وتفوقها أهمية النتائج غير الملموسة لمشاركة 
المواطنين في برامج التنمية » لأن النتائج الملموسة تشارك في تحقيقها 


. 5-8 محمد رفعت قاسم » عمليات الممارسة المعاصرة لطريقة تنظيم المجتمع ؛ مرجع سابق . ص ص‎ )'١ 


وتخصصات مهنية أخرى ٠»‏ بينما الأهداف غير د 
تخصص العلوم الإنسانية('). 

فالمشاركة الشعبية أمراً ضرورياً وخاصة في تعديل اتجاهات الناس 
وزيادة قدراتهم واكتسابهم المهارات الجديدة ونمسو شخصياتهم نتيجنة 
الممارسة الفعلية والتجارب والخبرات التي لها تأثير مباشر في حياتهم » 
فمشازكة الناس'في تدعيم ترأبط المجتمع يجعله أبعذ ما يكون عن التفكك 
والتداعي ٠‏ وتعتير مشاركة الناس فيه تمكيناً ومزيد من الديموقراطية 
السليمة. هذا ويعتبر العمل الجماعي الذي يرتكز على التعاؤن خير دافع , 
للناس على ممارسة الديموقراطية عملياً واتخاذها نبراساً يترجم له متطلبات 
. حياته أي أن العمل يعتبر بمثابة الوقود الذي يدفع عملية الديموقراظية ويبنى 
دعائمها في المجتمع » فمما لاشك فيه أن نجاح التنمية رهن مشاركة الأهالي 
ومدى اتخاذهم الخطوات الإيجابية والفعالة في مراحل هذه العملية وحتى 
يتاح لمشروعاتها أكبر قدر ممكن من النجاح لابد وأن ترتكز أساساً على 
هذه المشاركة من جانب الأهالي لأن أفراد أي مجتمع أكثر.حساسية من 
غيرهم لما يصلح لمجتمعهم وما لا يصلح لها" 

وتعد المشاركة بمثابة إحدى المبادئ الأساسية في ممارسة الخدمة 
الاجتماعية ؛ إلا أنا في نفس الوقت.تعتبر حجر الزاوية في بسرامج تنمية 
المجتمع ٠‏ ذلك لأن تنمية المجتمع هي بمثابة التنظيم الذي يضم جماغات 
المجتمع للتي تتأثر بمشكلات مشتركة بغرض تنمية الموارد المجتمعية 
والعمل وفقاً لمبدا المساعدة الذاتية). 


(') أحمد ممسطفى خاطر » القيم والمشاركة في تنمية المجتمع المحلى : دراسة مقارنة في القرية المصرية » 
رسالة دكثوراه غير منشورة ؛ كلبة الآداب » جامعة الإسكندرية ؛ ١587‏ ؛ صسا, 
. 11[ امد امعمرمماءبع2 ممطنتا مز مونوطاء هوم معدتاتت , امع عأم 8,0,5 عمدكة © 
. 10م.1974 ولج غماقاده ممع م60 كن بصقنطانآ 
احيد مسطنى خاطر ؛ القيم و المشاركة في قنمية المجتمع المحلى ».مرجع سابق ٠‏ صس71١‏ 


وتعد المشاركة الشعبية أحد المقومات الأساسية التي تقوم عليها 
تنمية المجتمعات المحلية ٠‏ إذ ينظر إليها باعتبارها أسلوب فعالاً أمام دول 
العالم الثالث لاجتياز هوة التخلف » فالتنمية هي غاية الإنسان وهو وسيلتها 
وهو الذي يشارك في إحداث تنمية مجتمعه . فالعنصر البشرى هو أداة 
التنبية وهو المستفيد منها . ومن ثم تمثل المشاركة الشعبية فسي الجهود 
التنموية جوهر ولب التنمية لدرجة أنه يمكن القول أن أية جهود للتدمية لا 
.تكتمل ولا تنجح إلا بمشاركة من سيشملهم التغيير مشاركة فعالة وبالطريقة 
الملائمة لهم!'). ا ل 5 
كما أن المشاركة في تخطيط برامج تنمية المجتمع تؤكد على فاعلية 
الإنسان في صياغة القرارات التي تحدد رفاهيته » وتدعم الديموقراطية 
وتنشط نماذج الضبط الاجتماعي اللامركزية » إنها تطبق شعار السيادة 
للشعب:وتؤكد التجاوب التي أجريت على الجماعات الصغيرة » على أن 
..المشاركة تدعم شعور الإنسان بوجوده وكيانه في المجتمع » وتصبح 
القرارات مقبولة وملزمة في الوقت نفسه وتنأى بالمواطنين عن الشعور 
بالاغتراب » كما تضمن مساندة جماعات المجتمع .المختلفةللعمليات التغير » 
. واهتمابيها بها ومؤازرتها لها » مما يجعلها أكثر.ثباتاً وأعم فائدة 7). 
.وقد انتهى الأمر بالمخططين-إلى الإقناع بأن فشل كثير من 
.. المشروعات التنموية في المجتمعات النامية سببه استبعاد المواطنين من 
..المشاركة في صياغة هذه الخطط » زتأكدوا من أن المشروعات التي يشارك 


(') وفاء أحمد عبد الله » حول المشباركة الشعبية وعلاقاتها بالتخطيط والتنمية ٠‏ المجلة الاجتماعية القومية ؛ 
المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية ‏ المجلد -(587١)0صض‏ ص 15-1١‏ 
أحمد مصطفي خاطر ؛ القيم والمشاركة في تنمية المجتبع المحلى » مرجع سابق ٠‏ ص:صن مهل ؤه1, 
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فيها المواطنين تكون أقل تكلفة من الناحية المالية » كما أنها تحقق الأهداف 
التي تتضمنها خطط هذه المشروعات بشكل أفضل(0. ظ 

وهكذا نجد أن أولى الركائز للتنمية هي مشاركة المواطنين بجانب 
جهود الدولة . ويمكن أن تعزى أهمية المشاركة إلى أنها تعبر عن احتياجات 
المستفيدين من الخدمات ومصالحهم ؛ كما أنها تهدف إلى زيادة خبرات 
المشاركين والإسهام في زيادة نضجهم كأفراد ؛ كما أن توسيع نطاق 
المشاركة قد يؤدى إلى إثراء القرارات ٠‏ لأنها تصبح متأثرة بمعلومات 
وخبرات متنوعة(". . , 00 

وليست المشاركة السياسية وحدها هي التي تؤدى إلى زيادة الاهتمام 
بالصالح العام بل إن المشاركة في المنظمات التطوعية تؤدى أياضاً إلى 
الغرض نفسه ؛ وتكون الحياة أيسر كلما ازدادت درجة مشاركة المواطنين » 
ويصبح المجتمع نموذجاً يحتذي به في المستقبل » لأن المشاركة الفعالة 
والترابط الاجتماعي تعنى مدارس أفضل ونمواً. اقتصادياً أسرع ومعدل 
جريمة أقل7. 000 ش 

وهكذا يتضح - من العرض السايق - أهمية المشاركة في تنظيم 
المجتمع » وكيف أنها تحقق أهداف الطريقة » خاصة الهدف المعنوي الذي 
بركز على إحداث تغييرات في الجوانب المعنوية من حياة كل فرد من سكان 
المجتمع » فالمشاركة في مشروع ما تعنى مزيداً من المعارف والمهارات 
يكتسبها الفرد » تنعكس على سلوكه . 


3') أحمد مصطنى خاطر » تنمية المجتمعات المحلية » نموذج المشاركة قي إطار ثقافه المجتمع ؛ المعهد 

العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية » 1534 : ص١١١‏ , 

» عبد الحليم رضا عبد المال ؛ استثارة سكان المجتمع للمشاركة في تنمية المناطق الحضرية المتخلفة‎ ١ 

رسالة دكترراء غير منشورة ء كلية الخدمة الاجتماعية ؛ جامعة حلوان ٠‏ القاهرة ؛ سن ص مكرف 

مأ اأة 10 ماسبحصصانمااط , متطوعلوعنا نمه أماتمد© لوتعهد . مواقم ءتامهم عن ©) 
3٠ 7‏ مم , أحصاط أمقم عتنأء ناعم تعلوع .ا , عه , عاألتاقاة 


أكوفا 


وبناء على ما سبق يمكننا تلخيص أهمية المشاركة الشعبية في تنظيم 
المجتمع كالاتي :- ظ 

-١‏ المشاركة مبدأ أساسي من مبادئ طريقة تنظيم المجتمع والد 
الحقيقية لا تتم بدون مشاركة شعبية » لأنها تعبر عن احتياجات. 
أبناء المجتمع المحلى وتعمل على حماية مصالحهم وإشباع هذه 
الحاجات في ضوء الموارد البشرية والمادية للمجتمع .007 

'؟- المشكلات المجتمعية كثيرة يصعب اكتشافها وحلها عن طريق 
المهنيين وحدهم ٠‏ ودور المشاركة الشعبية دور تدعيمي وتكميلي 
لدور الحكومة وهو ضروري وأساسي لتنفيذ الخطط التنموية . 

- تؤدى المشاركة الفعالة إلى إثراء القرارات المجتمعية عن طريق 
مشاركة ذوى الخبرات والمهازات من المواطنين وهذا يؤدى إلى 
وضنع خطط التننية بضورة واقعية ملائمة لظروف المجتمع 
المخلى؛ وإمكائاتة النشرية والمادية » ومتمشية مع الخظة العامة 
للدوقةة وكلن: كعنيق يق مبدأ ديموقراطية القتساك الي يقتو بين 
الشعب لصالح الشعب نفسه . 

؛- تفتح' المشاركة الشعبية في بعض الأحيان ميادين جني اينات 
والتشاط '» توجه إليها أتظار الحكومة ؛ مما يساعد طبن بدحم 
الضلة بين المنظمات الحكؤمية والمواطنين . 

4- تزيد عمليات المشاركة الشعبية من الوعي الاجتماعي ٠‏ لاضطزار 
القائمين عليها إلى شرح طبيعة الخدمات والمشروعات وأهدافها 

. باستمرار . بغرض جمع المال وحث بقية المواطنين على الاشتراك 


0 


5- من خلال المشاركة يتعلم المواطنون كيف يحلون مشاكلهم » حيث 
يتعلمون الدراسة ووضع الخطة والتنفيذ والمتابعة » والتقويم » وبهذا 
يصبحوا أكثر قدرة على مواجهة مشاكلهم وهذا تغيير معنوي في 
الناس . ١‏ 

- تساعد المشاركة الشعبية على عدم إلقاء العبء على الموارد القومية 
عن طريق استثمار الموارد المحلية بصفة أساسية ثم الاستفادة مسن 
الموارد القومية وهذا يؤدى إلى تفرغ الحكومة للمشروعات للقومية. 

ب- أهداف المشاركة:- 
تكمن عدة أهداف عامة وراء المشاركة الشعزية على المستوى 
المجتمعي نجمل أهمها في التقاط التالية:- 
-١‏ تعليم وتدريب أفراد حكن على العبل لوعي لفن الجداحي 
والعمل بروح الفريق ٠‏ 

؟- دعوة صادقة علمية وعملية للجمعيات الأهلية في مجال البيئة 
وحقوق الإنسان وحماية المستهلك .. الخ في تقديم العون والسدعم 
تار لحي انر مسدك ا اردور نابر اراي اوبات 
التعليمية والصحية والثقافية . ١‏ 

-٠‏ إطلاع أفراد المجتمع .على المشكلاث التي تواجه المؤسسات 
للزسنية في الذولة والمعوفات الت تواجهها في لداء زسالتها كنا 

© على لمان في التؤضاك التنايمية والصحي القيم 0 

4- تحقيق التعاون والتكامل بين وحدات المجتمع الرسمية والأهلية 
التطوعية . ٌ 

5- تأصيل قيم الانتماء والولاء للوطن . 


عاد 


1- المساهمة بإيجابية وفعالية في إنجاح كفاءة البرامج .التعليمية 
والثقافية والاجتماعية والاقتصادية والصحية . 
/- تأصيل قيم التعاون والعمل بروح الفريق من أجل رفع كافة 
. المؤسسات الخدمية والإنتاجية'. 
َك تأصيل قيم المواطنة وتعريف المواطن بالحقوق 50 (كلفيتة 
حفز الطاقات في مختلف الطوائف والفئات العمرية في دفع مسيرة 
التقدم والتنمية . 


4- تأصيل قيم التراحم والتواصل بين د ين على العطاء المادي 


والمعنوي في رفع المعاناة عن محدودي الدخل من خلال دعم 
المؤسساث التي ترعاهم وتقدم لهم الخدمات المختلفة . 


.. د قد تحقيق منظومة التفاعل بين المؤسسات الرسمية وغير الرسمية‎ -٠ 


وتبصير الأهالي بالجهود الرسمية وكيفية تفعيلها في خدمة أهالي 
,المجتمع المحلى الموجود بها القطاعات .الصناعية والإنتاجية والخدمة 
الرسمية . , 
١ب‏ رفع درجة ألوعي الشعبي بأهمية العمل الجماعي وأهمية المساهمات 
والإسهاناك. الملذية وكين للناذية وكيفية تين الداس ليكويوا فاعلين 
ومنجزين وقادرين على العطاء وتحمل المسئولية على كافة الأصعدة 


- :والنستويات . 


1 تأصيل قيم المشاركة في العمل الاجتماعي والسياسي والمساهمة في 


3 . الندوات والمحاضرات والحوارات ومتابعة الأحداث المحلية 


والإقليمية والدولية وكيفية متابعة الأحداث والتحليلات التي تجعله 
على علم بما يدور من حوله ..)١(‏ 


زلف 
١4‏ 


يسرى دعبس ؛ المشاركة المجتمعية والتنمية المتواصلة , البيطاش سئتر للنشر والتوزيع » الإسكندرية ؛ 
"٠‏ ٠ص‏ ص 11 لاا 


0 


ثالثا: دوافع وصور المشاركة 2 
أ- 0 
0 بعضهم. في عدد من ن القيم والعقائد الاشااك الت شيا ٠‏ أو 
لإشباع برئامج المنظمة لاحتياجات المواطنين . أو الحاجة للشعور بالاندماج 
ع ويا اكور و د 
والنوازع » وطرق التفكير والتصرف ٠‏ وسلوك الفرد تجاه الجماعة(2. 
را فاك تر ين حاتي اراد لمكن عار الدقاركة اي 
الجهود المبذولة لتنمية المجتمع وأهم هذه الدوافع ():- 
- الرغبة في حل مشكلات المجتمع ٠‏ بما ينعكس بالضرورة على 
القرد المشارك . 
- الحصول على مكانة أو تقدير المجتمع واحترامهم . 
- الرغبة في تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين سواء من أفراد 
المجتمع أم القيادات المسئولة . 
- تحقيق مصمالح شخصية أو أسرية أو قبلية 


ل 5 
-- د كنا وكين “من فرد 05 ياختلاف سمائته 


ل ل يي الي ةا 4 001 امعو 7 
301 -300 مم ,2001 , قلقمة0 , 5ااكاق 


(")رشاد أحمد عبد اللطيف ؛ المشاركة كمدخل لتنمية المجتمع المحلى الفرذن شري : مرجم سابق : 


ص21 , 


قا 


-١‏ الدوافع الذاتية:- 

- الإحساس بالمسئو لية الاجتماعية » كإحساس الفرد بأنه مسئول تجاه 
الله والجماعة والمجتمع ويرجع هذا الإحساس إلى التنشئة 
الاجتماعية السليمة » وغزس قيم التعاون والمشاركة في الفرد منذ 
نعومة أظافره وحفزه إلى العمل من أجل شغل أوقات الفراغ!". 

- اقتنااع الأفراد بضرورة التغيير وبأوائك الذين يسعون إليه ٠‏ وكلما 
كان الشعور بالأحتياج إلى التغيير نابعساً من داخل الجماعة ‏ 
ومرتبطاً باختياجات أعضائها الأكثر إلحاحاً » زاد اقتناع الأفراد به 
و عملوا على تحقيقه والنشاركة فيه "). ظ 

- تعتمد المشاركة على وجود دوافع ذاتية لدى المشارك التى تهدف 
لإشباع خاجات نفسية واجتماعية للمشارك ويمكن إيجازها فى 
الاك ابه 

« الحاجة إلى التقدير 05عع81 ترعع]وظ 

الحاجة إلى الانتماء 1086085 مداع «ولكثآ 

« الحاجة إلى تحقيق الذات وقعع!3آ دده أقمولودم - ]اعد 

ه الحاجة إلى 0 كز والمكانة و0عع]5 5184115 

؟ - الدوافع المجتمعية :- ش 

- فقد تكون هناك عوامل في البيئة تدفع للمشاركة أو تعوقها » منها 
الاعتبارٌ المكانئ وهو الشعور بالانتساب لبيئته والتي يزيد ولاثه لها 
كلما طالت إقامته » والاعتبار الزمانى وهو الفترة الزمنية التي 


(') محمد رفعت قاسم ؛ تنظيم المجتمع ؛ الأاسس والأجهزة ؛ الثقافة المصرية الطباعة والنشر والتوزيع ؛ 
التاهرة ؛ ال ا ريك ابضة 

أحمد قرزي الضبدي : العلاقة بين سماركنة جتريكة الشل جع الجداعاك وزيتاية تشازكة الأعضاء تي 
مشررعات تئمية المجتمع المحلي » رسالة دكتوراه غير منشورة ؛ كلية الخدمة الاجتماعية » جامعة حلوان ؛ 
89 ص25 , ١‏ 
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المفن 


يستطيع فيها المواطن أن يقوم بالعمل فقد يكون الوقت غير مناسب 
للمشاركة ؛ والاعتبار الخاص بالتجائس وهو يعنى وجود تقارب بين 
الأعضاء في المستوى العلمسي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو 
الديني » الاعتبار الخاص بالثقافة والتعليم ٠‏ والظروف الاقتصادية 
والسياسية ('). ٠‏ 
-- تتأثر درجة مشاركة المواطنين في الثنمية بمسدى لتقددم والتمسو 
الاجتماعي و الاقتصادي للمجتمع » فالطبقات الفقيرة تكون عادة 
مشغولة بإشباع ضروراتها الاقتصادية التي تكفل لها البقاء ويتميز 
سلوكها بالفردية ويكون اهتمامها بالقضايا العامة ضعيف » فدرجة 
المشاركة تساثر دون شك بدرجة الرخاء الاقتقصادي لدئ 
المواطنية [". 
- العمل على تأكيد القيم المجتمعية التي تعمل على تحقيق الانسجام في 
المجتمع ؛ وتساعد ل د المشارك من خلال 
أجهزة الحكم المحلى والتعليم والإعلاه9) ' 
-- إن الدافع الأساسي لإزكاء المشاركة هو ثنمينة قوى الإنسان 
الأساسية » وجعل الأفراد أكثر إيجابية » وأكثر قدرة على تنمية 
قدراتهم » أي أن المشاركة تقوم على شخصية تستطيع الاعتماد على 
النفس وذات روح متعاوئة مع الآخرين في المجتمع » بالإضافة إلى ' 
القدرة على مواجهة: المشكلات وإيجاد الحلول التي 3 تؤدى إلى ثقة 
عظيمة بالنفس وقدرة أكبر على الإنتاج 0 
ال رف ا لطر ا 
الإسكندرية ؛ 1451 ص .١41‏ 
"ا غريب سيد أحمد ؛ علم الاجتماع الريفي ؛ دار المعرفة الجامعية ؛ الإسكتدرية : 1145 , ص 519١‏ , 


!') إحسان محمد حفطبي ٠‏ الرعي والمشاركة ودورها في إنجاح التنمية الحضرية ؛ رسالة ماجستير. غير 
منشورة ؛ كلية الأداب ٠‏ جلمعة الإسكندرية 13337 هصلن١1؟57‏ , 


يضق 


ب- صور المشاركة ١ | -٠‏ 
يمكننا أن نميز بين ثلاثة نماذج للمشاركة : المشاركة المباشرة ؛ 
حيث ينغمس مواطني المجتمع كافة في المشروعات والبرامج المختلفة غير 
المباشرة -- أو ما يطلق عليه المشاركة التمثيلية -- حيث تشارك مجموعة من 
الأفراد » لا بصفتهم الشخصية ولكن باعتبارهم قادة ممثلين لمختلف فئات 
المجتمع وقطاعاته وتنتظيماته . أما النموذج الثالث فهو المشاركة المفتوحة 
أو غير التمثيلية » وهى قريبة - إلى حد كبير -<: من المشاركة المباشرة 
اكنها تعد الصيغة العملية لمشاركة المواطنين في برامج مشروعات التنمية 
المحلية ؛ إذ تكون مفتوحة أمام أكبر عدد ممكن منهم لكنها تختلف عن 
المشاركة المباشرة في أنها لا تشترط مشاركتهم كلهم !'). 
وهناك أكثر من مظهر (صورة) للمشاركة هي 9) :- 

- المشاركة بالمال 
٠‏ - المشاركة بالرأي 

- المشاركة بالجهد 

- المشاركة بحث الآخرين على بذل الجهد 

- المشاركة بالحضور | 
وقد تأخذ المشاركة صوراً وجوانب أخرى مثل :- 
. - المشاركة في دراسة المشكلات التي يعانى منها المجتمع . 

- المشاركة في وضع الخطط لمواجهة تلك المشكلات . 

- المشاركة في اتخاذ القرارات المتصلة بحاجات المجتمع . 

- المشاركة في تنفيذ الحلول التي تم التوصل إليها . 
(')فرزي بشرى ؛ مشاركة المواطنين في التنمية المحلية : دراسة للاسس الفلسفية والركائز النظلرية ؛ المجلة 


الاجتماعية القومية - المجلد الثاني والعشرون -. (العدد الثاني مابر )ص7١‏ , 
5 رشاد أحمد عدد اللطيف ؛ المشاركة كمدخل لتئمية المجتمع المحلى ٠‏ مرجع سابق ٠‏ صس؛ 5 , 
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حلول. 


وعلى هذا لنحو يمكن أن تعد أنماط المشاركة مؤشراً لطريقة الحياة 
في المجتمع » إذ ترتبط بدرجة تحضر المجتمع »وما وصل إليه من تقسيم 

العمل من نتائج ؛ إذ تتعدد الجماعات التي ينتمي إليها الفرد » بحكم عمله 
ومكانته الاقتصادية والاجتماعية » وسو اء أكانت المشاركة ذات طابع رسمي 
أم غير رسمي »؛ فإنها توضح - في النهاية - نوعية العلاقات الاجتماعية 
بين السكان ومدى اهتمامهم بشئون المجتمع الداخلية والخارجية!". 

وتتم المشاركة في مختلف الأنشطة القطاعية » سواء أكانت إنتاجية 
أم خدمية ء ففي الأنشطة الإنتاجية تتم المشاركة في الزراعة باستصلاح 
أراضي جديدة واستزراعها وكذلك في مجال الري ؛ كما يتم ذلك غير 
تسويق منتجات هذه الأراضي » وتظهر المشاركة في مجال الثروة السمكية 
في تنميتها » تسويق مختلف منتجاتها » كما أن المشاركة تظهر كذلك في 
قطاع الصناعة لاسيما في الصناعات الصغيرة . 

أما عن الأنشطة الخدمية ؛ فتتم المشاركة في مجبال الإسكان : 
والبيئة الأساسية والطرق وغرس أعمدة الكهرباء ء وحفر آبار المياه 
والمساهمة في مشروعات الصرف الصحي » وكذلك في مجالات الخدمات 
التعليمية.والصحية والرعاية الاجتماعية والرياضية وما إلى ذلك . وتكون 
المشاركة في هذا كله دون مقابل أو بأجر رمزي(". 


(') عبد المنعم شوكي » معطيات ومعرقات المشاركة في الريف المصري ؛ تحليل نتائج البحوث الميدانية التي 
أجريت في هذا المجال في مسر من عام -1151١‏ ماقو كه سر 11 اع 0 
ا'اانظر كل من : 

- شئودة ممعان شنودة ٠‏ المشاركة الشعبية والتنمية في المجتممات المحلية ؛ ا 
التنية في مجتمع شمال سيناء » معهد التخطيط القرمي ؛ القاهرة ؛ ١157‏ ؛ صن ص ١‏ على 

- رذاء أحمد عبد اباد ؛ حول المشباركة الشعبية وعلاقتها بالتخطيط والتنمية ؛ مرجع:سايق ؛ ص42 , 


حرق 


. رابعاً: المقومات الأساسية لنجاح المشاركة :- 
لكي تساهم المشاركة الشعبية بشكل مؤثر وفعال يجب أن تتوفر لها 
مجموعة من المقومات يمكن تحديدها فيما يلي ('0:- 
)١‏ الفعل : بمعنى التحرك النشط للجماهير في اتجاه تحقيق هدف أو 
مجموعة أهداف . ٠‏ 
") التطوع : بمعنى أن تكون جهود المواطنين طواعية وباختيارهم 
حيال شعورهم القوى بالمسئولية الاجتماعية تجاه القضايا والأهداف 
العامة لمجتمعهم وليس تحت تأثير أي ضغط أو إجبار مادي أو 
سعلوي. 
") الاختيار : بمعنى إعطاء الحق للمشاركين بتقديم المساندة لتعضيد 
. العمل السياسي والقادة السياسيين وحجب هذه المسائدة وذلك 
التعضيد في حالة تعارض العمل السياسي والجهود الحكومية مع 
انضالكهم واغذافهم المشروطة: 
)' أن تكون جهود المشاركة ااشعبية متاحة لجميع أفراة وجماهات 
المجتمع ويتجه عائدها نحو رفع مستوى معيشتهم و خدمة المجتمع 
المخلى ككل . 
) وجوذ أميكل تنظيمي سياسي أو شعبي يسشجع عملية المسشاركة 
ٌ ويدعمها ويرجهها كأجهزة الإعلام المختلفة التي تقسوم بالتوعية 
المستمرة ارو لسع بادا سارعا 0 


فار عل مني 5 
- سيد أبو بكر حسئيين » الخدمة الاجتماعية في تنظيم المجتمع ٠‏ مكتبة الأنجلو المصريةء القاهرة ؛ 199/4؛ 
ص" ١ ٠١ ١١‏ 
٠ 00‏ عمليات الممارسة المعاضرة لطريقة تنظيم المجتمع ٠‏ مرجع سابق : ص؟١‏ , 
سيد إبراهيم جمعة:؛ الشباب والمشاركة السياسية ؛ دار الثقافة للنشر والتثوزيم ؛ القاهرة ه 1موا صا , 
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*) أن تتوافر درجة مناسبة من الوعي الاجتماعي والسياسي لأفراد 
المجتمع بمشكلاتهم القائمة واحتياجاتهم غير المشبعة وضرورة 
توعيتهم بأهمية التحرك لمواجهة هذه المشكلات . 

)١‏ وجود قيادات محلية شعبية ومهنية توجه عملية المشاركة وتساعد 
في تنظيم جهود أفراد وجماعات المجتمع وتزيد من فاعليتهم مسن 
خلال التدريب والتعليم. 

4) ضرورة توافر التمويل اللازم لدى أفراد المجتمع وجماعاته 
والانتفاع الأمثل من الموارد والإمكانات المتاحة.محلياً وترتيبهها 
حسب أولويات مدروسة بما يساعد على المشاركة في مشروعات 
تنمية المجتمع المحلى . 

4) يجب أن تتوافر الرغبة لدى أهالي المجتمع وقياداته الشعبية والمهنية 
للعمل الجماعي المشترك لمواجهة المشكلات المحلية . . 

)٠‏ يجب أن تتوفر درجة المهارة في الإدارة والمتطلبات الفنية للبرامج 
والمشروعات التي تنشأ في المجتمع المحلى .2 

)١‏ يجب أن تكون هناك قدرة لدى أفراد المجتمع للتعامل مع المنظمات 
التديئية و التشرومرة بعلل المماتوى حاكن والفومي فيه وتداقا لوعن 
في المشاركة . 

)١‏ يجب القضاء على بعض المشاعر والقيم السلبية السائدة ة في المجتمع 
مثلء الانعزالية والتواكل » مع ضرورة الاعتراف بأهمية المرأة 
ودورها قي المشاركة . 


خامسا: المعوقات التي تواجه المشاركة :.- 
يوجد في كل مجتمع مجموعة من المعوقات التي تحد من فاعلية 
المشاركة الشعبية » كما يوجد مجموعة من المعوقات ترتبط بالمواطنين 
وكذلك يوجد ما يرتبط منها بالمنظمات التي تنظم حركة المشاركين 
وسنحاول توضيح هذه المعوقاث وأثرها على فعالية المشاركة ومنها (0:- 
-١‏ معوقات ترجع إلى طبيعة المشروعات : ومن هذه المعوقات :- 
أ- عدم وضوح أهداف المشروع ؛ وهذا يفقد الحماس في نفوس أفراد 
وجماعاث المجتمع ويجعلهم مهيئين لتقبل الإشاعاث . 
ب-عدم البدء بالحاجات الملحة لأفراد المجتمع » وإقامسة مشروعات 
ووضع برامج صورية لا تثلامم مع قيم المجتمع وأهدافه . 
ج- عدم اتفاق المشروعات مع ميول واحتياجات بعض فئات المجتمسع 
مثل الشباب وكبار السن . ظ 
د- تعقد الإجراءات للحصول على الخدمات والاستفادة من 
المشتروعات. ' 
ه- عدم ارتباط المشروعات بالاحتياجات الأساسية للأهالي . 
ول عدم اشتراك الأهالي في كل خطوات المشروع منذ دراسته وتنفيذه 
والثهاء بالمتابعة والتقويم . ظ 
ز- بعد المشروعات عن الكتلة السكنية . 
.ح- سوء الخدمة المقذمة من المشروعات . 


"© انظر كل من ؛- 

- سرسن عثمان وعبد الخالق عفيفي » تنظيم المجتمع مراحل ولساذج للممارسة المهنية ٠‏ بدون دار نشر » 
اكول ؛ ص ص الى ذنه 

- محمد رفعث قاسم » تنظيم المجتمع ؛ الأسس والأجهزة » مرجع سابق »؛ ص17؟5, 

- رشاد أحمد عبد اللطيف ؛ المشاركة كمدخل لتنمية المجتمع » مرجع سابق ؛ ص5١.‏ 
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؟ - معوقات ترجع إلى المواطنين ٠‏ منها ما يلي :- 

أ- ارتفاع نسبة الأمية الهجائية بين المواطنين وكذلك انتشار الأمية 
الثقافية والسياسية . 

ب- التمسك بالعادات والتقاليد التي تحد مشاركة المرأة مما ينتج عنه 
تعطيل لطاقات نصف المجتمع . 

ج- نقض الوعي الإجتماعى والسياسي لدى المؤاطنين . 

د- مرور المشارك بخبرة سيئة أثناء المشاركة في أحد المشروعات » 
يجعله يتردد في المشاركة في المرات التالية .2 . 

ه- عدم وجود وقت فراغ لدى المواطنين » وذلك لانشغالهم بأمور 

الحياة والمعيشة اليومية . ظ ظ 

و- عدم ارتباط المشروعات المطلوب المشاركة فيها بأولويات هامة من 

ورجية نظر المشيارك . 

قّ - عدم الوعي بالحقوق والواجبات نتيجة انخفاض المستوى الاقتصادي 
والتعليمي لأفراد المجتمع . 

ح- انخفاض مستوى الدخل لدى المواطنين . 

ط- عدم وضوح دور المواطنين في المشاركة . 

ي- ققدان المواطنين ثقتهم في المسئولين "عن المشروعات . 

ك-- عدم تحمس المواطنين لطبيعة المشروعات .5 7 

ن- الخوف من السلطة و الاعتقاد بأن ما تريده هو رديه 
داعي لمشاركة في حل المشكلات المجتمعية . 6 


5#“ 


- معوقات ترجع إلى القيادات المحلية : من هذه المعوقات ما يلي :- 
|- سوء العلاقات بين القيادات وأهالي المجتمع » مما يؤدى إلى وجود 
فجوة بين القيادات و المجتمع » و بالتالي إلى سوء العلاقات بين 
الأهالي والهيئات التنبوية . 
ب “عدم قدرة القبادات المهنية على اكتشاف لقيادات ١‏ الشعبية 590 
واستثارتها للمشاركة . ٠‏ . 
ج- محاربة القيادات الشعبية الناجحة 3 المهنية » أو بما يسمى بظاهرة 
| القيادات الناجحة . ٠‏ ْ 
د- تو توجد بعض القيادات الديكتاتورية أو التسلطية . 
ه- عدم الصراحة مع المواطنين والميل إلى إخفاء الحقائق ؛ مما يجعل 
الأهالي يشعرون بخيبة الأمل والتردد في بذل أي جهد 
و- عدم قدرة القيادات الشعبية على حشد المواطنين وراءها . 
ز- لجوء القيادات المهنية إلى الروتين والبطء في الإجراءات ٠‏ 
ح-- عدم إشراك القيادات الرسمية أو المهنية للقيادات الشعبية والطبيعية 
المؤثرة في المجتمع عضوية اللجان الهامة . 
ط- لجوء القيادات إلى المظهرية والانفصال بين القول والفعل . 
ي-قد يسود الصراع بين القيادات سواء الشعبية أو المهنية . 
ك- عدم مراعاة القيادات لإمكانيات الأهالي من ناحية والعمل المطلوب 
١‏ من ناحية أخرى ٠‏ . ظ الى 
مللانا: ترات طريكة يم المجتمع لدجم المشاركة الشعبية 2 
يمكن أن تعتمد المشاركة الشعبية على مجموعة من تكتيكات طريقة 
تنظيم المجتمع لدعم هذه المشاركة وتنميتها بين المواطئين والمجتمعات ومن 
أهم هذه التكتيكات :- 


ْ تكتيك استكمال هيئة العاملين 1611624م مده مو يب‎ -١ 
إن أهم العوامل التي أكدت دور المشاركة الشعبية وإحلال المواطن‎ 
لتحمل المسئولية لإنجاز الأهداف في المؤسسات - هي الندرة في الموظفين‎ 

ارسميين ؛ وهذا التكتيك يعتمد على الجهود الشعبية لكي تسد العجز في 

هيئة العاملين ؛ لدرجة أن هناك بعض المؤسسات الأهلية التي تعتمد بالكامل . 

على المتطوعين لإنجان أهدافها . 00 
وهكذا التكتيك واسع الاستخدام في بعض المؤسسات الأهلية التي 

ترى أنها ليست بحاجة إلى كوادر من الخبراء في التخطيط والمهنيين في 

تنفيذ مشروعات » ولكنها بحاجة إلى متطوعين بوصفهم خبراء حقيقيين في 
مشكلات مجتمعهم وإن المنظمات الأهلية هي مجال لتوظيف الطاقات 

والخبرات لدى الأفراد لتحقيق الأهداف المرغوبة بالنسبة لماستيديد .. 
إن استخدام مهارات المشاركين الشعبيين وخبراتهم لاستكمال كادر 

العاملين يرتبط أساساً باحتياجات المنظمة ومن الطبيعي أن يكون المشاركين 

المتطوعين متفقون مع أهداف المنظمة : 

؟- تكتيك الحصول على تأييد المجتمع :- 
المشاركة الشعبية ني ضيه القوة الاجتماعية التي تعد الأداة 

الأساسية أو الوسط الذي يتحقق من خلاله الأهداف وذلك على ارهن مبن 

مقاومة الآخرين لذلك ٠»‏ والأفراد يجاهدون في سبيل الحصول على القوة 
والتأثير من خلال اقتناء وتملك الثروة والمكانة الاجتماعية » ومهما كانت 
القوة لا يمكن أن تتدكم في كافة قرارات المجتمع وليس من جدال في أن 
هناك تمركزا للقوة خاري البناء السياسي الرسمي للمجتمع ؛ وأن هناك 
مراكز مؤثرة في صياغة قرارات المجتمع . 


نوفا 


إن كافة منظمات المجت.ع تحاول أن تحصل على القوة والتأثير بل 
ولالأنفراد :نهة للمشاركة ف كزان لكا انكمم عاك الأمكبة الفبليهة كتيده 
امتحازلة المنظنات القبيرة استخكام المشازعة لارتللك القوه في المجقسيع 
سواء عن طريق المقاطعات أو التفاوض من منطلق قوة الحجم ؛ وتعتبر 
هذه المنظمات أن التفاوض يجب أن يتم من خلال القوة كمطلب أساسي » 
وأن بناء القوة يجب أن يوضع أو لا في مكان الصدارة أثناء العمل ول ذلك 
تستخدم المنظلمات التي تتبنى تكتيك القوة من خلال مزيد مسن المشاركة 
الشعبية كوسيلة لتحقيق أهداف المنظمات والمجتمع الذي تعمل به . 
- تكتيك التعزيز :- 

يهدف تكتيك التعزيز إلى تحقيق مشاركة المواطنين في أي منظمة 
للمساهمة في التغلب على بعض الصعوبات المتوقعة وفى ضوء ذلك فأن 
المواطنيق لمكن اعصارهر أذاة والامتيان عليوم الوضدول لدي للست 
الأهداف التخطيطية للمنظمة أو المساهمة في تحقيق الأهداف ولكنهم بمثابة 
عناصر أساسية في إعاقة العمل أو فشله (في حالة عدم مشاركتهم) وإن 
تعاونهم وإسهامهم أمر ضروري للتغلب على بعض الصعوبات » والتعزيز 
ليس مجرد تكتيك جديد وهو لا يخص فقط المنظمات القائمة على التطوح 
والمشاركة الشعبية » ولكنه قاسمأ مشتركاً في الشركات والبنوك والمؤسسات 
المالبة » كما "أن-التعزيز ضروري. للمنظمات التي يعمل بها المنظم 
الل ا 7 ظ ْ 

”' “تلك لأن قدرات المشاركين تؤثر في سياسة للمنظمة لأنها تعبر عن 

التعزيز غير الرسمي يسعى إلى الاعتراف من قبل العملاء بالمنظمة نجد أن 


النعزيز غير الرسمي لهدف أو ضمان استمرارها هو وسيلة للحفاظ على 
قوة المنظمة7!"). 

سابعاً: دور المنظم الإجتماعى في تفعيل المشاركة الشعبية :- 

يقصد بدور المنظم الإجتماعى هنا هو وصف لطبيعة ونوع ما يقوم 

به من أعمال مهنية عند تطبيقه وممارسته لطريقة تنظيم المجتمع وفئ حدود 
الإطار العام للدور المهني للخصائي الإجتماعى بصفة عامة . 

ولا شك أن هذا الدور سوف يستمد أساسه النظري من نظريات 

العلوم الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع بصفة خاصة وهو 

كالاتي 9 ْ ' 

)١‏ يقوم المنظم الإجتماعى بدور المعالج وفقأ لرأى (روس) 

وبتضمن هذا القيام بتشخيص المشكلات التي يعانى منها 

المجتمع والعوامل التي أدت إلى حدوثها ثم البحث عن الوسائل 

التي يمكن من خلالها مواجهة هذه المشكلات سواء من خلال 

. الموارد.الذاتية للمجتمع أو بالاستفادة من موارد المجتمع الأكبر. 

؟) ويقوم المنظم الاجتماعي بدور المستثير لسكان المجتمع وتعبئتهم 

حتى يشاركوا في جهود التنمية المحلية وذلك من خلال المنظمات 

المحلية والتي تهدف إلى تحقيق التغيبر الإجتماعى لذلك المجتمع 

المحلي » ويتضمن هذا الدور لكا انسار لامح و ليت 


(') أحمد مصطنى خاطر ء طريقة تنظيم المجتمع » ل 
الإجتماعى » المكتب الجامعي الحديث ؛ الإسكندرية : 15814 + ص من 14-٠ ١١‏ 6 


انظر كل من :- 
- سيد أبر بكر حسائين : الخدمة الاجتماعية في المجتمع الاشتراكي ؛ انسلهة لقان اهدي قافو 
كلسل ١‏ 77 لزنا 

- عبد الحليم رضما عبد العال » استثارة سكان المجتمع للمشاركة في تنمية المناطق الحضرية المختلفة ؛ مرجع 
سابق ؛ سن ١77‏ 


- ابراهيم عبد الهادى المليجى ؛ ؛ تنظيم المجتمع ؛ مداخل نظرية ورؤية واقعية ؛ المكتب الجامعي الحديث » 
الإسكندرية ‏ ١ه ٠٠‏ اسمن ص ١114‏ 112 


الاع»؟ 


وقياداته الشعبية والمهنية للعمل على تغيير الأوضاع السائدة في 
المجتمع والتي تعوق مشاركة المواطنين في مشروعات التنمية 
للمجتمع المحلى . 
") ويقوم المنظم الإجتماعى بدور الخبير (لروس) حيث يقوم المنظم 
الإجتماعى هنا بتزويد المجتمع الذي يعمل معه بالدقائق والخبرات 
التي ثمكنه من مؤاجهة المثنكلات” التي تعانى منهها » ويمكن 
الاستفادة من هذا الدور في العمل مع المجتمع المحجلى عن طريق 
القيام بالبحوث .الاجتماعية التي توضح موارد المجتمع المادية 
والبشرية وما يعانى منها من مشكلات بحيث ييسنفاد مسن هذه 
البحوث في وضع الخطط المحلية لتئمية المجتمع » وكذلك سيفاد 
من هذا الدور في مد المجتمع بخبرات المجتمعاث الأخرى 
وجهودها فيما يتعلق بالمشروعات الاقتصادية التي تساعد على 
زيادة الدخل الفردي للمواطئين و الارتفاع بمستوى المعيشة . 
5) يقوم المنظم الإجتماعى بدور المرشد (لروس) بتوجيه المجتمع » 
نحو تحديد أهدافه » وابتكار الوسائل لتحقيقها » ومساعدة المجتمع 
. على دقة اختيار الطريق الأمثل مراعياً العوامل المتعددة التي تؤثر 
فني.المجتمع ؛ مستخدماً في ذلك ما لدينة هن معرفنة وكيسرات 
ومهارات ولكي نضا يوضح أفضل السبل التي يقتنع بها يام 
المجتمع ؛ والتي يسلكونها لينهضوا بمجتمعهم . 
) ويقوم المنظم الإجتماعى بدور (المنمى) لسير جل يقوم باستخدام كل 
الموارد والقيم والمؤسسات والدوافع المتنوفرة في المجتمعات 
المحلية: لكين هدف المنظم الاجتماعي الرئيسي عند قيامه بهذا 
الدور هو تنمية ة قدرات المجتمع على التكامل مع توافقه مع اللروف 


دقف 


الاجتماعية المتغيرة ثم يأتي بعد ذلك هدف مساعدة المجتمع على 
حل مشاكله الاجتماعية والاقتصادية الحادة كما أن المنظم 
الاجتماعي يؤثر على ذلك المجتمع حتى تكون قراراته ومشروعات 
التنمية سليمة » مما يساعد المجتسع على القيام بالعديد من 
المشروعات مثل مشروعات التدريب المهني والأسر المنتجة والتي 
تساعد في رفع مستوى المعيشة وزيادة الدخل الفردي وهذا من شأنه 
يساعد على التخفيف من المعوقات الاقتصادية التي تعرقل مشاركة 
المواطنين في مشروعات تنمية المجتمع المحلى . 


د3ؤظث,2ظ> 


الفصل السادس 
التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع 


أولاً: مفهوم التدخل المهني . 

ثانيا: أسس وأساليب التدخل المهني . 

ثالثاً: عناصر التدخل المهني لتنظيم المجتمع . 

رابعاً: مهارات التدخل المهني . 

خامسا: نماذج التدخل المهني وطبيعة الممارسة . 
سادساً: مثال تطبيقي لمراحل وخطوات التدخل المهني . 


هذا الفصل من إعداد/ د. هالة مصطفى -- مدرس بقسم تنظيم المجتمع 
- المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية . 


تلعييد- ظ | 

غدت طريقة تنظيم المجتمع ضرورة من ضرورات الحياة في 
' مجتمع معقد متشابك ؛ ووسيلة لا يمكن إغفالها - لرفسع مستوى الحياة 
لمجموع المواطنين ٠‏ لهذا كان من الضروري - بغية الوصول إلى مستوى 
عال من تخقيق أركان طربقة تنظيم المجتمع تدريب القادةنالنين تلقى على 
عاتقهم مهمة النهوض بالمجتمع ٠‏ وتنظيم الجهود للتعرف على موارد هذا 
المجتمع الحقيقية » والتعرف في الوقت نفسه على حاجات المواطنين 
وترتيبها حسب درجات الحاجة بقصد حسن توجيه الموارد نحو إشباع تلك 
الإحتياجات . 

ولم يكن ظهور طريقة تنظيم المجتمع طريقة من طرق الخدمة 
الاجتماعية إلا استجابة لمتطلبات الواقع المجتمعي » ولحاجة جهود الخدمسة 
الاجتماعية إلى صورة من صور النشاط التنظيمي » للتنسيق بين أنشطة 
الهيئاث العاملة في مجال تقديم المساعدات الاجتماعية ؛ وكما أن الهسدف 
العام لطريقة تنظيم المجتمع هو المساهمة في العمل على إحداث التغيير 
المقصود لصالح السكان وتحسين مستواهم الاقتصادي والاجتماعي » أو 
بمعنى آخر مساعدة السكان على إشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم وتحقيق 
أهداقهم . 

ونحن - في حقيقة الأمر - نملك كما وفيرا من التراث النظري » 
والدراسات الإمبريقية يقية التي صقلت مهاراتنا كمتخصصين في الخدمة 
الاجتماعية وتنظيم المجتمع » وتجعل من تدخلنا المهني أهرا منؤكرا اقعالا:, 

ومما سبق نستطيع أن نقول أن طريقة تنظيم المجتمع تعمل لتحقيق 
هدف استراتيجي » وهو مساعدة المجتمعات المحلية على مواجهة مشكلاتها 
و إشباع احتياجاتها » وذلك عن طريق تدخل المنظم الإجتماعى مهنيا معتمدا 


اوتا 


على تخطيط منظم ومشاركة مجتمعية ومستخدماً نماذج و استراتيجيات 
التدخل المهني وأدواتها . 

وهذا الفصل يتناول بالعرض مفهوم وأسس وأساليب التدخل المهني» 
وعقاضن ميارك الفكل المهوني ولاج التدخل المسيكي وطبيعة الممارسة 
مع عرض لمثال تطبيقي لمراحل وخطوات التدخل المهني :- . 
أولاً: مفهوم التدخل المهني 100660 ؛- 

يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون مصطلح التدخل المهني لوصف 
ما يفعلونه » وهم يقصدون الأنشطة التي تتعامل مع المشكلات في إطسار 
إستراتيجية توضع لإنجاز الأهداف المطلوبة!" . 

يعرف التدخل المهني في الخدمة الاجتماعية بأنه 'مجموعة من 
* الشطة اللفمة الأجسافية الف سكس حل سكزوات دتافة > سس 
لتحقيق أهداف معيئة » ويقصد به الممارسة أو العمل المهني » وفق الأسس 
العلمية والعملية والمهارية التي يطبقها الأخصائي في عمله مع الوحدات 
الاجتماعية في إطار فلسفة المهنة وأخلاقياتهة9" . 

ويعرف بأنه "النشاط الذي يقوم به الأخصائي لإحداث التغيير 
بطريقة منظمة أو الإجزاء الذي يتخذ تجاه أنشطة أو عملية إنسانية معينة 
” لإحداث التغيير » وتوجه هذا الإجراء للمعرفة والقيم مهارات الأخصائي : 
بحيث يوجه التدخل هدف معين » كما يستخدم هذا المصطلح لوصف 
الأنشطة التي يقوم بها الأخصائيون استجابة لمشاكل معينة؛ وفى إطار 


(') مدحث فؤاد ؛ التدخل المهنى لطريقة تنظيم المجتسع بتطبيق نموذج العمل الاجتساعى مع المسئين » رسالة 

دكتوراه غير منشورة ؛ كلية الخدمة الاجتماعية ؛ جامعة حلوان » ١54851‏ . ص؟5؟7, 

ى 27655 لإلنوع املا مأطصيناه© , )7 للا , و«ملاأصعامرز أوتعمو أن وأماصعصولم؟ , متهم[ 5 
“م1983 
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استراتيجية معينة متفق عليها لتحقيق هدف معين. هو مواجهة تلك. المشكلات 
الا 
00 كما يعرف التدخل المهني بأنه 'مجموعة من ات المتختمحة 
لقئمة على أساس من الدراسة والبحث؛ وتتضمن خبرات الممارسة المناسبة 
لحل مشكلة معينة تواجه كلا من الأخصائي والعميل ٠‏ كمايعد التدخل 
المهني جزءا من ممارسة الخدمة الاجتماعية غية" 117 . 

وقد عرف التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع بأنه 'طريقة 
التدخل المهني التي يشترك فيها الأفراد والجماعات والمنظمات فى عمل 
امقطط لتعذيل المشكلات الاجتماعية وتغيير الأنظمة الاجتماعية أو 
تنميتها"9". ظ ظ 
ويحدد التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع بأنه "ممارسة طريقة 
تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية بكل ما تتضمنه هذه الطريمة من 
استراتيجيات وأدوار للمنظم الإجتماعى و أساليب فلسفية وأدوات ومبادئ 
مهنية وما تسعى إليه من أهداف" 9), 

وأغيراً يدن أن يدراف #دخل: التديقن نفل اللررقة يقة تنظيم المجتمع 
تعريفأ شاملاً بأنه : ظ 0 

'ممارسة تنظيم المجتمع » بكل ما تتضمنه من هذه الطريقفة من 
أهداف واسئر اتيجيات وأدوار » وأساليب فنية وأدوات ومبادئ مهنية » وما 


بيجي عار مسسيات ل لسايات مم 


» طلمث مصطفى السروجى ؛ تصميم بحوث الخدمة الاجتماعية .م ى مشر وتوريع الكتثاب الجامعى‎ )'١ 

جامعة حلران ء؛ القاهرةٌ , 7١+15‏ ؛ صن صن كل 351 

ادعلا /ا . ل مومه" ) ممة امعممماعتع] مقع أممون , ١١‏ وصمط1 لك موسر ممولع8 "١‏ 
أقم 9085| ل#ل؟51 , جمقمده') عماوتلطن"ا 

' عمد الحليى يما عبد العال ؛ استثلرة سكان المجنمع للمشركذو.م. . يه المداطق الحصيررية المختلقة » 

مرجم سايق عن 515356 

امحدد رفدة الدروقون التحان نكيم افق مل ب 25 جود را وموك لمن ماري فور لاقن 

الدكرور على ١‏ م.ق أهدافها ٠رسالة‏ دكترراء غير ممشورة و الااسمة حاوان ٠‏ كليه النده الاج اماء.بة ٠‏ 


وه" 


تسعئ إليه هذه الطريقة من أهداف » تسهم في تنمية المجتمع الذي تمارس 
فيه (مصنع؛ مدرسة ؛ مجتمع محلى ؛ مجتمع قومي ؛ مجتمع عالمي) من 
خلال تطوير الخدمات الاجتماعية ٠‏ مما يؤدى إلى تلبية الاحتياجات وزيادة 
المشاركة بين أفراد المجتمع » وهو ما ينتهي بدوره إلى تقوية الترابط ويدعم 
انتماء الفرد للمجتمع الذي يعيش فيه[". 

من خلال هذه التعارف وغيرها نجد أن التدخل المهني في تنظيم 
المجتمع يشمل جائبين هما:- ا 

أ. التدخل مع المواطنين ٠»‏ أفراد المجتمع » بهدف استثارتهم بهدف 
زيادة المشاركة والتضامن والتعاون والانتماء لديهم مما يؤدى في 
النهاية إلى المواجهة الفعالة للمشكلات المجتمعية . 

ب. التدخل المهني مع المنظمات بهدف تنشيطها ومساعدتها على القيام 
بدورها في المجتمع من خلال تزويدها بالمعارف والمعلومات التي 
تساعد على ترشيد القرارات وكذلك العمل على استخدام أسلوب 
الممارسة الديموقراطية فيها ("). 

00 > وقد حدد د. عبد الخالق عفيفي تعريفاً إجرائيً للتدخل المهنسي فسي 
تنظيم المجتمع كالآتي :- 

١‏ هو ممارسة طريقة: تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية :» بكل ما 
تشمله من فلسفة وأدوات واستراتيجيات وتكتيكات تتناسب مع . 
طبيعة الممارسة . 

-١‏ يوجه التدخل المهني إلى بعض الأفراد "أفراد المجتمع" ومع بعض 
المنظمات "أجهزة تنظيم المجتمع" . 


رشا عبد الظيف ولزون + تنليم تنظيم المجتمع أسس ومبادئ ؛ دار تراث لادعاية والإعلان ؛ القاهرة ؛ 
7 اصل١31,‏ 


(') عبد الخالق عفيفى ٠‏ تتغليم المجتمع فى إطار التحديث والمعاصرة ٠‏ مكتبة عين شمس . القاهرة ؛ !1591 ؛ 
ص ص ١686‏ 18556, 


"5 


#ت الكوكن منة تحقيق أهذافب مادية وأخرئ معنوية : 


؛- يتم هذا التدخل من خلال مخطط يقوم على مراحل وخطوات 


ونيف لكوي ادام انوي ني فكي العيدن ريدت كبانس غائعة متا 
التدخل , ال 0 
ثانياً: أسس وأساليب التدخل المهني :- 
أ- أسس التدخل المهثي :- 


ينطلق التدخل المهني من الأسس الآتية:- ' 

-١‏ المجتمع المحلى هو العميل الأوحد ؛ وقد يكون الحي و الجيرة أو 
القرية أو المديئة إذا ما كانت ثمة مشكلة مجتمعية شاملة لأي منها . 
؟- الاعتقاد في أن الرفاهية الصحية والحياتية أمنية لجميع الناس في كل 
زمان ومكان ومن ثم تتضح أهمية التعاون إذا ما دعوا للمشاركة . 

3 تنظيم المجتمع ما هو إلا عملية تغيير هادف . 

4- المنظم الاجتماعي يتقبل المجتمع يا كانت مستوياته وقيمه وعاداته . 
مو- - لا يمكن عملي مواجهة أية مشكلات مجتمعية إلا بتضافر جهود كل 
من المؤسسات المعنية » وسكان المجتمع أنفسهم ٠.‏ 2 

1- قئاعة بأن للمجتمعات طاقات يمكن استثمارها . 

- الناس دائماً يريدون التغير ويرغبون فيه . 

8- تغيير نمط حياة الإنسان الاجتماعية وتزويده بإمكانيات الحياة 
الأفضل هو الطريق ل لتغيير جذري في اتجاهاته المتوارثة 7'). 


هر سس م اك 


4 المرجم السابق ٠صل192,‏ 


ب أساليب التدخل المهني :- 

تستخدم طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية أسلوباً علمياً 
ش للتدخل المهني «متاه جه )دز » ويقوم على التخطيط العلمي » وتعاون 
. المجتمعات المحلية على مواجهة مشكلاتها » وإشباع احتياجاتها الأساسية 
ملب فال بد لوبط الاجماي + جن طرق شرك المواطنين في 
مواجهة المشكلات والتئمية بالجهود الذاتية . 

وتعرف التنمية بالجهود الذاتية بأنها "عملية تبهدف إلى إحداث . 
تغييرات في قيم المواطنين واتجاهاتهم ومعارفهم في أثناء قيامهم بخدمة. 
مجتمعهم ؛ ؛ لتحقيق الأهداف التنموية التي يسعون إليها . وكذلك تحسين 
روت الاقتصادية والاجتماعية والثقافية .. وغيرها للمجتمعات المحلية » 
5 إطار السياق العام لحياة الدولة بصورة تمكن تلك المجتمعات من أن 
تسهم بشكل كلى في التقدم القومي (' ظ 

ولقد أصبحت الجهود الذاتية المدخل التنموي المناسب لتحقيق التنمية 
بشقيها الاقتصادي والاجتماعي ؛ كما استحوذت على فكر المصلحين من 
شعوب العالم بصفة.عامة » والدول النامية بصفة خاصة » وتتعدد .جوائب 
تلك الجهود لتشمل الرعاية الصحية وقضايا التعليم ورعاية المعاقين : 
وتفعيل أدوار المرأة » والاهتمام بالصناعات الصغيرة » ومواجهة المشكلات 
المصاحبة للتحضر ٠‏ كالجريمة والتفكك الأسرى في المجتمعات الفقيرة 
وغيرها (". 


رلاتهنآ قتطصسامن بعمتاعوعم علموئقا أولعود ع0 موقط تطابيظ طاعطفوتاظي برءإلفصدة 3 
, ق.5ة.لا ,ؤوع:م 
نقلا عن : 
- أبو النجا محمد العمرى ٠‏ تنظيم المجتمع والمشاركة الشعبية . منظلمات واستراتيجاث ؛ المكتبة الجامعية » 
الإسكندرية ؛ 7٠٠١‏ ص 574١‏ 
,162000 رقاناً ومتادعسلظ مة!!تمعقاة ,ممعط] علموب أوأعو5 معلوككة ,)ؤز .عمروم 7 
199707 
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ولنجاح التنمية بالجهود الذاتية لابد من وجود جدول أعمال محوره 
إلإنسان والاهتمام به ٠‏ ولابد من الثقة المتبادلة بين جمعية تئمية المجتمع 
رأفراد المجتمع ووجود أهداف مشتركة بينهم مع اختيار خطة ملائمة 
رفعالة!"!. 
ويقوم المنظم الاجتماعي بمساعدة الناس في تحديد مشكلاتهم من 
خلال دراسة استطلاعية عن طريق استمارة تشمل أمبئلة عن المشكلات » و 
لثيادة ودورها ؛ ونظم الإدارة المحلية » ومدى رضا أفراد المجتمع عنها 
رمن طريق جمعيات تنمية المجتمع » ودورها في تحديدٍ المشكلات وحلها . 

ثم التركيز على -المشكلات الملحة التي توصلت إليها نتائج الدراسة 
الاستطلاعية مع احتمال ظهور مشكلات أخرى تحتاج لحل وتعديكة 
المجموعات ٠»‏ وإجراءات المناقشات الجماعية لإيجاد حلول لتلك المشكلات » 
ربمكن أن تختص كل مجموعة يعمل معين يساعد على حل عدد من 
لشكلات الملحة وذلك من خلال الخطوات التالية :- 
-١‏ بناع الفريق أو العمل كفريق واحد 110158نا8 تدده :- . 

وعلى تلك المجموعات فهم أدوارها والتفاعل والتعاون بعبضها مع 
بعل لأن ذلك من أهم السستزع العمل التنظيمي . 

ومن تقنيات بناء فريق العمل 7012 «2وع1 » ويكون تصميم 
برنامج العمل من خلال المشاركة الفعالة » لتدعيم فريق العمل وبناء الثقة 
بين أعضائه ؛ وتشجيعهم على صنع القرار والوعي بدور القيادة » واكتساب 
مزيد من مهارات الاتصال .. 


امع درجواعبت7آ1 ومنامعتصمعءه برعاءن /نا , 0 معطممافايط) 4 5ع تصنت () وقصمط7 3 
زم ,999! .نلقاد لغاتول] , عمتطوتاطيم عععاأه© بدعنوء /لا -طتنمذ . عممهواء ممه 


بذ ؟ 


؟ - دور المفاوضات 1168011241011 18012 :- 

ويمكن استخدام هذه التقنية للوصول إلى حلول وسط تلتقي عندها 
رغبات الأفراد وآراؤهم المختلفة التي تضعف العلاقة بين أعضاء فزيق 
العمل والمفاوضات هنا صورة من صور التدخل المهني ٠‏ التي تسعى إلى 
تغيير المفاهيم » وبالتالي المواقف المتبادلة بين' المجموعات المختلفة بهدف 
تحسين التفاعل والتعغاون فيما بينها ؛ بعد التعرف على الاختلافات وحلها >“ 
؟' - تدريب ع سلسلة "15 جنا اقدعم :- 

وهذا مفيد في تحسين فهم الفرد ووعيه الذاتي » وتغيير سلوكه: 
ويخوض المشتركون هذا التدريب دون موضوع للنقاش أو أي هدف واضح 
آخر : والهدف هنا هو إتاحة الفرصة للمشتركين للمناقشة » وملاحظة طرق 
تعامل بغضهم مع بعض والتعبير عن أنفسهم » ويحدث عندئذ أن تتحول 
المناقشة إلى فيض من المشاعر والأحاسيس التي تساعد على تحسين الأداء 
الإداري ؛ وينفذ برنامج التدخل في هذه الحالة عن طريق الصرمرا” 
والاجتماعات وجماعات المناقشة!!). 
ثالثاً:- عناصر التدخل المهني لتنظيم المجتمع:- 

ثمة خمسة عناصر رئيسية يتعين توافرها للتدخل المهني لتنظيمم 
المجتمع » وغياب أي منها يفقدها المصداقية والفاعلية . 

فالتدخل المهني يعنى "عملية ووعع120" أي شبكة من العلاقات لابد: 
وأن تقوم: على التفاعل بين عناصر 5 هي 0 

.©012212201236(' المجتمع أو العميل صاحب المشكلة‎ -١ 
. 7201650 ؟- المشكلة أو الحاجة‎ 


7 قم , 1999 , الع رمه , تإعاعو2 0 ععطمماءأعطت 800 كعققتصصيك . 0 ممسوم؟ 3" 
1 الظن قَ 5-7 0 ' 


عبد الحُالق عفيفى') تنظيم المجثمع فى إطار التحديث والمعاصرة ؛ مرجع سابق :؛ ص ص ,٠١8-8١‏ 
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> المؤسسة المعنية 726©59عم8ة . 
5 المنظم الإجتماعى 0183017261 1121111116397رمه . 
6- عمليات الممارسة عء(اع2 :م 01 وقعع0:م . 
وتكامل هذه العناصر معاً في وحدة مهنية لعمل اجتباعغي محدد 
يعنى أن. كل منها طرفا نسقيها 55566111156 يؤثر في :الأخرهى:ؤيتأثر بها:ة 
أو بمعنى آخر يرفض التدخل المهني إذا كانت أنشطة إحداها هي من طرف 
واحد لا يقابله أنشطة مضادة أو موقف تفاعلي من الأطراف الأخرى . 
فالعملية من ثم هي أخذ وعطاء أو بمعنى آخر مدخلات 4نامه1 ومخرجات 
+1402 لتعود المخرجات لتكون مدخلات للعنصر الآخر الذي بدورها 
يستقبلها ليخرجها بعنصر آخر وهكذا . 
فبدون تشابك متكامل هذه العناصر الخمسة افتقد التدخل المهني 
لياقته كما انعدمت المزايا المراجوة مق عملبة اللعاييك وراكه البولسل 
التالية:- 
-١‏ إن الغاية القصوى الكامنة في عمليات تنظيم المجتمع هو تحقيق 
مستوى من التنمية للفرد وللمؤسسات والتنظيمات الإدارية . 
- المشكلة ما هي إلا خرص قت لحرو رار وستتكزر إذا لم 
تتحقق أهداف تنموية جذرية . 
-- كافة نظريات الممارسة تعتمد على تداخل العناضئالر الخمسة 
وتوظيفها في وحدة متكاملة . 
- تنظيم المجتمع يجمع بين العلاج والوقاية معا . 
-١‏ المجتمع (العميل) 312018167ام6 
المجتمع كما يعنيه التذخل المهني: لتنظيم المجتمع ليس هو 
80601667 بمعناه الواسع » ولكن المجتمع المجلى '01120112105© أي الحي 
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أو المقاطعة أو الجيرة ء وقد يتسع ليمثله القرية أو المدينة أو المحافظة اتفاقاً 
وطبيعة المشكلة أو الحاجة » فالخدمة الاجتماعية بإمكانياتها المحدودة كما 
تمثلها المؤسسات الاجتماعية لا يمكن أن تدعئ أنها قادرة على تحمل 
مشكلات المجتمع بأسره و إلا حولناها إلى أوهام خيالية ؛ وقد حددها بإيجاز 
الإنجليز فيما أسموه » خدمة الحي 7016 0169 ناةتدمه بوضوح وجلاء . 
"3 المشكلة المجتمعية (الحاجة) 2 ققة أطوم 
. المشكلة المجتمعد نمط فريد من المشاكل يقف موقفاً وسطأ بين ما 
, نطلق عليه المشكلة الفردية وبين ما نطلق عليه المشكلة الاجتماعية وتتميز 
بأنها ترتبط بفئات خاصة من أفراد المجتمع الكلى على هيئة تجمعات وليسوا 
كأفراد يعيشون تحت عوامل مختلفة في نطاق بيئة جغرافية معينة أو بيئية 
وظيفية خاصة » أن ثمةٍ مداخل علمية مختلفة لتقفدير المشكلة أو إقرار 
وجودها وأهمها :- 
-١‏ التقارير الإحصائية : كإحصاء الانحراف أو الإدمان أو الحوادث أو 
الحرائق أو التشرد أو تهدم المنازل أو القسم الغذائي وما شبه . 
؟--. الاستفتاء العام أو استفتاء حول استقصاء مشكلات الحي . 
؟ التقارير. السنوية للأجهزة المختلفة كالتعليم والتسرب والصحة 


والبيكة . 
4- الانطباعات التقديرية للخبراء .. 
-- الملاحظة العتلميبة 


1- شكاوى المواطئين . 
"- المؤسسة (©48616 

... تمثل المؤمبسة الاجتماعية.لتنظيم: المجتمع مشكلة المجتمعات النامية 
قاطبة » لأنها لم تخصص لها مؤسسات خاصة لتقديم خدمات العمل 
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المجتمعي » وافتقاد مجتمعاتنا النامية للمؤسسات الخاصة لتنظيم المجتمع 
يمثل قصورا وأثر سلبيا على طريقة تنظيم المجتمع وحدها » بل على مكانة 
الخدمة الاجتماعية في هذه المجتمعات لافتقادها أكثر الطرق أهمية لمواجهة 
المشكلات الجماهيرية ومواجهة التخلف والسلبيات المختلفة . 

وقد قسم الدكتور أحمد كمال أجهز مام وار 
أساسية هي : ص 
١‏ - أجهزة أساسية » أو ا الشكك كمضا مدق أجل 
ممارسة طريقة تنظيم المجتمع ومن أمثلتها الاتحاد العام » 
الإتحادات الإقليمية » الإتحادات النوعية » وأجهزة التنمية على 
مستوى اجتماعي محلى صغير. 
1 أجهزة ثانوبة لم تنشأ خصيصاً لممارسة طريقة تنظيم المجتمع وهى 
أجهزة تحقق التنئمية الاجتماعية بجانب أهداف أساسية ؛ كما أنها 
تقدم خدمات مباشرة مثل المدارس والمستشفيات والمصائع 
والمساجد . ' 
- أجهزة معاونة أو أجهزة خدمات تطبيقية وهى الأجهزة التي لا تقوم 
أساسا بكل مسئوليات أجهزة تنظيم المجتمع لكونها أجهزة 
متخصصة في جزء من هذه المسئوليات فقط .. مثشن صندوق 
التمويل المشترك - سجل تبادل المعلومات - مركز التطوع .. الخ. 
؛ - المنظم الاجتماعي 01859121261 201211211121137 

إن الخدمة الاجتماعية مهنة أداء وممارسة تتوقف فاعليتها على 
شخص الممارس المهني . كفاءته +- قدراته - ميوله - اتجاهاته وملكاته 
الخاصة » طالما كان هدفها الأساسي هو : إحداث تغيير هادقا ومقصود 
على مستوى العميل في خدمة الفرد والجماعة والمجتمع في تنظيم المجتمع . 
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أما عن مهارات المنظم الإجتماعى » هذا الممارس الذي عليه أن 
يتعامل مع الجماهير بمستوياتها المخئلفة للإثارة والتعبئة والتنسيق ... ولعل 
اهم هذه المهارات العامة :-- ظ 
-١‏ مقدرة تامة واستعداذ شخصي للقيادة . 
؟- قدرة تنفيذية فعاألة . 
ه- عمليات الممارسة عأ1اء128م 01 وقعع7120 
إلا أن ثمة عمليات؛ رئيسية مشتركة بين كافة نماذج التدخل المهني 
عناصرها فيما يلي :- 
«- البحث العلم واستقصاء المشكلة . 
- التخطيط أو رسم خطة التدخل . 
- التنسيق . ١‏ 
- التنظيم 
- إلتمويل . 
- إدارة الخطة 
رابعا: مهارات: التدخل المهني :- 
..يتوقف نجاح المنظم الإجتماعى في عمله مع المجتمع المحلى أو 
.. منظماته أو -قياداته أو جماعات العمل فيه.يتوقف على ما يتمتعم به من 
مهارات.وقذرات (1). ٠‏ ْ 
ولهذه المهارات أهمية كبيرة في طريقة تنظيم المجتمع إذ تشكل قوة 
دافعة للعمل ؛.كما أنها تعكس مدى القدرة على التأثير » ودرجة القدرة على 
تطبيق.المعرفة -النظرية في الممارسة وأهم هذه المهارات المطلوبة :- 


١'رشاد‏ احمد عند اللطيف ء تملذم ومهاراد. طريئة سنطيد المجتمع فى الخدمة الاجتماهيه. مدخل تكاملى ١‏ 
المكتب الجامعي الحديث ؛ الإسكت يه ١955 ٠‏ .صر 5١5‏ 
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* المهارات العملية 5161115 280655 : وتشمل إقامة“علاقات قوية 
مع سكان المجتمع واس تثارتهم » ؤاكت شاف القياذات الّصالحة 
وتدريبها وتنظيم سكان المجتمع .2 : - ْ 

* مهارات التخطيط عدذههوام : وهى المرتبطة بالأهداف المادية 
لطريقة تنظيم المجتمع » وتشمل تحديد الموارد وتنميتبها .وتصميم 
البرامج والمشروعات ٠‏ 2 ' 

* مهارات التنسيق 51115 ماهمل روه :و ترتبط بالعئل مع 
المنظمات . 

«* مهارات الدفاع 516115 010 : وتشمل تنظيم الات 
المطلوبة للدقاع والمطالبة بحقوق أبناء المجتمع . ش 

« المهارات العامة : وتغنى بها إجراء البحؤث والقياس ؛ والتنظيم » 
واستخدام الاستراتيجيات اللازمة والأدوات والوسائل المناسبة(). 

وتشمل مهارات التدخل المهني أيضاً الآتي:- 

. قدرة على الارتباط والاتصال بالغير‎ -١ 

؟- قدرة على التحليل العلمي للمشكلات وتحديد الأولويات . 

7- قدرة على حصر الموارد المجتمعية » المادية والبشرية : 

؛- قدرة على التنظيم البنائي لعمليات'تنظيم المجتمع . 

ه- قدرة على إدراك الواقع المجتمعي والقبول بكل حسناته وسيئاته . 

؟- قبرة على استخدام أدوات مختلفة ومع مختلف أنماط البشر 

-- قدرة على العمل تحت الضغظ والتوتر . 

ا(حاكيرة على شل المؤسسة والحيعة معا ايلا مشرفا :' 


"محمد عبد الحى نرح ؛ تنظيم المجتمع ٠‏ نظريات وممارسات ؛ القاهرة ؛ كلية الخدمة الاجتماعية ؛ جامعة 
حلران , 7٠٠٠١‏ يصن ص 1١15‏ --145, 
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5- قدرة على اكتساب المعرفة وتوظيفها عند الحاجة (). 

خامساً: نماذج التدخل المهني وطبيعة الممارسة :- 
مرت طريقة تنظيم المجتمع في تطورها بعدة مراحل » تميزت كل 
مرحلة بسيادة مفهوم معين ؛ يعكس شكل الممارسة المهنية ومضمونها في 
هذه المرحلة  .‏ . 
ظ ففي المراحل الأولى كان التعاون في العمل بين المنظمات بهدف 
القضاء على التكرار والازدواج في خدمات الرعاية الاجتماعية » وهو ما 
يعكس مفهوم التنسيق في هذه المرحلة » ثم تلا ذلك العمل على تدعيم 
المشاركة الشعبية » ومعالجة عيوب التمثيل أو النيابة » وتقوية الروابط بين 
السكان وتحقيق التعاون ٠‏ وإحداث التغيير في السكان وبيئائهم ٠‏ بما يؤدى 
إلى تحسين أحوال مجتمعاتهم » وكان ذلك انعكاساً لمفهوم التنمية المحلية في 
هذه المرحلة ».ثم جاعت المراحل المعاصرة التي اتجهت نحو تحقيق العدالة 
الاجتماعية » ورفع الظلم عن كواهل المظلومين » والاهتمام بالففات 
الضعيفة والفقيرة والمظلومة » إخلاصاً لمفهوم العمل الاجتماعي . ومن هنا 
تميزت ثلاث أشكال لممارسة تنظيم المجتمع هي الع سام 
والتنمية المحلية والعمل الاجتماعي ٠‏ 
* نموذج تنمية المجتمع لكريمر وسببكت - 

يرى كريمر وسبكت أنه يمكن تصنيف أشكال الممارسة في تنظيم 
المجتمع إلى نوعين أساسيين ؛ هما : تنمية المجتمع المحلى والتخط يط 
الاتشماعن م ريض لعوذج عليه الممصتع النندا: اللجووو الف قبل تاودن 
الأهالي الذين يتأثرون بظروف اجتماعية معينة » وتنظيمهم في جماعات 
ومنظمات لتمكينهم من العمل - وفق استراتيجيات مختلفة - على مواجهة 


(') عبد الخالق عفيفى » تنظيم المجتمع فى إطار التحديث والمعاصرة ؛ مرجع سابق » ص0١18‏ , 
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تلك المشكلات والقضايا التي تؤثر عليهم » ومن الواضح أن هذا النموذج 
يضم جهود العمل الإجتماعى إلى تنمية المجتمع . 
* نموذج بيرلمان وجورين :- 

ميز بيرلمان وجورين بين ثلاثة أطر لممارسة تنظيم المجتمع ». 
وهى العمل ممع الجماعات الشعبية أو الروابط التطوعية ؛ والعمل مسع 
مؤسسات الخدمة المباشرة » والعمل ممع المنظمات -التخطيطية » ويندضم 
مفهوم الروابط التطوعية عددا من الجماعات والمنظمات التي يستهدف 
أعضاؤها تحقيق أهداف مشتركة معينة : مثل إصلاح بعض المؤسسات أو 
تغييرها » والغمل مع مثل هذه الروابط والجماعات يشمل ميدانين متميزين 
هما تنمية المجتمع المحلى والعمل الإجتماعى7). ظ 
* اللماذج المعاصرة للممارسة المجتمعية فى الخدمة الاجتماعية :- 
تموذج مارى وجامبل !'! علطصة© اسه عتته]8 يه 1لا 


١‏ - نموذج الجيرة وتنظيم المجتمع 
00 2012111111مت لتدة هط «مط اع للا 
؟- نموذج المجتمع الوظيفي : ٍْ 
5 102231[)11)ء نانا"! عستعتصوع 0 
--٠“‏ التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع المحلى 
دع ددمم1ء 126 تستمصمء 1 مس لقن 50 :ج هنا ناتاه 
4 - التخطيط الاجتماعي 
عستسسقام لم50 
ه- تنمية البرامج والروابط المجتمعية 
ممكتدأئكا لاالدناستدره) لصة غخدع سسدرمآ هلآ سمععه ]1 


)'١‏ ابراهيم عبد الرحمن رجب ' نماذج ونظريات تنظيم المجتمع دار الثكافة للطبع والنشر » القاهرة ؛ 

ةا ص ١7١‏ , 1 اا : اك 

جز داعموكة ععتاعومع براتمسصصهت : عاطحصةت . لذ لإطاويوج] ع انعلا , لرطسعبد0 عأمواة 9) 
دم , 1995 , لماع متطادة للا , ممتاتلء ط (19) ععطصصنلة علرهب لقاعم كه وألعمماءلزإعمط 
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-١‏ ثنمية العمل السياسي والاجتماعي ا000" 
سوزاعة لقمتعمك لسه ادعن زاوم 
7- التحالفات ٠‏ 
قم لاناضة00 
8- الحركاث الاجتماعية ‏ 
5 تنا 10 لوز50 
سادسا: مراحل وخطوات التدخل المهني :- 

. يتفق معظم العاملين في مجال تنظيم المجتمع على أنه يمر بعدة 
مراحل تبدأ بالتخطيط مرورا بالتنفيذ والمتابعة ٠‏ وانتهاءا بالثقويم . وقد يبدو 
هذا التقسيم مقيدا بوجهة النظر التحليلية غير أن الواقع م ادق 
تذاخل هذه المر:احل وتكناركية, 

وسنعرض مثال تطبيقي لخطوات راجن برنامج التدخل المهني 
لطريقة تنظيم المجتمع لتنشيط الجهود الذاتية للمواطنين في تنمية المجتمعات 
شبه البدوية!'):- 
--١‏ المرحلة التمهيدية :- 

وتشمل هذه المرحلة الدراسة والتشخيص والاتصال بسكان المجتمع 
أ. الدراسة :-2 


ويقصبد بها دراسة المجتمع شبه البدوي ؛: بهدف جمع بيانات 
ومعلومات تساعد في إعطاء صورة صادقة عن ظروف هذا المجتمع 


''اهالة ده ٠‏ استخداو طريقة تيم للمجتسع فى كنشيط الجهود الذائية للموراطنين فى تنمية 
المحتمعات “نه البدوية ٠١‏ سمالة دكتوراه غبر شدر مذضورة '. كلبة الأراد . ؛ جامعة الإسكندرية » ت». ٠‏ اص صصص 
5ل كال 
وله بد دو فيل يمكر. الررحوع إلى 
لالم , وتاناة اشعمة عم! مسسانمتصت اجمهذا ٠١‏ ععمقصمماممم , سك ١‏ 1 ماعل - 
طلم 10014 لتتصصط اناد ) . ؛ لضا .كقنهم مجحو" ) 1 اطاناة زلا نمع أن لما 
عطا ما ممتل اما ماقا لم بريتصهدام ناصيص معباعع3 ممطعقظ ين جلاعا .مقتصوط عتمم 
ش 8 )00 .لتصطاتاد') عدوم لصواذا , مصحتعب تلتمميرمك 


الاقتصادية والاجتماعية والسياسية » وموارد وإهكاناته المختلفة » وتتركز 
الدراسة على الجوائب الآتية :- 

« دراسة الموارد الطبيعية » إذ تؤثر هذه الموارد على المستوى 
الاقتصادي للمجتمع . 

* دراسة السكان من حيث الحجم » والكثافة ومغدلات المواليد 
ومعدلات الوفيات » أو معدل الزيادة الطبيعية بشكل عام » والففات 
العمرية والنوعية » وخصائص السكان الاقتصادية والتعليمية 
والضصحية والمهنية + 

ه دراسة أنماط العلاقات الاجتماعية السائدة في المجتمع شبه البدوي 
كالتعاون والتنافس والصراع » ومظاهر هذه العلاقات . 

دراسة قيم المجتمع شبه البدوي ومعاييره السائدة ٠‏ .لأنها تساعد على 
فهم سلوك البدوي 

«» دراسة مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختلفة - إن وجدت - في 
المجتمع شبه البدوي » وأهدافها ووظائفها وإمكاناتها ومواردها 
المختلفة » ومدى قدرتها على تقديم خدماتها . 

« دراسة التغير الواقع » لمعرفة معدل هذا 52 واتجاهاته » 
ودرجات مقاومة أبناء المجتمع البدوي له » لأن شدة تمسك -البدوي 
بالقديم ومقاومته الشديدة للتغير لها دور مهم لا ينبغي أن نغفل عنه . 

« التعرف على القيادات الشعبية في المجتمع شبه البدوي + بهدف 
جذبها للمساعدة في إنجاز المشروعات التي تهم المجتمع البدوي » 
لاسيما والبدوي يكن احتراماً وتقديرا شديدين لقياداته من كبار السن 
خاصة . وذلك عن طريق المقابلات التي هي أداة من أدوات طريقة 
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ب-- التشخيص::- 

يقوم المنظم الاجتماعي بتحديد احتياجات المجتمع شبه البدوي 
ومشكلاته والموارد والإمكانات المتاحة والكامتة » التي يمكن اس تخدامها 
لمواجهة هذه الاحثياجات والمشكلات » ومدى رغبة السكان واستعدادهم 
للعمل المشترك: لإشباع احتياجاتهم وخل مشكلاتهم . ٠‏ 
. 0 وذلك تطبيقا لمبدأ 'مشاركة المواطنين" ؛ والديموقراطية التي تؤمن 
طرنيقة 'تنظيم المجتمع بأهميتها ويستخدم الأخصائي "إسترائيجية التضامن"' 
محاولاً تحقيق الاتفاق بين سكان المجتمع شبه البدوي » من خلال تزويد 
. السكان بالجقائق: والمعلومات عن أهمية الاشتراك في المشروعات والبرامج 
التنموية » والعمل على تقوية العلاقات والروابط ؛ ومما يساعد على استخدام 
استراتيجية :التضامن هذه ما يتصف به البدوي من ذكاء فهو يقدر المعلومات 
ويحترم المبادئ والقيم وعلى الأخصائي كذلك أن يستخدم بعض التكتيكات 
مثل الإقناع في التعاون والعمل المشترك ٠‏ لحفز البدوي على المشاركة في 
برامج التنمية والتخطيط لها ؛ أي أن المنظم الاجتماعي يحاول إقناع سكان 
المجتمع البدوي بضرورة التنمية » كما يقوم بدور المرشد » فهو يرشد البدو 
إلى أفضل البرامج التي يمكن أن يشتركوا فيها . 
خ- الاتصال بسكان المجتمع شبه البدوي :- 

بعد -عمليتي .الدراسة والتشخيص تأتى عملية اتصال المسنظم 
. الإجتماعى بالأهالن.“كي يضع أمامهم ما توصل إليه بخصوص مجتمعه ؛ 
.لكي يدركوا المشكلات التي يتعرض لها هذا المجتمع » بحيث يستثير فيهم 
الرغبة في العمل التعاوني المشترك على حلها ٠‏ وذلك تطبيقا لمبدأ الاستثارة 
للبدء “في التنمية . ظ 


ا 


وينبغي أن يستخدم المنظم الاجتماعي الؤسيلة المناسبة في الاتصال 
“بالبدو » وذلك على مرحلتين : الأولى الاتصال بالقادة وزعماء القبائل ٠‏ ثم 
بقوم القادة في المرحلة الثانية بالاتصال بأبناء المجتمع شبه البدوي » وذلك 
اتحقيقأ لأهداف طريقة تنظيم المجتمع التي منها إثارة الوعي وتنوير الرأي 
العام » وكذلك رغبة في تعديل القيم والاتجاهات وتنميسة روح الولاء 
والانتماء للمجتمع الأكبر 

ويمكن للمنظم 056 يلجأ إلى استراتيجية التضامن »ء عن 
طريق بعض التكتيكات » مثل الاتفاق مع سكان المجتمع شبه البدوي على 
تقبل الوضع الجديد » والنشاركة في مشروعات التنمية » وإقناعهم بأنهم 
جزء من المجتمع الأكبر فلابد أن يتبعوا النظم والقوانين العامة التي يخضع 
لها ؛ ثم ضرورة الاعتماد المتبادل بين الوحدات الاجتماعية وعدم الانعزال 
عن المجتمع الكبير » وترك العادات البالية مثل الثأر وعدم الزواج إلا من 
داخل القبيلة » وذلك تدريجياً حتى لا يصطدم البدوي بهذا التغيير ويقاومه . 

وبالتالي يستطيع البدو الاتصال بالمجتمع » كأفراد ومسئولين 
وأعضاء متعاونين في مجتمع ديموقراطى » من خلال تحديد المشكلات 
المتأصلة في مجتمعهم وتحليلها ومحاولة حلها ؛ 

والهدف الأساسي هنا هو مساعدة المواطئين على مزيتد من 
المشاركة في قرارات عقلانية مبنية على معرفة » من أجل الصالح العام 
لمجتمعهم ؛ من خلال مدهم بالعلم والمهارات والمعتقدات والقيم اللازنمة 
لمشاركة فعالة في المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية . 
١‏ - مرحلة وضع الخطة :- ش 

تعتمد هذه المرحلة على المرحلة السابقة إذ تقوم علسى حصر 
الإمكانات والحاجات غير المشبعة » وتحديد المشكلات الناتجة عن هذا 


فى 


. المجتمع شبه البدوي » أي أن هذه المرحلة تقوم أساسا على المواءمة بين 
وان لتقي شبه لل واحتياجاته بمساعدة المنظم الاجتماعي وذلك 
وانكخة لك لدتر اتننية اللتضنامن الم لنتر افيهية الحملة كن يدالة عدم مدال 
التوفيق في بداية مشروعات التنمية المقترحة » فمن الصعب تغيير عادات 
. إلبدوي وتقاليده وهو يستجيب ببطء لمختلف مظاهر: التغييسر . ويمكن 
استخدام مجموعة من التكتيكات لتحقيق ذلك ؛ ومنها التعليم والإقناع 
والمعارضة الضاغطة ء ودفعه إلى إعادة النظر مرة أخرى ٠.‏ . 
. ويقوم المنظم الإجتماعى بمساعدة قيادات المجتمع شبه البدوي على 
تحديد المشروعات والبرامج مضمونة النجاح سريعة الإنجاز وسهلة التنفية 
٠‏ مع مراعاة أن يستفيد.منها معظم سكان المجتمع » ولهذا يتعين عليه رسم 
خطة واضحة تكتمل على الخطوات والإجراءات والإمكان ات والجهبود : 
وتحديد للأدوار التي يتعين على القائمين على التئمية القيام بها في إطار 
المشروع المتفق عليه حتى يتم اتخلا الإجراءات التنفيئية المناسبة + ويقوم 
المتلر الاجتاضي يكؤن البوحة «ستققيما فى ذا المرحلتة ارت 
.والأساليب الآتية :- 
الملاحظة والمقابلة وإعداد وي اللازمة بالاشتراك ه مع ع وفقاً 
لما يحددونه من أولويات لاحتياجاتهم ومشكلاتهم الملحة .. 
0 وهناك عناصرٍ أساسية للتخطيط وهى : جمع المعلومات وتحليل 
.| البيانات واقتر تراع السياساف أن صقم القزران ته القفية والمتايسة #:ويزاة هاه 
العناصر كالآتي :- 
- حت المتقويات الكل سملتي مجو ني البيانات 
والمعلومات عن الأمور إلمتعلقة بموضوعها وتنفيذها » بما في ذلك 


060 


الميزانية والنفقات المطلوبة ٠‏ والمخاطر » وتوجهات تعداد السكان . 
وهل يساعد هذا كله على حدوث تغييرات أم لاه 

تحليل البيانات : تكون البيانات أحياناً واضحة لكنها قد تحتاج 
لصنوف من التحليل في الغالب أشيوها مكاركة الواح سي 
بالموارد المتاحة . 


- صنع القرار ؛ تتوقفه هذه الخطوة بدرجة كبيرة على الخطوة 


السابقة؛ أي على تحليل البيانات وتحديد الموارد المتاحة 
والأولويات» وهذه أكثر تعقيد تعقيدً من تلك حيث أنها تستلزم الحكم 
0 على الأمور بعد المؤتمرات والاجتماعاث العامة . 

التنفيذ : الخطط السليمة الهادفة هي التي تخرج فيها القرارات إلى 
حيز التنفيذ » ويكون التنفيذ في بعض الأحيان عملية معقدة جداً : 
لأنها تستلزم أموالاً وبدائل إذ ما اعترضت التنفيذ عقبات . 


هناك ثلاثة عناصر أساسية للخطة العامة هي :- 


الأهداف : 220815 وهى المطالب العامة للمجتمغ . 

والغايات : 395/ءء 0 وهى أهداف ثانوية للأهداف 5 أكثر 
تعدردا + 

أما السياسات : 5ع1ء2011 فهي الأفعال والخطوات العملية ؛ وعادة 
ما تكون مع التنفيذ القصير المدى . 0 
التقييم: وهو عنصر مهم جدأ في الخطط السليمة » حيث يقيم 
المخططون النتائج ويقوموا بمقارنتها مع الخطة الأصلية وفقا 
لأهدافها التي وضعت من أجلها الخطة . ْ 


وك 


”- المرحلة التنفيذية :- 00 

حيث يعتبر هذه المرحلة مكملة للمرحلة السابقة إذا لا يحدث تغييير 
في المجتمع بدون تنفيذ الخطة التي توضع من أجله ٠‏ 

ويقصد بالتنفيذ ترجمة الخطة إلى برامج ممكن تنفيذها حيث تستطيع 
تنمية المجتمعات شبه البدوية وإدخالها تحت نطاق القواعد والقوانين العامة 
للمجتمع الأكبر . 

وعلى المنظم الاجتماعى في هذه المرحلة أن يقوم بتوزيع مسئوليات 

العمل على جماعات المجتمع شبه البدوي » حسب رغبائها » وطبقاً لقدرات 
تلك الجماعات ؛ ويراعى أن يكون المنظم في هذه المرحلة واعياً بالأهداف 
والبرامج بدقة » قادرأ على تغييرها بما يشجع المسئواين عن الأدوار 
التنفيذية » وإذا كان بدء تنفيذ الخطة صعباً » فالاستمرار في تنفيذها حتى 
يتحقق أهدافها من الأمور للمعقدة ولا يمكن الاعتمد كلية على تجهسود 
الفلاحين الوافدين من البحيرة والصعيد أو أي إقليم آخر من غير البدو » بل 
لابد من أن يقوم المنظم الاجتماعى بالإشراف على عملية التنفيا ؛ وربما 
استدعى الأمر أن يكون مديراً لأحد البرامج التنفيذية الإدارية » وذلك من 
خلال استرائيجية التضامن مع سكان المجتمسع شبه البدوي والهيئات 
والمنظمات المعاونة ؛ واستراتيجية الحملة والاعتراض ٠‏ للتوصل إلى أنسب 
الوسائل وللتنفيذ بأقصى كفاءة وبأقل جهد ووقت وتكلفة باستخدام بعض 
التكتيكات » مثل الاتفاق والتعاون ؛ والعمل المشترك من أجل إنجاح عملية 
التنفيذ ٠‏ والمفاوضات والمساومات ٠‏ للفوز بأكبر قدر من مشاركة البدو و 
القيادات الحكومية والأهلية .7 
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ومن أهم الوسائل التي يستخدمها المنظم الاجتماعى اللجان التنفيذية: 
لتنظيم جهود الجماهير والقيادات ٠»‏ والاجتماع بالقيادات المسئولة » من أجل 
الحفاظ على معدلات التلفيذ إلى تحققت وإنجاح هذه المرحلة . 

< ويقوم المستشار في هذه المرحلة بالتنفيذ الفعلي لبرنامج التدخل 
المهني وخاصة بعد أن يكون قد يتوافر لديه تحديد دقيق للحاجات أو 
المشكلات التي تم التعبير عنها بواسطة الأفراد أو الجماعات أو إدارة 
المؤسعنة : اا ا 

وعلى المنظم الاجتماعى أن يسعى في الوقت نفسه إلى فتح قنوات 
اتصال مع الجهاز الإداري لإقناع المؤسسات الإدارية بجدوى ما يقوم به 
وأهميته » وقد يجد مقاومة من بعض أعشاء الكياة الإداري ٠‏ وهذه ظاهرة 
طبيعية في هذه المرحلة لأن اتجاهات هذا القادم الحكية غين: مدرو قة وخيسو 
معروف كذلك طبيعة التغيير الذي يريد أن يحدثه ٠‏ والمكاسب أو الخسائر 
التي قد تترتب على وجوده » وقد يساهم في نفورهم منه خوفهم من تهديده 
لمراكزهم . ولهذا يتوقف نجاح المنظم الاجتماعى في هذه الخطوة على 
قدرته على توضيح طبيعة الدور الذي سوف يمارسه داخل المؤسسة » 
وتحديده الدقيق للمشكلات ٠‏ وما يضع من أهداف وأساليب تناسب العمل. 

4 - مرحلة المتابعة والتقويم :- 

تهدف المتابعة إلى التأكد من أن البرامج تنفذ بالطرق المتفق عليها 
في الخطة . أما التقويم فيهدف إلى قياس مدى نجاح البرامج أو فشلها في 
تحقيق الأهداف المحددة » ويساعد التقويم أيضا على التعرف على العوامل 
التي ساعدت على هذا النجاح أو تلك العوامل التي أدت إلى الفشل . 


هةب/ا؟ 


. ويهتم المنظم الاجتماعى في هذه المرحلة بالتعرف على ما يلي :- 
-. مدى تحقيق البرامج الموضوع لأهدافها . 


- العوامل المؤثرة في تحقية تحقيق الأهداف سواء. أكانت سلبية أم إيجابية . 
- العائد من التدخل المهني » ونسبة التكلفة إلى العافد من التدخل 


- فاعلية دور المنظم الاجتماعى في كل مرحلة من مراحل العمل مذذ 
بداية الاتصال وتشخيص المشكلات ؛ وتصميم البرامج وتنفيذها . 
ويقوم المنظم الاجتماعى في هذه المرحلة بالأدوار الآتية :- 
يحلل النتائج التي ثم التوصل إليها ويشخص المشكلات التى قد 520 
عملية التنفيذ » ويحاول حلها ؛ بالإضافة إلى أنه قد يساعد الأهالي من البدو 
في هذه المرحلة في حل بعض ما يعترضهم في أثناء التنفيذ . 


ةكت 


[ع1100 50151258 مرع 22061 ١.‏ 


الجوائب التطبيقية تخطوات حل المشكلة فى أحدي 


شركات الدخان بالاسكتدرية 


م 


أع00ل8 ودالاالعة مواطومم 
الجوانب التطبيقية لخطوات حل المشكلة فى إحدى 
شركات الدخان بالإسكندرية () 


لاسي وحمت الوصمن. تسيير سين تكلم مساسق لس سين إسعايية مسصيمطة الوح اماي تمسو سيت مستسو ‏ 


أحب أن أشير أن خطوات ومراحل حل المشكلة لها تسميات مختلفة 
ولكن الذي يهمنا في هذا الصدد هو كيفية المممارسة العملية لتطبيق مراحل 
وخطوات حل المشكلة 110061 عهة5011. م2:01 بالطريقة التي توصلنا 
ل أهدافنا المنشو دق 


وكامئلة لتسميات خطوات حل المشكلة ما يلي : 
١‏ - البعض يري أن "حل المشكلة' لابد وأن يسير نهج خطوات معينة هي: 


١‏ - تحديد المشكلة . ظ 
؟- تكوين بناء للعلاقات والاتصالات يمكننا من التعرف علي 
المشكلة . 


"- اختيار أو انتقاء الحلول والسياسات وأساليب العمل من خلال 
تحديد البدائل . 

4- اتخاذ الخطوات المطلوبة لتدعيم السياسة المختارة في مشاكل 
خفلة المي . 

6- مراجعة الخطوات في ضوء متابعة وتقويم مستمر ونظام 
للرجع 22616 0عع56 . 


"! إيراهيم عبد الهادي المليجى ٠‏ عرض لحائة تنظيم ! لمجتمم باحدىي - كات صباعة الدخان , الماع ' 
العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكلدرية , الاسكلدرية . ١448:‏ .رص 1١‏ 4؟ 


4 /1؟ 


” والبعض الآخر يري أن حل المشكلة لابد وأن يسير نهج مراحل معيئة‎ -١ 
: المرحلة التمهيدية‎ -١ 
. ب #. التعرف الميدئي علي المجتمع‎ 
: كك د . المشروع الأول‎ 
. ؟- المرحلة التخطيطية‎ 
. المرحلة التنفيذية‎ -“ 


ولكن إذا نظرنا بعمق إلي هذه المسميات نحد أن مضمونها واحد 
رنفها واخد.والخلاق بينهما خلاقاً ظافرياً فصب 


هذا » وسوف يتخذ الباحث النموذج الأول لخطوات حل المشبكلة ؛ 
لكون مرشداً له في التطبيق ؛ مع ملاحظة أن جميع خطوات حلٍ المثيبكلة 
ترابطة ومتداخلة ‏ إذ لا يمكن الجزم بأن إحدى هذه الخطوات قد بزات من 
طة معينة بل لابد وأنه قد تم التمبيد لها في إحذى الخطوايم التي مبسبقتها 
أر التي تليها . 


الحانت التطريقى : 
لقد قام الباحث أثناء دراسته بالتعرف علي مجتمع الدراسة ( الشركة 
وإداراتها وأقسامها ) واستقصاء أراء العمال في الأقسام المختلفة ؛ عن 
طريق الأفر أن : م الجماعات وذللك بعد أن قام البع قث بالتقرف عليهم 3 

وتعريفهم بنفساه وبمهمته ١‏ 
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و عمل طر يق لوباك + لاع البامدث أن يتودسل إلي المش كلات 
المشتركة التي يعائي منها أفراد مجد ل ل 
المشتركة التي يعانون منها هي : 


١‏ - مشكلات المواصلات ؛ 
لوحظ أنه يوجد أتوبيس واحد فقط , يعمل في خط سير محدد . 
وهذا لا يخدم الغالبية العظمي_ من العمال الذين يُقيمون في مناطق بعيدة عمن 
مقن الشركة:. ظ 


؟ - مشكلات التغذية ( المطعم ) : 

وتتحصر هذه المشكلات فيما يلي : 
أن الوجبات المقدمة غير كافية ., 
باح هذه الوجيات جافة دائماً . | 
جرب تا الح ري 


؟- المشتكلا: السفة لمات 
وتنحضر فيما يلي : 
أ عدم وجود طبيب أخصائي .. 
ب - عدم صرف الأدوية المناسبة . ظ 
جل ازدحام العيادة ‏ وانصراف المرضي دون توقيع الشف الطبي 


عليهم , 
؛- مشاكل الخدمات الاجتماعية : 
وتشحصر فيما يلي : 
أ عدم وجود ترفيه . 


م" 


56 عدم وجود نادي . 
جب ب عدم وجود أنشطة مشل الرحلات ؛ المعسكرات . الحفلات . 


الندوات ... الخ . 


ه- مشكلات الأمن الصناعي : 


5 


ب ل 


عدم وجود وعي بالأمن الصناعي وبصفةٍ خاصة في قسم المعسل . 


.سوء التهوية ٠‏ 


إلى سم 


: مشكلة العلاقات الإنسانية‎ -١ 


5 


با | 


وتنحصر فيما يلي : 

سوء العلاقة بين الرئيس المباشر ( خط الإثنراف الأول ) والعماق: 
يترتب علي ذلك توتر الأعصاب وخفض الروح المعنوية وبالقالي 
سوء العلاقة بين العمال بعضهم البعض . مما يؤدي إلي إنخفاض 
معدل الكفاية الإنتاجية من جانب ٠‏ والوقوع في إصنابات العمل مسن 
جانب آخر . ظ ا 


. وبذلك أمكن للباحث أن يلم بأهم المشكلات التي يُعاني منها مُغظضم 


عمال الشركة ) مجتمع الدراسة ) ؛ وأصبسح:بصدد اضرورة تحديد 
الأولوياث بالنسبة لهذه النشكلات:: 0 
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أولا : تحديد المشكلة : 

وفيها يعمل المنظم الاجتماعي للوصول إلي أكثر المشكلات كن 
في الحياة العملية لعمال الشركة ؛ والتي يُعاني منها مُعظم هؤلاء العمال . 
لتكون هذه المشكلة منطلقا لتطبيق عملية حل المشكلة ع50[1592 501612 


ولمّا كان تحديد المشأئلة هي الخطدة الأولي في عملية حل المشكلة. 
ولما كان أيضا تحديد المشكلة إما يتم عن طريق : 
'- الخدمات المقدمة للجماعات المستفيدة ورأيهم في تلك الخدمات المقدمة 


-١‏ أو يتم تحديد المشكلة عن طريق الواقع الحقيقي وذلك عسن طريسق 


وقد قام الباحث بتصميم استمارة ٠‏ استطاع من خلالها الحصول 
علي رأي الغمال عن أهم المشكلات التي يُعانون منها , وَأبِكبها التدكزت: 
علي المشكلة التي تهم. أو يتأثر بها أغلب العمال في الشركة . 


وقد تم تفريغ هذه الاستمارة . التي أوضحت نتائجها أن أهم 
المشكلات جميعاً من وجهة نظر العمال ؛ والتي يتأثر بها أكبر عدد منهه 
هي ' مشكلة العلاقات الإنسائية " ؛ والتي تتلخص في سوء العلاقة بين 
الرئيس المباشر ( خط الإشراف الأول ) والعمال مز جائب ؛ وسوء العلاقة 
بي العمال وبعضهم المعض من جائب آخر ؛ كنتيج ة للشق الأول ؛ ممسا 
عدت عع قاطن الروخ التكوية العدل لقان الكل اط مس + 
لإنناء مع ارتفاع معدل إصابات العمل . 


تدكا 


وبهذا تمكن الباحث س تحديد 'هم المشكلات وأكثرها ناثيراً في 
إلبية العمال وذلك عن طريق : 


ازا لفن( سكاف رصاح الور 


فاستطاع الياحث أن يضع من خلالها 0 لأهم المشكلات 
برجودة بالشركة .٠‏ 


- منهج البحث العلمي للواقع ظ 
ال أن يحدد د وأكثرها مامت 
شفية) . 


وكانت الأولويات التي حصل عليها الباحث عن طريق تفريغ 
استمارات كالآتي : 
-١‏ مشكلة العلاقات الإنسانية .. 
-١‏ مشكلات الأمن الصناعي . 
-١‏ المشكلات الصحية ( العيادة ) 
-١‏ مشكلات التغذية ( المطعم ) . 
- مشكلات المواصلات . 
-١‏ مشكلات الخدمات الاجتماعية , 


ليم المجتمع أن يهتم بهما في حل المشكلة هما : 


غم" 


أولهما : الجانب التحليلي : : 
وهو الجانب العقلائي . الذي يساعد علي اختيار وحل المشكلة ) 
وتحديد الأولويات » وما هو المطلؤب ؟ ولماذا ؟ وكيف ؟ . 


فيجب علي الممارتن أن 'نغان الموقف 3 أن يحدد الأهداف التي 
يوا الوسيول: البيا: لل المشكلة» كم رمتل خللى تكايليا اللرطير ل اللينقود: 


ثانيهما : الجانب التفاعلي : | 
وهو جانب هام ؛ ويقصد به النآحية التفاحلية التي : تريط الخطلوات 
ظ ببعضها البعض وباآلناس ٠‏ وتحاول أن اتوضلهم إلي أهدافهم التي ؛ يجب أن 
9شظ2ظ2ظ1 » ويتيح لهم الظروف الملائمة والموارد التي 
تسمح بتحقيق الأهداف المنثقاه » وهذه العملية التفاعلية تتوقف علي تجليبل 
تقييِمَ الممارس المهني لها . 
وَلقَد استظاع الباحث أن يطبق هذه الخطوات في هذه الحالة . 


فالجانب التحليلي : 

أي العقلاني » الذي يساعد علي اختياز وحمل المشكلة وتحديد 
الأولويات » وما هو المطلوب ؟ ولماذا ؟ وكيف ؟.' 

وسوف يناقش الباحث هذه الأمور كل علي.حدة . 
اختيار المشكلة ل لد 

الأول) والعمال . 0 ل 

حل المشكلسة ؛ سوف يُعرض في ( خطوات حل البشكلة ) طريقة حلها. 
تحديد الأولويات : هذا ما سبق تحديده في وضع الأولويات وكيفية تحديدها. 
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لو المطلوب : المطلوب هو تحسين العلاقة بير د الأول 

(القيادة المباشرة ( والعمال . 

ْ ش رقع معدالات الكفاية الإئتاجية من جائب وخفض 
معدلات أصابات العمل من جانب آخر. 

عد عا تسعي ذال باتباح ) خطوات حل المشكلة. ) ؛ واه تخدام 
أسهة اتيجياثت تنظيم المجتمع مس الاتتسال 3 الإقنساع 4ك 
الضغط ؛ التفاوض ؛ خطوات حل المشكلة كاستراتيجية » 
وذلك لتقريب وجهات النظر والوصول إلي إرضاء جميع 
الأطراف 


باعن الجائب التفاعلي :. 

وهو الذي يقصد به الناحية التفاعلية التي تربط الخطوات ببعضها 
ض ؛ وبالناس . وتحاول أن توصلهم إلي أهدافهم ٠‏ التي يجب أن 
لاهموا فيها » ويستفيدوا منها » وتتيح لهم الظروف اليدتييت , واللبحوارة ظ 
تسمح لهم يتحقيق الأهداف المبتغاة . ظ 


هذا » وسوف يتضح لنا عند العرض ؛ والخوض في خطوات 
سكلة . أن .جميع خطوات حل المشكلة مترابطة رمتداخلة » أذ لا يمكبن 


: 9 3 ١ع‏ 0 ا . 38 ِ ع2 ١‏ 3 5 8 
حرم ب اذى شدوم الخطو أدت: قن بيدأت عن لللممكه مقيده و بل لأبد من أنه كن 
. .ادا سييه ص 0 
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1 مت 3 0 . م من ١‏ 1 0 57 0 ا 
ب الدمهيد 3 ل 06 الخطو اند المي سيتللهاً  :‏ سوب تستخكمل أبيضا حادل ١‏ 
5 3 0 0 


ذى الخطوات التي تلبها 
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وعلي مبيل المثال ؛ فإن ترتيبنا لخطوات حل المشكلة ؛ يشمل 
العمليات الآتية : 0 
-١‏ تحديد المشكلة المراد حلها ٠‏ أو علاجها . 
-١‏ بناء إطار أو نسق للعلاقات يمكننا من التعرف علي المشكلة . 
-٠‏ قيآس أو اتتقاء الدلول أو السياسات » وأساليب العمل من خلال تحديد 
البدائل . 
4 - اتخاذ الخطواك لاون قفن السياسة المختاز 5 في مشاكل خطة 
العمل : 
النكابعة والكتويم اعليم الراك بصفة اسكئزه والاننتادة مق الكاتساد 
الرجع أو التغذية المرتدة . ( 8861 7660 ) . 


وتعقيباً علي ما سبق ؛ فإننا نجد الباحث قد لجأ إلي الخطوة الثانية 
لإنجاز الخطوة الأولي » وذلك باعتماده علي تكوين بناء.للعلاقات 
والاتصالات في تحديده للمشكلة . 0 


كما أننا نجد أن لمتابعة والتقويم والرجع 326 004 مع إنسها 
جاءت في الترتيب رن الخطوات » إلا إنها تلازم جميع الخطوات ٠‏ حيتث 
أن تقويم المعلومات وعملية الرجع عأع22 لمع2 لقياس فاعلية البرامج مج 
المطبقة لعمليات علاج ان د 


أولهما : وهذا يتم من خلال وصف النشاط المستمر لعلاج المشاكل التي 

تاجيا «روق . العناف تتم من خلال الخطوات الس الفة الذكر 

وهي تحديد المشكلة ؛ تكوين بناء للعلاقات والاتصالات ؛ اختهار 
السياسة ؛ تكوين البرنامج . 


لام" 


وماق علو أن عار الو أن افقوم رو ان يت ار 
ألر الخطوات , فإنها تمارس في كل خطوة من الخطوات , مما يدل علي 
2 الخطوات وتفاعلها را تي 


إن تفاعل جوانب المشكلة ٠‏ يكشف لنا عن معلومات جديدة للمشكلة ' 
:.ما ؛ والمفهووم المتكامل للمشكلة » وهذا يس تخدم لتصحيح أو تعديل 
قر" المبكرة الخاصة بالبناء أو السياسة التي ستتبع فيما بعد ؛ وهذا 
بلي أن'مفهوم المشكاة قد يتغير باستمرار العملية التقويمية . 


لبهما ويتم التقويم فيه للنتائج النهائية للعمليات المتكاملة .وحكى هذا 
الأشلوب » وإن كان يتم في نهاية جميع الخطوات ؛ إلا إنه قد 
ا و ل 0 

بقة » ويدل هذل علي تفاعل جميع الخطوات ؛ وتزابط ها مع 

بعضها البعض . ظ 


وعلي أي حال فإن الباحث سوف يعرض المشكلة قي خطوات . 
دلهاء ولكن ينبغي ألا يخفي علينا أن هذا الترتيب يغلب عليه الصبغة 
انظرية لإمكانية العرض والشرح والتحليل ؛ أما إذا نظرن! إلي الناحية 
لعملية التطبيقية فإننا سوف نجد تداخلا » وتفاعلاً كبيراً بين الخطوات ». 
الأمر الذي يصعب علينأ فيه فصل إحدى هذه الخطوات.عن ياقي إطار 
لخطة الكاملة . ظ 


بالبعض الآخر . 


مخ" 


أما من ناحية إرتباط الخطوات بالناس: :. 

فإبه كقاعدة ملم بها لابد وأن: يشتزك عمال البمبتع في حسل 
مشكلاتهم حينثٌ ل توجد تنمية أو حل للمشكلة دون الاعتماد علبي جهود 5 
هؤلاء الناس الذين يغانون من أثرها » فهم م أدري اا بها من جائب 0 
ومن جانب:آخن. إذاروضبعوا بأنفسهم خظطا لجلها بادروا.قسي تنفيذها . 


وتحمسوا لها وتجملوا المسئو لية كاملة . 


اوهذًا ع ما إذا فيضت عليه حول ليقبباطون , وقد لا 
يشتركون نهائيا في التنفيذ ؛ *متقاين موقا لني 57 


ولي هدفنا في الواقع هواحل المشكلة فحشب » بل هو تنمية 
قدرات د الس :حي بهار سل يلسم مسيم درق 
والأساليبٌ السليمةة : ؛ التي من شأنها أن تجعلهم قادرينٍ علي مواجهبة ,أي 
مشكلة في المستقبل” امسن فى 1 0 'الذاتية . 


<. إن التخطيط للتئمية دون مشاركةٍ من أصيحاب المصلحة الجقيقة هو 
ل ا ا 3 

ضرب من الإصتلاح ليس إلا؛ ول يمكن أعثبارء تنمية » حيث أن مشاركة. 
نسل في وضع العلا زتايقا 5 قدا لسار الماراطي-1 جريب 


السياسية-والاجتماعية ؛ وهذا لب التدئية وجوهرها : 


وبعد أن تمكن الباحث من تحديد المشكلة » فسوف يتجها إلي الخطوة 
الثانية لنموذج حل المشكلة : غ)وهي ؛ 


. 4 


انياً : تكوين ساء للعلاقات والاتصالات : 
تعرف هذه المرحلة بالتمهيد. التخطياظ . أو المرحلة الثمهيدية 
لخطيط ؛ وإلتي يظهر فيها الاستطلاع غير الرشمي بالنسبِيةٌ لاستيعاب 


وتتميز هذم المزحلة باستطلاع وتقييم ما هؤ قائم في التيدان من 
لبائب الفكري للمشكلة حيث تدور حول نجوائب التماسك والتفكك والاتفنساق 
الاختلاف حول فهم المشكلة ؛ والدرجة . والمراحل الفسدي وصبل إليها 
لمابقون » وأي عمل علمي بالنسبة للمشكلة . وهذا يعني أن يوضع فسي 
ااعتبار كل صغيرة أو كبيرة تى تمس المشكلة من قريب أو بعيد... 


0 إلني أهمية البناء التنظيمي ارت عاايفطه منارباتن 
ة»وفي اسلو مواخينيا ٠‏ فشكل البناء. » والهيكل. التنليمي . 
إقوات الاتصال الأفقية والرأسية ؛ ونطاق التمكن أو نطاق الإشراف, 
لها أساسيات في إحداث الضغوط والظروف التي تؤثر في إحدإث. القغسير 
لنعال . 


وعلي الممارس أن يوازن ويختار بين العو امل المع للبناء 
ادشّى يتمكن من تقوية. التفاعل والاتصالات ٠»‏ التي تعتبر هامة وضرورية 
نكوين مفهوم المشكلة ووضع البدافل المختلقة مكنا ٠‏ د 
لمعلرمات النظرية والأمبيريقية .. 


وهذا كل ما التزم به وقام عمله الباحث بلفعل . 


ا” 


حيث قام الباحث بالتعرف علي أقسام الشركة للاستطلاع والوقوف 
علي المشاكل الموجودة ؛ والعلاقات ؛ والهيكل التنظيمي للشركة ؛ وكنوات 
الاتصال الأفقية والرأسية ونطاق التمكنَ والأشراف ؛ وكذا التعرف عليهم , 
وقد تم ذلك كله بطريقة غير رسمية . 


كما قام الباحث بالاتصال بأعلى الهيكل التنظيمي ( رئيس مجلس 
إدارة الشركة ) » ورؤساء الأقسام » والقي.ادات المباشسرة للعمال (.خط 
الإشراف الأول ) والتعرف. علي وجهات نظرههم تجاه المشكلات التي يتسائر 
بها امال | ظ 


. كما قام الباحث بالاتصال بالعمال أنفسهم للتعسرف علي وجهات 
نظرهم » باعتبارهم أصتحاب المصلحة الحقيقية . وذلك فيما يختص 
بالمشكلات التي يعانون منها . 


وأيضا قامٌ الباحث بلاتصال بالإدار بين ( 1 هنم فر يسق تتا 
يؤثرون في المشكلة ولا يتأثرون بها ) ؛ ومحاولة جذبهم ليكونوا طرفا فعالا 
في حل المشكلة : “يغ إشناعهع: بأنيم ينائوون ميدة المشكلة و حيةا أل سان 
العلاقة بين العمال ورؤسائهم ( خط الإشراف الأول ) يؤدي إلسي خفض 
الروح المعنوية ؛ وبالتالي انخفاض معدلات الإنتاج » مها يؤدي إلي نقص 
الأرباح السنوية التي تحتقها الشركة ٠‏ وبالتالي نقص ما يتقاضوه مادياً مسن 
أزباح سنوية . 


وبذلك تمكن الباحث من التعرف علي أهم المشكلات التي يفاني 
منها العمال ١‏ وتحديد أولويات لتلك المشاكل . 
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نأ: اختيار وتحليل السياسة : 

يُمكن للممارس أن يُحدد سياسته في العمل علي حل المشسكلة سن 
ل إطار الركائز الأساسية التي تحددها القيم ؛ والأهداف التي تضعها 
لمات . 


وماد انار وده الى تراز كين كرا الو 
ابرتها مع جميع الأوضاع والمواقق ." 


ش والأهم من ذلك ؛ أن السياسة تقدم للممارس دليل وح الام 
اشر والمستقبل . 


والسياسة كما وصفها البعض ء أنها تتضمن البدايات , والنهايات 
بماتل » ولا يُمكن أن ننظر إلها علي إنها نهاية ؛ بل أن السياسة هسي 
بذ لتحديد واختيار الأولوبات من بين الوسائل المختلفة لتحقيق. النهايات 
إغوبة ؛ والأهداف التي يسعى إليها الممارس . [ 


وطريقة تحليل السياسة تعد تُعتبر تكتيك لتحديد البدائل المختارة بإسلوب 
لع محدد .. وقد وضع ويبر رعطناء لآ عناصر هامة بالنسبة لتحليل ' 
الأهداف والوسائل التحليلية . 
'تحليل الموارد . 

استراتيجيات السياسة ( اختيار البدائل ) . 


١ 
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ومن هذا المنطلق يُمكن الاستعانة بالعناصر التني وضبعها #طراع 
لتحليل السياسة : 


: الأهداف والو سائل التحليلية‎ - ١ 
لما كانت المشكلة التي سبق تحديدها هني سوء العلاقة بين ا‎ 
شرة ( خط الأشراف الأول ) والعمال ؛ مما يترتب: عليه: خنض الرؤ‎ 
المحتوية بين العمل ».وسو الغلاظة برنيم + وبالكباك الفد اسن يعن‎ 
. وارتفاع نسبة معدلات إصابات العمل من جائب آخر‎ ٠ الإنتاج من جائب‎ 


فكان الهدف واضحا جلي ؛ يتمثل في الوقوف علي أسب ناب سو 
يا 0 اعت الأول ) والعمال , وإزال 
الخلافات:بينهم ممةيثزتب عليه تقريب وجهات النظر بين الممشال تس 
يت متعش عا فاق صتية ريم الام وفع نش 
الكفلية الإنتاجية من أَجَانت » وتقل نسبة إصناباتؤ العمل من جانب آخن .. 


. ويجب أن يتضح لنا جليا أن فنك تفاعلاً إيجابيساً بين الأمذاق 
والوسائل فنجاخ الهدقف”يد يتحقق بالتقاء الست واليق ليق" الوؤسائل الذي توصلنا ل 
ذلك تكبا دكي علي و بخاط بين الرسياة والهدفه . 85 
فمثلأً في موضوعنا هذا ؛ كان هدفنا:التعرف علي جميع المشكلائك 
لوضع الأولويات ؛ وتحديد المشكلة » وذلك عن طريق تصميتم استتمازةٌ 
بحث مبمطة ( كوسيلة ) لتحقيق' الهدف ؛ فلا ينبغي. علينا أن يضيع.اهتمامئثا 
بالهدف ٠‏ ونركز علي الوسيلة ؛ أولا نستطيع التفريق والتمييز بينهما . 


لذ 


تحليل النسق : 

وفي هذا الشأن يعمل الباحث عَلَىَ تحليل مكونات التق الذئ يعمل 
خلاله لحل المشكلة .. وأهم هذه المكونات  :‏ . ْ 
اتعرف علي العلاقات التي تؤثر في التخطيط من أجل المؤسسة 
النسق). 
مماعات المقصودة بالخدمة 
دة المشكلة ومحدداتها , 
تحديد ,014 الوب لمواجهة المشكلة والتأثير فيها . 


وعلي ذلك لام البلحطز يتحيل اه التكرياف دلخل: الفيتق الذي يعسل 
:لاله لحل المشكلة وكانت النتائج كما يلي : 
.أما عن العلاقات التي تؤثر في التخطيط من داخل المؤسسة ( النسق 2 
اتتمثل في العلاقات السائدة بين القيادات بعضها ببعض مسن أول قمة 
الهيكل التنظيمي » حتى خط الإشراف الأول ( القيادة المباشرة للعمال). 
أما عن تحديد الجماعات المقصودة بالخدمة “قَهم عفال الشركة : 
أصخاب- المصلحة الدقيقية في الخدمات المقدمة في شكل جل الصمراع 
ينهم وبين خط الإشراف الأول ( القيادة المباثبرة للعمال ).. 
أما عن مدي حدة المشكلة ومحدداتها » د طريق استتقصاء الآراء ؛ 
ونتيجة استمار البحث التي أعدها ا 0 
التلاقات مثلت أهم المشكلات وأخطرها ؛ وذلك للأسباب الآتية : 
5 أنها تؤثر علي العلاقات الاجتماعية بمجتمع المصتع . 
ب 00200 تمس الغالبية الحظمي من العمال. 00707070 - 
جش-- إحساس العمال بها . 
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د لها أثارها السلبية » حيث يترتب علي سوء العلاقات يبن 
ظ العمال ولقيادة المباشرة لهم .سوء.العلاقسة بيبن العمالا 
بعضهم البعض » ؛ وانخفاضنء الرؤح.المعنوية. بينهم وبالتبالي 
ْ الخفاض الكفاية الإنتاجية منن .جانب. » وارتفاع معدل 
إصابات العمل من جاتب آخر .. 
ه-- توقر الإمكانيات والموارد اللازمة للخل . 
و 0 احتمال حل المشكلة واقعي. وليس. خيالي . 
8 0 لمر اراي الك رالإيو 0 


3 
0_0 
ش سايا»وفسل ثب م وات اشر نشو 


الفئة حت يكوتوا طرفا فعالً في حل ال المشكلة بعد د 00 
.ترون بوجود هذه .المشكلة ويضارون بسببها م 
“تنقسم الموارد إلى قسمين : 


أ مواردمادية. 


ب . هموازد بشرية . 
أما القسم. الأول( المواردإلمادية ) :, 

وان كانت الموارد المادية تؤثر بل شك في كل شئ كوسيلة ألم 
كمادة وربح » ومدي ما تتأثر بها وح ار سي رضي 


اا 


0 1 ع ١ 1 ١‏ . 
ادب ٠‏ 5 الها 3 معدا شعي كك هنا + كيوك 3 6 هه ع لساب فك 


النقدي ؛ ولكننا محتاج إليها كفقرة 


وهذا بمعني أننا لا نحتاج في بحثنا هذا الي المواره المادية علبي 2 
| التقدي ٠‏ حيث أن هذا البحث لا يحتاج إلي نفقات نقدية لتنفيذه ولكر 
: الموارد المادية كفكرة هي التي وجهت أنظارنا بحو هذه المشاهلده 
ا موع العلاقات ) قرغم أن هده المشكلة ظهرت في صورة علاكات 
أبن العمل ورزسائهم , إلا أن هذه العلاقات السينة أدت في النهاية إلسي 
معدلات الإنتاج . وارتفاع معدلات إصابات العمل . وهذا يعني ار 
ركة تُحقق خسائر مادية كبيرة سس جراء هده المشكلة . ظ 


ولقد استغل الباحث الموارد المادية كفكقرة. في جدب فريق 
اريين حتى يكوبوا طرقا فعالا في حل المشكلة . بعد أن عمل علي 
اعهم بأنهم يتأثرون ماديا من وجود هده المشكلة . حيث أنها تؤدي إلي 
ناض معدلات الإنتاج س جانب . وارتفاع معدلات إصابات العمل مسر 
اب اخر ء مما يؤدي إلي نقص الأرباح السنوية السي تحققسها الشسرحه 
إثالي دص ما يتقاضوه ماديا من أرباح سنوية . 


|القسم الثاني ( الموارد البشرية ) : ' 
فتتمثل الموارد البشرية في القيادات علي اختلاف أشكاله . 
ستوياتها وقيادات العمال الممثلين لهم 


0" 
حيت أن الباحث عمل على تكوين لجدة امن العمال كفي ملسي 
وتمثل أقسام الشركة . كما عمل البحث علي تكوين لجسة تضم حميع. 
القيادات ! خط الإشراف الأول ) هحتى يستطيع أل كوت ين ورياك النطق : 
والتوفيق بين هذه اللجان .. حيث أنه كان من المستحيل أن ناخد عمال 
الشركة بأكملهم ليتناقشوا مع القيادات ( خط الإشراف الأول ) . 


كما عمل الباحث علي اشراك الإداريين ( الفريق المحايد ) في هده 
الع فشاك عه النا ختيع بواديع سيكنا را سس ران هذه المشككلة . ومن 
مصلحتهم العمل علي حلها . كما عمل الباحث علي اعدادهم حتسى يحلوا 
محله عند مغادرته للشركة . 


- إستراتيجيات السياسة 6 اختيار البدائل ) : 
كل عمل ممنظم لابد وأن يممتند علي استراتيجية تعينه علي تحقينق 


أهدائه . 


وبالتالي استخدخ الباحث إستر تراتيجيات للخل »و التوفيق نقيت 
وجهات النظر بين القيادات #المنظ وين 3 وكإفد” خط الأتتر اف الأول 
(القيادات المباشرة للعمال ) والعمال 


'' بعد استقرار المشكله في لأدهان قام الدسث لقناع العمال دنه إن وء ن بكتاررو معثلين سيوم 
لعملية المساقشة والإقناع نقام كل فيد بير شيع عد يفيل قن لعمال [ و كانو لول 


تبع دلك عمئية اخنيار كتير قط من لعمال المر سجير ؛ .لك تنثارى 


اخادد 2 مه 
عمال حصميم نسحن للك كوه 
لجيه لعمال م . اثنير عر عمال نكل تسد 


م تجنهةٌ ثادد الحم اله فكاك 


وحن 


ومن هذه الاستراتيجيات ما يلى ٠‏ 
أ استّراتيجية الاتصال : 
حيث أل الباحث قام بالاتصال . دجميع 'لقيداتي يتداء مسن رئيس 
مجلين الإدارة حتى الخط الإشرافي الول ( القيادات المباشرة للعمال ) ٠‏ 
كما قام الباحث بالاتصال بغاابية العمال ٠‏ ثم بعيدة كبيرة مبهم حينم بع 
بيانات الاستمارة التي ل لتحديد المشكلة . وأيضا داوم الباحث علي 
الاتصال باللجان التي تكوّنت اتمثيل العمال ٠‏ واللجان التي تكوّنت س جميع 
فيادات الصف الأول وأيضا الاداريين ( الفريق المحايد ) . 


بس استراتيجية الإقناع : 

خيك النشكدمها الباحك فى تيت ودياك التلسين يردن القرساد ات 
وخاصة ( قياده الصف الإشرافي الأول ) وبين العمل . محاولاً إقنساع كل 
طرف منهم بوجهات نظر الطرف الآخر ١‏ ومتخاد لأ استخلاص حلا وسبطا 
بن ليمك الوط ابا ا 


جه استراتيجية الضغط : 

ولقد لجأ الباحث الي هذه الاستراتيجية في أضيق الحدود . حينما 
كان يُمائع أحد قاددٌ الصف الأول في الرضوخ إلطلبسات المنطقية للجدبة 
الممتلة للعمال ٠‏ ويوافق عليها أعلب أعضاء لجنة القيادات » وكان الضغفط 
يأتي من زملاء اللجنة أو مز المستوي القيادي الأعلى إذا لزم الأمر . 


كما أ 000 ترائيجية الصغط علي بعض 
اضيا اللجدة الممثلة للعمال ء الذين كاتوا يكسه ى عل الجساعة ( اللجنة ) 


0 


وكان الضغط يأتي من أعضاء اللجنة ذاتها من جانب ؛ كما يأتي من ال: 


الإشرافي الثاني ٠‏ والإداريين من جانب آخر . 


د استراتيجية التفاوض : 


ولجا إليها أثناء عملية المواجهة التي كانت تتم بين لجنة القيادات 
واللجنة الممثلة للعمال . 


وكانت هذه الاستراتيجية تُرهق الباحث حيث أنها تمسستلزم اليقتظ: 

التامة ٠‏ وملأحظة دقائق الأمور ؛ وتوجيه التفاعل بطريقة لبقة » والتده | 

في الوقت المناسب قبل أن يفلت الزمام » حتى لا ينقلب التفساوض إلسم 

صراع ؛ حيث أن كلا الجانبين يُخرج ما يُكنه من مكنونات سلبية » ويواج] 

. الطرف الإآخر الذي يجد نفسه في موقف. الايُسد عله ؛ وبالتالي يأخا 

موقف المدافع ؛ باحثا عن مخرجاأ من هذا المازق ؛ حتى يجده ء فإكهة 
منطلق. هجومي يهاجم به الطرف الآخر . 


ه ‏ حل المشكلة كاستراتيجية : 

حيث أن من أهم مبادئها التخطيط ؛ والسير قيدر الإمكان وفق 
خطوات محددة وإن كان بينها تداخل وتفاعل , وهذه الاستراتيجية هي لبا 
ع و را 
المناهج العلمية ؛ والتخطيط السليم » حتى نصل إلي تحقيق أهدافنا القيا 
تتمثل في حل المشكلة . 
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ما سبق يتضح لنا أننا استطعنا أن نتوصل الي نوعين من البدائلء 

أ بدائل للمشكلة : ظ ظ 
حيث أن الباحث حصر المشكلات التي يعاني منها العمال ؛ ووضع 

ذه المشكلات في شكل أولويات تبعا لرغبة العمال من جانب , وإمكانية 

لها من جانب آخر . ا 


ب . بدائل للحل : 

ظ حيث أن الباحث استخدام أكثر من استراتيجية ف في المناسبات 
21111 التي نشأت أفاء حل المشكلة . 
إذا ما حدث ونشأت ظروف معينة تُعرقل استخدام الباحث لإحدى 
الستر اتيجيات . انتخدام بديلا لها يتذاسية مع طبيقة الظروت التي يتطلبها 


لموئف . 


رابعا : تكوين وتنمية البرنامج : 
اتخاذ الخطوات المطلوبة لتدعيم السياسة المختارة في مشاكل خطة العمل). ‏ 


إن التنظيم الاجتماعي الذي يقصر جهوده علي تحليل السياسة هو 
دانبين رئيسيين : 
1- الممارسة الأكاديمية : 


وهي التي يُمكن تلخيصها فيما ينبغي أن يكون ؛ وأهميتها ترجع في 
ها تضمع لنا إطارا نظريا ستر . به في الممارة الواقعية . 


؟ - عمليات التمهيد للممارسة : 2 
وهي التي تتناول الأمر الواقع » وتدرس الظروف القي يعايشنها 
الممارس , وا 7 لمشكلة , 


ويجب تحليل كل:من هذين الجانبين لتحديد القيم ء والأولويسات , 
والتوقعات لكل جاتب ١‏ وكذلك تكوين الإطار النظري لتقييم هذه المتغيرات. 


والخطوات الاتية : يجب مراعتها عن وضع البرنامج : 
أ- مواصفقات الوظائف : ظ 

ما هي المواصفات التي يجب توافرها لأنواع الأنشظة المطلوبة في 
البرنامج ؛ وباو اماي ٠‏ وبي قدر من الكميات » وأي نوع من القفوي 
ابشرية .002077577 ". 0 


ب - الموارد : 

ما هو المطلوب لتنفيذ جوانب العمل المختلفة* من حيث الأموال » 
والأدوات وكيفية الوصول إليها » من يتحكم في المال ؟ وكيفية ايجناد 
مصادر جديدة للتمويل ؟ 


كلس مذي الفاعلية : ش 

بالنسبة لتوزيع الموارد ؛ وتنمية موارد جديهة » والاستراتيجيات 
المختلفة )2 مدل استر اتيحية الإقنفاع. والتعاون 0 وكذلك استراتيجيات 
الصير اع ١‏ والتفاوض ١‏ وهكذا : 


الول 


أما عن الممارسة ؛ والتطبيق في الحالة التي بيس أيدينا علقم 
رشد الباحث بالخطوات السابقة ؛ والتي يجب مراعاتها عند وضسع 
امسج : 
٠‏ مواصفات الوظائف ؛ 
أجافي لمركلا الى ينب رار عدا ةشوا المي 
المطلوبة في البرنامج ؟ ا 
المشكلة تي دام »كان يشي أن أحد أرقا ولا يتين . 
٠‏ والمتأثرين من وجودها ؛ وكذلك الفئات المحايدة التي يُمسكن 
| 0 بأن تكون ذات فاعلية في حل المشكلة » وأيضاً الففات 
المعارضة للحل » حيث أنها ذات مصالح لبقاء هذه المشكلة . 


خط الإشراقف الأول ( الملاحظون ) من جانب . 
٠‏ والعمال من جانب آخر 


ولكد 15 الباحث أيضاأ مع القيادات الأعلى من خسط الإشراف 
لأورل حتى رئيس مجلس الإدارة . 1 0 


ا 0 1 0 
كما تعامل الباحث أيضا مع الإداريين ؛ الذى حاوا الباحث جذيهم . 
بشاركوا في حل المشكلة . 


ولما كانت أعداد القادح ؟ في الشركة أقل بكثير من أعداد العمال . 
ريهمنا معرفة أآراء القادة علي جميع المستويات قام الباحث بتشكيل اللجنة ا 
لمك نة من القادة . تضم جميع قادة الصف الإشراقي الأول ؛ وبالتالي يك _ 


0” 


أعضاء هذه اللجنة ممثلين لجميع أقسام الشركة وهنا تجن الا حيبه - فلي 
'لمو اصفات التي لحجتدب ان تتوافر في اتضاءم هذه الليجةه 3 ولدا اصطر 
الباحث لإستخدام استراتيجية الصنط . دتى يرغم بعض القادة الذيين لا 


تتوافر فيهم المواصنئات الموضوعية المطلوبة » للسير وفق رغبة الأغلبية . 


أما عن جائب العمال » ولآن أعدادهم كبيرة ؛ فكان أمام البساحث 
الفرصة في اختيار ممثلين عذهم ليكونوا لسان حالهم ؛.ولقد راعي الباحث 
قدر الإمكان المواصفات التي يجب أن تتوافر في مثل هذه اللجنة مثل : 

. أن تكون اللجئة ممثلة من جميع أقسام المصنع‎ -١ 

؟- أن يكون أعضاء هذه اللجنة من القادة الطبيعيين » الذين يحظون بحسب 
العمال وتقتهم . 

“- كما راعي الباحث جانب السن ؛ فتم اختيار الأكبر سنا ٠‏ حتى يكون 
لهم التقل اللازم في التأثير علي خط الإشراف الأول . 

؛ -:أن تتوافر في أعضاء اللجنة عوامل نفسية هامة ,,. مثل الثقة بالنفس , 
هدوء الأعصاب ؛ لباقة الحديث . خسن العرض .. الخ . 

ه- أن يكون أغلب أعضاء اللجئة من الأفراد الذين نالوا قسطا من التعليه 
يؤهلهم لأدارة المناقشة بطريفة سوية . 

1- راعي الباحث أن يكون من بين أعضاء اللجنة عددا لا بآس به مسن 
لهم مدة خدمة طويلة في دفس الشركة ؛ وبالتالي يكونوا أدري الناس 
بأمورهم ولهم تقلهم الخاص . ظ 

أن يكون اعضاء اللحدة من كاي دكن على العمسال مين كانت 
وعلى صف الإشراف الأول من حانب أخ ْ 


به أن يكون عن بين أعضياء اللحة عص.ر. التكابيين : 


اما عن جائب '(ؤ .رين ( الفريق المحايد ) الدين لا يتأثرون بتسهدة 
المشكلة ولا يؤترون فيها . فلقد تمكن الباحث من 'قناعهم. للعمل علي حمل 
المشكلة ٠‏ وكا لهم أكبر الأثر في تقريب وجهات النظر . والأهم من ذلسك 
3 مكان الباحث لحل أي مشكلة تنشأ بين العمل وقادتهم » أو بين 
العمل وبعضهم البعض ؛ بالطرق التي تعلموها من الباحث أثناء بعا ويس ته 
لخطوات حل المشكلة . 


ب الموارك : ظ ْ 
س : ما هو المطلوب لتنفيذ جوانب العمل المختلفة » من حيث الأموال 
والأدوات وكيفية الوصول إإليها » من يتحكم في المال » وكيفية إيجاد 
مصادر جديد للتمويل ؟ 


والموارد المادية » وإن كانت تؤثر بلا شك في كك شئ كوسيلة ؛ ثم 
كمادة وربح ٠‏ ومدي ما تتأثر د بها النفس البشرية نسيا » واجتماعيا . 
واقتصاديا ؛ الا أنها التي ياي ميك بلا اكع 140 


سيق أن تكزنا أن الباحيف استفل الموارد المادية كفكرة .. أقنع بها 
الإداريين ( الفريق المحايد ) بأن وجود المشكلة يؤثر فنبي النهاية علي 
الإقلال من الأرباح التي يتقاضاها كل من يعمل بالشركة ؛ ومن لم فا 
هناك ضررا يقع عليهم من جراء تلك المشكلة » ويجب عليهم أن يتخذوا 
خطوات إيجابية للعمل علي حلها ٠‏ ولقد استجاب الإداريين بالفغل وكان 5 
اراق في خريف رجيات تقار .وجل اليشجلةر. ظ 


جل م مذي الفاعلية : 
كل عمل مُنظم لابد وأن يستند علي. استراتيجية تعينه علي تحفية 
أهدافه : وبالتالي لقد استخدم الباحث اس تراتيجيات للتدخل . والتوفيق . 


فلقد استعان الباحث بكل من الاستراتيجيات الاتية : 
استراتيجية الأتصال ؛ إستراتيجية الإقناع » إستراتيجية الضغط ؛ 


استراتيجية التفاوض ؛ حل المشكلة كاستراتيجية . 


ولقد نجح الباحث في اختيار الاستراتيجية الملائمة للموقف ولذا 
كانت النتائج التي توصل إليها نتائج ايجابية . 


' خامساً: المتابعة والتقويم والرجع : 
3 5 المعلومات ؛ وعملية الرجع 3 ممع" تيان فاعلية 
الإزافسيع المطبقة لعمليات علاج المشاكل في أسلوبين : 
الأول : وهذا يتم من خلال وصف النشاط المستمر لعلاج المشاكل التي 
نوالعيهاة وهذه اللسطارة توردنة كحاض الخظنيوات النفيالقة الخيل 
المشكلة ؛ هي: . 


تعدية المشكلة و تكوين يتمناء العفات والآتسبالاف »حبار 
السياسة؛ تكوين البرنامج فيتم التقييم عند ممارسة كل خطوة من 
الخطوات» وليس في النهابة . أي أن هناك ترابط وتفاعل بين خطوات حل 
المشكلة ٠‏ فتفاعلها يكشف . معلم دت جديدة عن المشكلة بف ها م 


امقممصا 
مه 


جومها المتكامل ؛ وبذلك تصمم القرارات المبكقرةء أو يكم تعديلها . 
ع السياسة التالية . وهذا يعذي أن المفهوم الخاص بالمشكلة قد يتغفير 
55 العماية التفويمية .. 


نا الأسلوب الثاني : ويتم التقييم فيه في نهاية جميع الخطنواتٍ ».أي'يتم 
التقييم بالنسبة للنتائج النهائية للعمليات المتكاملة: : 


وفي حالتنا 2 لووك الإشارة إلي : 

إلا + أنه أثناء علاج المشكلة كان لنظسام الرجع التغنيجة,المرتدة ( 
عأعقط 0عع]آ1 أكبر الأغر في تعديل بنغفض الاسسيتراتيجياك 
والاتصالات» مما عدل ا لخطوات حل المشكلة . 


ني م أما إذا أجرينا عملية التقويم نتائج النيائية للعمليات التكائلة : إن 
الوصول إلي عملية التوقيق بين وجهات تظز كَل من خط الإثشراف 
الأول » والعمال من جانب ٠‏ وتخليف قيادات جديددة #تضل محل 
الباحث لحل مثل هذه المشكلات في المستقبل من “جانب آخر » نجد 
أن كل ذلك يطابق الهدف الذي حدده الباحث منذ اللحظة الأولي بعد 
تحديد المشكلة.. ْ 


وباختصار شديد من الممكن.القول أن الباحث قام بالاتي : 
١‏ - دراسة أقسام الشركة وهيكلها التنظيمي وكتابة تقرير عنها . 
؟- التعرف علي العمال » وجميع القيادات الرسمية بالشركة ٠‏ 
اخ تكريد المشتقلة »نو تحدية الأولويات:: ئ 
؛- تكوين لجئة تضم جميع القيادات ( خط الإشرواف الأول ) . 


- تكوين لجنة مئلة للسال , وتتوفر فيها شروط معينة تؤهل ها العمل 
لحل المشكلة . 

. الاتصال بالإداريين لكسبهم في صف حل المشكلة‎ -١ 

- استخدام استراتيجيات مختلفة » ومتعددة لتقريب وجهات النظفلر بين 
العمال , وخط الإشراف الأول حتي'يتمكن من خل المشنكلة : ويذلك 
أوجد الباحث بدائل للحلول . 

4- عقد جلسات يتم فيها عمليات المواجهة بين القيادات ؛ ولجنة ممثلسي 
العمال ٠‏ استخدم يها الاستراتيجيات سالفة الذكسر . وعلي الأخص 
اسثراتيجية التفاوض ٠.‏ ظ ظ ' 

9- خلق نوع من القيادات الجديدة ( وهم الإداريين ) حتى يحلوا محل 
الباحث بعد مغادرته للشركة » حتى يتولوا حل أي نزاع بيسن العمل 
وخط الإشراك الأول بالطرق التي عملوا بها وعرفهم بها الباحث . 
-٠‏ القيام بعملية المتابعة والتتويم في كل خطوة من الخطوات باس تخدام : 
لام الرجع ( التغذية المرتدة ) 261 7660 حتى يقوم الباحث بتعديل 
ماد خلة أ سارك 


ولا يفوتنا في النهاية التاكيد علي أنه ليس المهم لدينا التسميات التي 
أطلقت علي مراحل حل المشكلة أو خطواتها » ولكن الذي يهمثا في هذا 
الصدد هو الممارسة العملية لتطبيق مراحل وخطوات حل المشكلة ٠‏ 
بالطرق التي وصاتنا إلي أهدافنا المنشودة . 


قائمة المراجع 
أولا: المراجع المربية. 


ثانيا: المراجع الاجنبية. 


أولا:المراجع العربية 


. القرآن الكريم‎ )١( 

(؟) إبراهيم عبد الرحمن رجب وآخرون ؛ نماذج ونظريات تنظيم 
المجتمع » دار الثقافة للطباعة والنشر » القاهرة » م9١.‏ 

(') إبراهيم عبد الهاذي عند المليجي » دور الخدمة الاجتماعية في 
كفاءة أداء العمال الصناعيين وتواققهم مع العمل +وسالة ماجسنير» 
كلية الآدإب » جامعة الإسكندرية » .1541١‏ 

(؛) إبراهيم عبد الهادي المليجى ؛ تنظيم المجتمع ؛ مداخل نظريسة 
ورؤية واقعية » المكتب الجامعي الحديث » الإسكندرية » .78٠١١‏ 

(5) أبو النجا محمد العمزي » تنظيم المجتمع والمشاركة الشعبية 
منظمات واستراتجيات » المكتبة الجامعية » الإسكندرية , ١٠٠.؟.‏ 

(1) إحسان محمد حفظي » الوعي والمشاركة ودورها في إنجاح التنمية 
الحضرية ؛ رسالة ماجستير غير منشورة » كلية الآداب » جامعة . 
الإسكندرية , 1151. ظ 0 

() أحمد فوزي الصادي » العلاقة بين ممارسة طريقة العمل مع 
الجماعات وزيادة مشاركة الأعضاء في مشروعات تنمية المجتمع 
المحلى ٠‏ رسالة دكتوراه غير منشورة ٠‏ كلية الخدمة الاجتماغية ؛ 
جامعة حلوان » 15196. 00 

(4) أحمد خاطر » طريقة تنظيم المجتمع ٠‏ المكتب الجامعي الحسديث » 
الإسكندرية » 1949, 


(9) أحمد مصطفى خاطر » القيم والمشاركة في تنمية المجتمع المحلى »: 
دراسة مقارنة في القرية المصرية » رسالة دكتوراه غير منشورة » 
كلية الآداب » جامعة الإسكندرية » ١5817‏ . 

)٠١(‏ أحمد مصطفى خاطر » طريقة و احشرم سول و 
المجتمع المحلى » اسثراتيجيات وأدوار المنظم الاجتماعي » المكتدب 
الجامعي الحديث ٠»‏ الإسكندرية » 1584. 

)١١(‏ أحمد مصطفى خاطر ؛ تنمية المجتمعات المحلية » نموذج المشاركة 
في إطار ثقافة المجتمع ٠‏ المعهد العالي للخدمة الاجتماعيسة 
بالإسكندرية . 19958. 

» أحمد كمال أحمد ؛ تنظيم المجتمع - مبادئ وأسس ونظريات‎ )١١( 
,١191١ » الجزء الأول » مكتبة القاهرة الحديثة » القاهرة‎ 

)١(‏ أحمد كمال أحمد » تنظيم المجتمع » الجزء الثالث ؛ مكتبه الأنجلو 
المصرية » القاهرة » ١91/4‏ . 

)١4(‏ أحمد كمال أحمد » تنظيم المجتمع » الجزء الثاني » مكتبة الأنجلو 
المصرية ء القاهرة » /191. 

)١5(‏ أحمد كمال أحمد » تنظيم المجتمع » نظريات وحالات »؛ الجزء 
.الثاني » مكتبة الأنجلو المصرية ؛ القاهرة » 151/17. 

)١1(‏ حامد شاكر . محاضرات عن التطوع في تنظيم المجتمع ؛ غيسن 
منشورة » الإسكندرية , 1 . 

)١١(‏ حامد شاكر » محاضرات عن العمل لقا الى ا اة 
غير منشورة ؛ الإسكندرية » 1911/191٠‏ . 

)١14(‏ رشاد عبد اللطيف وآخرون » تنظيم المجتمع أسس ومبادئ ؛ دار 
تراث للدعاية والإعلان » القاهرة » .١1555‏ 


لضن 


)'٠‏ رشاد أحمد عبد اللطيف » المشاركة كمدخل اتنمية المجتمع المحلى: 
نموذج تدريبي » مجلس دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 
الإنسانية » (العدد الأول أكتوبر )١115”‏ . : 

؟') رشاد أحمد عبد اللطيف » نماذج ومهارات طريقة تنظيم المجتمع في 
الخدمة الاجتماعية - مدخل تكاملي » المكتب الجتامي د الحديث 2 
الإسكندرية » 1545. 

)1١‏ سوسن عثمان وعبد الخالق: عفيفي » تنظيم المجتمع مراحل ونماذج 
للممارسة المهنية » بدون دار نشر ء .١199١‏ 

1؟) سيد إبراهيم جمعة ؛ الشباب والمشاركة السياسية » دار الثقافة للنشر 
والتوزيع » القاهرة » ١9484‏ . ' 

[18) سيد أبو بكر حسائين » طريقة الخدمة الإوقاعية الي تاب 
المجتمع» مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة » 5/ا91١.‏ 22 

(14؟) سيد أبو بكر حسانين » الخدمة الل ل ور 
مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة » 1591/4 .22 

(15) شنودة سمعان شئودة ٠»‏ المشاركة الشعبية والتنمئية في المجتمعات 
المحلية » دزاسة تقويمية لبعض جوانب التنمية في مجتمع شمال 
سيناء » معهد التخطيط القومي » القاهرة » ١991‏ 1ْ 

(15) طلعت مصطفى السروجي ؛ تصميم بَحوت الخدمة الاجتماغية : 
مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي » جامعة حلوان » القاهزة » 
. 

)١0(‏ عبد الخالق عفيفي » ل ل ل 
مكتبة عين شمس » القاهرة ؛ .١9951/‏ ْ ظ 


1 


(8؟) عبد الحليم رضأ عبد العال » استثارة سكان المجتمسع في تنمية 
المناطق الحضرية المخئلقة (يمنطقة بولاق الدكرور) رسالة دكتورا, 
غير منشورة » كلية الخدمة الاجتماعية » جامعة حلوان » 9/5ا19. 

)١9(‏ عبد الحليم رضا عبد العال وآخرون » تنظيم المجتمع » بدون ناشس 
القاهرة . ١5486‏ . 

() عبد الحليم رضا عبد العال وآخرون ٠‏ تنظيم المجتمع - نماذج - 
مهارات - أدوار » دار الحكيم للطباعة والنشر » 15917. 

(١؟)‏ عبد المنعم شوقي » تنمية المجتمع وتئظيمه » مطسابع الاستقلال 
الكبيرى » القاهرة » ١151‏ , 

11 تبة القاهرة الحديثةء 
القاهرة » 1١557!‏ . 

(19) عيد المنعم شوقي » تنمية المجتمع وتنظيمه » مكتبه القاهرة الحديثة. 
القاهرة » ١5579‏ . 

(4") عبد المنعم شوقي ؛ معطيات ومعوقات المشاركة في الريف 
المصري » تحليل نتائج البحوث الميدانية التي أجريت في هذا المجال 
في مصر من عام ٠ ١541-195١‏ مكثبة مصر 1940506 

(5؟) عبد الهادي الجوهري ٠؛‏ المشاركة الشعبية دراسة في علم الاجتماع 
. السياسي ٠‏ مكتية نهضة الشرق ٠‏ القاهرة » 1584. 

(11) عدلي. سليمان .. سياسة الرعاية الاجتماعية » وبرنامجها في 
المجتمعات المستحدثة » المؤسسة المصرية العامة للاستزراع وثنمية 
الأراضي ٠‏ شئون تكوين وتنمية المجتمع » 15175 . 

(0؟) غريب سيد أحمد » علم الاجتماع الريفي » دار المعرفة الجامعية »: 
الإسكندرية » 1586. 


7” 


؟) فوزي بشرى أحمد ؛ محاضرات تكميلية في تنظيم المجتمع » بدون 
ناشر ء القاهرة » ١ . ١145/84‏ 

1') فوزي بشرى أحمد » مشاركة المواطنين في التنمية المحلية » دراسة 
للأسس الفلسفية والركائز النظرية » المجلة الاجتماعية القومية - 
المجلد الثاني والعشرون - (العدد الثانئ مايو )١586‏ . 

١؛)‏ فوزي بشرى أحمد » مقال العمل الاجتماعي مع المعوقين - تجربة 
ميدانية ودراسة 5داءابة » مجلة الددمة الاجتماعية » الجمعية 
المصرية ! "خب أئيين الاجتماعيين العدد ؟" السنة التاسعة أكتوبر 
١45‏ . 

41) كمال دسوقي ؛ دونامبا. الجماعة في الاجتمساع وعلم النفس 
الإجتماعى .. !+.زء الأول » مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة, 
148. 

(41) لويس كامل ٠‏ سيكولوجية الجماعات والقيادة ؛ الطبعة الثالفة » 
مكتبة النهضة المصرية » القاهرة 6 ١91+‏ . 

[41) مدحت فؤاد ؛ التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع » تطبيق نموذج . 
العمل الإجتماعى مع المسنين » رسالة دكتوراه غير منشورة ؛ كليسة 
الخدمة الاجتماعية » جامعة حلوان » ١985‏ . ش 

(44؛) محمد بهجت جاد الله كشك » تنظيم المجتمع - الاستراتيجيات 
والأنوان »لجؤم لقان :+ النكمب التجاري الكيكة + الإسكدرية: 
ممذا. 

(45) محمد بهجت كشك ؛ محاضرات في الممارسة المهنية لطريقة تنظيم 
المجتمع » مطبعة الأمان الحديثة » الإسكندرية » 19141 . 


اق 


(45) محمد رفعت قاسم ؛ دور أخصائي تنظيم المجتمع في مساعدة 
جمعية تنمية المجتمع المحلى ببولاق الدكرور على تحقيق أهدفها ؛ 
رسالة دكتوراه غير منشورة » كلية الخدمة الاجتماعية » جامعة 
حلوان » .1١9548٠‏ 

(41) محمد رفعت قاسم » تنظيم المجتمع الأسس والأجهزة ء الثقافة 
المضرية اللباعة والنشن والتوديع لقان :1 .8 

(44) محمد رفعت قاسم ٠‏ عمليات الممارسة المعاصرة لطريقة تنظيم: 
المجتمع ؛ دار المبا” ١‏ للطباعة » القاهرة » 5٠٠6©‏ : 

(45) محمد سمس 0017 'حمد ١‏ الإشراف في العمل مع اليماعات : 
القلبدة للقاقية 4 الطلعة العلمية + القاهر 1 

(50) محمد عبد الحي نوح » ثنظيم المجتصع ؛» نظريات وممارسات ٠»‏ 
القاهرة » كلية الخدمة الاجتماعية » جامعة حلوان » .5٠٠١‏ 

[81]امشداضه النتاع سحن + اليو" ٠‏ التنرينة الأجتتافية 
المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ؛ الإسكددرية » 1551. 

(57) محي الدين صابر ؛ التغير الحضاري وتنمية المجتمع ؛ دار 

| المعارف ؛ القاهرة » ١55151‏ . 

(؟91) مسعد الفاروق حمودة » محمد بهجت جد الله كشك ؛ المنهساج 
والطريقة في تنظيم المجتمع ؛ المكتب الجامعي الحديث : 
الإسكندرية: 19194 . 

(54) هالة مصطفى السيد » استخدام طريقة تنظيم المجتمع في تنشيط 
الجيوة الااتية النؤاطتين :في تنمية النجمعات شيه البدوية + رسعالة 
نكتوراء غير متشورة ؛ كلية الآدللن «جامعة الإسكتدرية فد ءا 


"1 


إده) هدى بدران ٠»‏ تنظيم المجتمع ٠‏ مطبعة المليجى بالجيزة » القاهرة ‏ 


علل/ 

01) وفاء أحمد عبد الله » حول المشاركة الشعبية وعلاقاتها ببالتخطيط 
والتنمية ٠‏ المجلة الاجتماعية القومية » المركز القومي للبحوث 
الاجتماعية والجنائية » المجلد .١987 . "١‏ ظ 

01) يحيى حسن درويش » الوسيط في تنظيم المجتمع في الخدمة 
الاجتماعية » مطابع دار الصفا » القاهرة » 191/8. 

(4©) يسرى دعبس » المشاركة المجتمعية والتنمية المتواصلة ٠‏ البيطاش 
سنتر للنشر والتوزيع » الإسكندرية » .7٠١8‏ 


ها" 


ثانياً: المراجع الأجنبية 


عادو لأهقاعه5 غوع2201 ,8116 ,ععلهط هه 81و20 ,ولنهظ ٠  )1(‏ 

01لا بتعا بك[ه80 تمعصطاةم ١‏ 

الامج تأقه اال عل تأمعزوة 01 أنه عط .للا رمع لله 86 (2) 
202001] 

ب نه 28055 102210 ع1 , قتعا طنهه:101 010105 ,11 متعصصوظ (3) 
,1959 عناملا بججم لا 

ع1 لاع8 لك - لإعصداة لهزءههة ,.'لا.ظ ,وددععتاظ (4) 
بلع 3001010 01 الاعصطمومع10 نزط عم 1لكرعءة عام كمه 
801 ررقلةز: ,1 عت .530 01 .10قنا0ل ,لتع تنظ 

, متطوعلمع.آ لصة أقاتمة0 لهأءه5 , «مغدمأعتايهم 0176 (5) 
انه اع تع لمعا , 018 , عأناد طذ 112 10 جل لاو ماخط 
الضتطط ته 

1 . نتنوعط! [أقأع50 مجععل8]0 ,5 إمزع6م ,اعطه© (6) 

69 ,رنام ددم[ روعله80 لقمم ندعل - 

رن لحرت تاج 01 أقأمسوزقث , نمع 1,5001010 تنطعل قطنت (7) 
ناته 1 .له الدع ممتصحدمه لامتاتمظ رووعتم دم1وا؟ 
0 1964.2 

لمنمه طضذط 5عأعمعط" ,.لده © ,صماده84 ,طعادع<آا (8) 
5 .]8 روعلممط عزقدط رتو هامطء زوم 

بامستصحدمه 2ه طول عطا كل غقط؟ رتعطاية برسقطصيط (9) . 
مهم لسة تمصو .8.8 م[ 29ع0:1 ممامحتصمع:ه 
بامتاعة (طآط مملامجتمدعمه بواتستسسده0 بتسقطمةطط 
9 عطاعدم لا بجه!! ,ركوع1م 4550191101 

01 ب © 5تصنمط8 2 عددط1 موعل10(5) 
عمتطعتاطن2 غوع/11 لا . 021 ووصقطن لصة امعدمماء1267 
5 . 0ع3:0 , لتتنةم تام 

1ر00 بتععلع6 5 وندطمد8 ع نإلاع؟. بمقتسهقط 5236( 1) 
عباأممعطءةمصرمه عط 10 ممتأعدلمطصا صم 8متصصمام 
. 2000 بلط متلق ,ؤوعمم 151320 

أواءمةد مغ لمناعنلممم1 ,.ث ععكلهة11 ,تعلسصقللع12(1:1) 
1957 بعاتملا برعل ر.عما ,الفط ععتقمعىم ,عتقفاء/18 
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عطاه 1‏ لهزنءه5ه ‏ .رث ‏ عللوكلا ‏ ,تع0ضدالع”ل (13) 
315 كأمرعع0 © .م1656 حططة 11115121101 ملف 
3 ,. عضا للق «ععتادعةم رعتده7 0150121 

عع 0ل ننه عتقصلل زمه 0ممطءتمططعزة ل ,تاملظ رتدء14(011) 
مقتمصطم تلد 02 7تاذمرء كلصا ,لإأععلمع8 ,المعصم 110016 :ره 
| ' .1465 

بطعجوعوء: 02 05هطاء81 ,لط روعناوء5 2.ه ,15(0000) 
بوهء21 ,لوولعماملءهة ,لودع ه[مطعئزوم ,لقصماتدعنل80 
ش 45 ,عله 

مط وعتاعميم علرمم لوزأعه5 ,.(طآ معلعظ .16(0012:5566) 
4 .عط رع10و116ط7//؟ .ده نخد تصمعره وال لبتسصتتصامه 

أتعمممه1ء7ا106 اتمتسصمه .م وعاتهطه نتعدوه17(01) 
لهأع50 02 لأقتعتاه1 ,7001 حتدطاكنا عطا وصالة5 5لتقع 10م 
5 ,و لاأنال ,210.3 ,7701.10 011 

قط تتاعاقصقتا ممم عطا صده ره طاعضة11 ,حتامنادوع 15(515) 
00 15لامتصصمه طد قصتلدع8 ,701109 
بأطعهمة تضمداطظ لقة تاعصسدعظ طملقظ ,.لء ,ععتاعةم 

.1969 ,.عصآ الفط -عع معنم ,ركتتاء 00هممعاع8طظ 2 . 

طوط1لآ 10 مم مراع يهم جع112© , أفوعام قرارظ قمد](19) 
8 002865559 01 تتقتطاءآ . 111 01/ا, المعصامم1ء10696 
110.174 , 

عمتصلهع له 2«5متأعصن 2ه #عقصتصرء5 سدعمة]20(2) 
مهمع 0ه" ,ونه ععق[اء17 500121 لتتقاطنا01؟ 
.1966 ,/قه/1 بتصقسعة6 02 عناطنامعم 

متناآتاعتضنه 82560 - ععمفمصمم عم , عتداظ , مآ معاع21(1) 
. تستتتمطة 0غ عملم !مس1 مرو , وعتلنطة لهأعمة 0 
.8 ,0211101818 ,1.11.0 رققع1م 0107/1 

ممه لخن اكة2تصدع: 0‏ انعا صصطامه... رتعطتسخ ‏ ,محص اذ1آ[(22) 
0 ...11 ,لإلوم تم 2ه[ [تمء 812 عط1 يعسصتصصهام 

110 8تللططة1م 3:0612211013م 'حتاصداه؟؟ نا .1 رعكيه كا (23) 
أقعنة ب,لإعتامم عنطاءة؟ ب.ء ,ومتملدم .شل ص عاممعم 
6١‏ صمقت0ن) 01113 .عهمع5 عط دمناءة 11م 


م1" 


1 82010855 ,.ق60 ,تحتتقط لطاعهعمرد د طملةآ ,تعسوت24(1) 
مل - عع لمعم ,ععتاعة1م 105 ممتصدع 01 متا تتحرامهء 
ْ 1969 ,للا 
أجاههة لمة لل#اتلهمه5عم 8016 .1 اعتصولط ,مصاع آ(25) 
بأقم!] 11 رقطلأة لأهطه1]ةستصمعنه عط بز عتلطءعتماد 
50101 .قلع ,.1 [أع[] تعواعممم ع متاتمل/ا! تنام صوء 5 
1 11211 -عع1اضعتم رعلهع26آ1 2 01 ذومنزع 10م قط]' 
1110001 لذ :21لامتطدمت عط" ,كنهكل8 ,مقسلصارا (26) 
لصمة متطاوتعلةة1 #وااصتستصصمهت 02 تإلبطد عط)ا م) 
0 كانه 1677[ رقوعتام 0180102 50قق 2210 تصوع 01 
له لاتتاممعلء182 [لقتتطلناء قط بطملقظ1 ضمتصاءآ(27) 
045 ,ل .لظ رمماع[امرديق (جاالقطمسرءم 
رطهز ختةاأبقصمه عط 01 قطمأكمعممز1[ ,للقدمظ خامم1ءآ(28) 
ل ,1316م لطهت أصدع 02 وال اتسصصصون صا تعسمتلوع]1 
© ل0مملتاملقمط بتطععم5 تتضفط امه معمطمعكا طماهك 
.69 ,.عماآ بللمط - عع معام 
171/76 , نوغ عاص لهقزءه5 02 5لقاطع ه020 , متتاوءه.[(29) 
.1983 ,ووه22 الماع الملا و[طستس[امت0) 
: علطو . 2 برتطلوءه2ة 2 1زه؟ , تإطرء07 عتنهكل/30(8) ٠.‏ 
'أه قنلنمماءتإعصظ مذ 800615 ععناعههم ‏ (والمتاطصدم0 
ب لوأعستطوة1 , مماتلع ا (19) توطصبلط علد 50011 
.1905 
مقس , عععسدظ 2 وععمائام5ة علدعسه31(84) 
والعلة :ععلع1امص1 :صم ه0117 م لكةء دصرم 
1 , 022208 
لة عتتتمصدام ريث.© بللقتمقط 2 ]ه106 ,قمتصمكل/32(8) . 
بلإلعلاء +5 كوءأطعة باتلمستصصدمه 01 نما معتصةع ىه 
5 311333 ل 0.1 ,701.10 بأقستاه[ عجره 500121 
ما قمرع))28 6ط مصستامة/8 يستعظ عت غرءاه1] ,335ه337540) 
,1963 بععةعومم علناهة لهأء50 ,وستصمدام «المتتصصمء 
. 1963 بعإدملا ه11 ردوعمم جاتكء اتسنا ولط ستناه 
أء0 و18 بلاع وامطعئزوقم لولءمة .1.8/1 ,طصرمءءاط(34) 
5 عاتملا 2168١‏ ,لآ ركسملوع1إطتام . 


5 


"8 


7011 «منامتع عاط [12اه50 عط ,.1 معط1ة/لا ,تعتاتاوبوع[35(8) 
01 ععمةءعتمهن أهصمه0ه8]1 عط 1ه معصتلعع2200 رقوعه10م 
وتطصسسطه© ,1947 , مح5أعمطةقصدة ,علره1 لقاعوة 
1948 انه تتكعل18 رووع1م /11761510نا 

بتعنع1ة ,حتوخطء5 ع ,1 1/1152 ,ع اوهل (36) 
لقزء50 101 210013 تصوع 02 '71اتتتصصطه) طذ عكتتلامن 
8 ,عاتناآ .هآ مقط 12 5تصعليذة آله 107 ععدذكاة17 
ممت 1قزء50 قز لمطاعلة مه221 تصوع01 1ص ناترم 
01 [50612 ده اأعمده0)) غط1 ,0ه بممنموعيكظ8 
59 اوهلا 00 فة| 

هما تسعمة8 ,1801 ع1ام؟ لقعو م7006 ,11 .عميية37(2) 
7 1020013 رقامآ 1216311012 

: 310ص أعتامقم 220 100635م , 0191م , مصناعم51 1[عطعةخ38(1) 
.5 . 0110101اآ , معمقطاة 107 10015 

12607 ص 0183121221011 111157 زهت ,.0) 14101733 ,55و10 (39) 
بكلمت0لا 8]677 ,وتعط820 2 «#عمتفط ردم [ماعصلءم 220 
,1955 

7ل اتتمتصرموه 017 28100615 عقغط1 بلع ,تمتقستطام40(1) 
.605 .له أ ,00:2 .10 2860 رطا ,رععتاء متام ماده تصدع:ه 
781106 30052 لتنقع028. '15للمتاتطمتطامه 01 513168165 
.1969 رقط11110آ 113568 ركاءمعد6م 

8 الأقتصقآم 500131 ,لم126 بلأعاوصط بعكلأعة1 ,لمقحصط1ه4171) 
,10811010 5016266 500131 ,23101232 تصقع 01 117نتامطحاه © 
.1971 ,عانره17؟ 506121 01 دنلعمه 1ن لاعمظ دا 

علتقطةام طا 1016 اأقدماأوقعع08م ,1 مابور] ,وععلمة42(5) 
مج إالستاصستطرمه مذ كع مالدع5 ,ععقصقطك 
بأطععمة: حضوا لصهة معمصدس1 طملمم .له ,ععلاعمم 
.9 .تا راله1ظ - ععقطععم ,لاك امه تعاع رمك 

8837 1 ,لمع 5061010 12010511131 ,.7ا معقناظ ,دعل 1عصطء43(5) 
7 بتنهنصطمرآ , علدمل؟ا بجعلا الك 

ماأطنام ,دامتاعث لهزهه5 5ه وعتصدم 292[ ,85101036 رومع ط(44) 
اماع تقتلطكة /لا رققع1م 31155 ]كه 

8ق -15460016 عمامماءعناء12 ,.(1آ مهقسمط” بلوسعط45(5) 
ث 12 1166ع18م 52110121 تصمعره (إالتتتصومه0 عم؟1 بجروعطا1 


ميضن 


رع12017/1608كا1 لمة عمم16اعهم كاده 50131 12 5لمعم؟ 
بعلملا بتتع لظ ركتتععاده1؟1 506121 01 ه نواه هووقخ أقطم ه21 
:1860 

ملكتم لتقة 5001187 , لأاقتتحده1 ,تسمختاطتط4655) 
1261 ادهلا مالظ ,الفط «عمع اوعنم 

د6١‏ اناعوة 08 جدمعط1' تطسظ لاأعطهعتاط يزع الهمسم47(5) 
0 رش.ة.لآ ,21655 ,كتطنآ واطمسسسطاه© ,عمتاعهةدم 

ا له] ,ل»© ,ردهنخةكتتتمع 01 جالقتتتصمرمه 01 5عزع 526 (48) 
*1 طاول #5 مقصسط01] علعول طعتاءط ..آ صطمل ركام 
,فاع طوتاطنام عاعمعمعم 8" قده!]!1!1 ,3ع25ا1 .تقمامه1]' 
01 1 

"له نتتمعطا امتعصةع 2 10 اعده ]ترصق عط ,.ظ .ا بلامقصة49(85) 
صدء تأتعحصم .والتطة لضة كطموجوم لإآط كطملاعم 
| 3 أانتاترث ,701.1 ,تاع[ ع1 اأدعأع 5001010 

بومايه77 , © «عطامه عط لمة تعستصص© . © مقسرمط50(1) 
عطاناه80 . عقصقطء لصة امعصسمماعلع10 22000 تصووءه 
12100 ,كأماد 1160لا , قستطدة[طناحر عفوع لاهن ممعاوء117 

أمصماسمنامدم ه كه تامتاعث 1931ع50 ,اعتمةطط ,ععقبصط51(1) 
.6 ,لولدال بعلده؟ 500121 جلا زط أوصوموع1 

لواءعه؟ له همتنعحه1ملإعصظط ص[ .كتععتصدام؟ جعل1زة .84 171166 (52) 
الا »0 دادزا فاناطا #قت 112 #رووناءا ررمي 
65 .]8 رؤناعع7011 500131 

انوك لداءه5 01 5غ 5021681 عط ,.8 لتقطعتظ ,صمغ1ة537(11) 
له غهة ,ه00 .84 لم82 طا ,كقسدمعلتل عتعط1 له 

له عاممط 2 ضه ندج أصوع2ه اللتاستطامه 01 5268165 . 

عرولا باع[< ر.عمة روتعطة 1اطتام علممع2هم ,.ظ. "1 رتم0 16301 
8 170 

21 وفالمقطه بتنوعع1 2 1 2122011 ,وجامصء54(11) 
105561 ,عتاء؟ [دأعه5 لصة 'عأءه5 أقنادنلم] 

.8 01ل بناع!]8 ,10208110 : 

لاع 5061010 ./ا لممسصتزع8 ,عأعدكلة 2 القطسكا رقصناه (55) 
1959 عرولا بجع[< .00 علو830 .عدخ ,عتارآ لدأزءه5 لطة 

أوزءوة لصة صولاعة أقتعه5 ,.ظ صتصة زصعظ ,لطقلع صتاه؟ (56) 
1966 بعرملا بزع[ رؤقعىم ملأقأعودقة 16ده 


لض 


خض 


النصل الأرل؛ العمل الاجسماعي 
+ مفهوم العمل الاجتمأعي امس سس 0 
- تعريف العل الأخافي ل لبا ا سس ١‏ 
- أهداف العمل الاجتماعي 


ا ظ 0 ١‏ 
2 أقفية الغثل الاسباع م ا 
- مقومات جاخ العمل الاجتماعي م سس ؟ 
+ يناغل العيل لاسا ل يي 1ل 3 


وفيض 


- خطوات العمل الاجتماكي مساب لس سم 
- وسائل وأدوات العمل الاجتماعي 


- دور النظم الاجتماعي في العمل الاجتماعي 5غ 5 1-5 
- معوقات العمل الاجتماعي سس ' 0000-2 
النصل الثاني: التطوم في المجالات الاجتماعية ا 
3 تمهيك ... : ز 0 ذلك 
ْ أهمية التطوع ْ 0 
5 تفريف التطيع سس سلس-سسس ا 
+ اللتطوج والخدمة العامة اميس سس 19 
+ دواقع التطوع 1 7“ 0000 
أهدات التطوع سه 7 
* ثقريات التطوع اعم 0 
مدكزبات الأعبال الغطوعية وأتراعها" #ر ل ا ةي 71 
مصادر المتطوعين واختيارهم سكسس : 45م 
هأ اتب أو مراكز التطوع سسسب ا 
“ ما جب أن تتضمنه سياسة المؤسسة بالنسبة للمتطوع عيب ؟١‏ 
١‏ |ذ الات الواجب تواقرها في التطوع سس ست 11 
اقم كار لسن ييا م 
. ل . تشويع التطوْع سس سسسسسستست:*٠*٠سسسه‏ ).' 
عا 


٠ “‏ « المتطوعين والإشراف عليهم مر . مسميياة 
دل جاح التطوع سكب سس سس سس سسسب سبي .- 7 


1 


تو وو د ا جا د اممو ووووي ور وو مون و وجدو هم مود 8 
4 وسكا 0_0 6 الغ مود ده لمعه 
١‏ ال فاكس يفاوع و عو بج روقش 8 555 
6 
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3 - ممزكات ريات الطرع 00001201217 0000 
ِ- ل علاقة التطوع بتنظيم المجتمع. 
النصل الثالث: النشبات المتعلقة بالأدوار الرظيفية للمنظم الاجتماعي 1 


أو يه : نظرية الدور الإجتماعي م8 زد دزذ00 121001111111111 ١‏ 
22101002 سسسب 9 ١‏ 
-_- مفهرم الدور اإبجامة مجومن ومحس يمر سمه عمو 1 جك 


راف لتناروا ةس ع اع و د ١1‏ 
- الأدوار الاتفائية والأدوار الشخْصِيةَ سس سس سع ئس ؟7١‏ 
- صر اع الأدوار سس سح عسي سس م سس سسسب سس ١‏ 0 
35 0 ا 1111 


يدت ترقعات الاير مدوم وج جيجه ساس ل جه تجو وبي به 95 61 104 و4 111111101111112 5 ؟ 0 


انبا : : الإعداد المهني للمنظم الاجتماعي 8 حم م 13 
- كيفية اختيار وإعداد المنظم الاجتماعي لس سس سس سس سس ١١‏ 


- الصفات التي يجب أ يتسم بها النظم الاجشماعي 5 مسي ! 
- السلرك المهنيللمنظم الاجتأقي سس سا سس سس ست 1١17‏ 


الث : نظريات دور المنظم الاجتماعي 01 
ب مفهوم دير المنظم الاجتماعي 0 0 0 


ألمد اخل التي تحدد. دور المنظم الاجتساعي ل اا ل 1 :8< 
- المحاولات المختلفة لتحديد دور المتظم الإجتماعي .ب......... ١64‏ 


الفصل الرابع : استراتيجيات تنظيم المجتمع 
000 

أولاً: القرارات (ترشيدها » وطرق اتخاذها » وكيفية صنعها) 
- مفهوم القرار 

القرار الرشيد 

العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار 

طرق اتخاذ القرار ‏ 

مراحل صنع القرار : 


1 


| 


١ 


1 


ثانياً: الاستراتيجيات كمناهج للتأثير في القرارات 
- أنواع الاستراتيجيات 


- استراتيجيات تنظيم المجتمع 


الفصل الخامس : المشاركة في تنظيم المجتمع 

| 50 

- أولاً: مفهوم المشاركة 

- ثانياً: أهمية المشاركة 

-. ثالثا: دوافع وصور المشاركة 

- رابعاً: المقومات الأساسية لنجاح المشاركة 

- خامسا: المعوقات التي تواجه المشاركة 

-_سادساً: تكتيكات طريقة تنظيم المجتمع لدعم المشاركة الشعبية ‏ 


م 


- سابعاً: دور المنظم الإجتماعى في تفعيل المشاركة الشعبية 
د المع اال 1 ا 
الفصل السادس : التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع ل 
ا 
- أولاً: مفهوم التدخل المهني 
- ثانيا: أسس وأساليب التدخل المهني -- سسا 
- ثالثاً: عناصر التدخل المهني لتنظيم المجتمع + 
2 وإبعا نيا اق اتدل سيد عت 
-_خامسا: نماذج التدخل المهني وطبيعة الممارسة 
- سادساً: مثال تطبيقي لمراحل وخطوات التدخل المهني ‏ 
المراجع:- 
أولاً: المراجع العربية 
ثانياً: المراجع الأجنبية 
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